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Tento dokument je pouze strudnym piehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Upiné informace o produktu najdete v pfedsmiuvnich informacich,
pojistnych podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne vSéechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi byt

v pojistné smlouvé zaroven sjednana).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o Skodové firemni pojisténi majetku a odpoveédnosti. Pojisténi je ur€eno pro fyzické podnikajici a pravnické osoby.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

 Pojisténi majetku. Pledmétem pojisténi majetku je viastni

a cizi majetek (napf. stavby, zasoby, elektronika) specifikovany

v pojistné smlouvé, ktery pojistény uziva k vykonu své

podnikatelské Cinnosti.

/ Zivelni pojisténi kryje predevsim tato pojistna nebezpedi:

* pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,

* vichfice, krupobiti, atmosférické srazky, kouf, tiha snéhu nebo
namrazy, lavina, pad predmétu, zemétfeseni, naraz vozidla,
vodovodni §kody, aerodynamicky tfesk, sesuv pldy a zficeni
skal, povoden, zaplava, zkrat, pfepéti a podpéti, rozbiti skel,
poskozeni fasady zvifetem, obnoveni dat, pfeprava vlastnich
véci, demolice a odklizeni zbytkd a zkazeni zasob, ostatni
nevyjmenovana nebezpedi (allrisk).

 Pojisténi kradeze a loupeZe kryje predevsim tato
pojistna nebezpeci:
» kradez vlioupanim, loupez a
* vandalismus vCetné sprejerstvi.

 Pojisténi technickych rizik. Stroje a elektroniku je mozné
pojistit proti nahlému poskozeni nebo zniceni, které omezuje
nebo vylucuje jeho funkénost. PfiCinou muze byt jakakoliv
udalost, ktera neni vyloucena.

 Pojisténi preruseni provozu. Piedmétem pojisténi je
nasledna finan¢ni Skoda, ktera vznikla prerusenim nebo
omezenim provozu.

/ Asistencni sluzby. Napfiklad pomoc zamecnika &i pfi
havarijnim stavu.

/ Pojisténi odpovédnosti za ajmu. Pfedmétem pojisténi
odpovédnosti je povinnost pojisténého nahradit Gjmu
zpusobenou jinému v souvislosti s vykonavanou podnikatelskou
¢innosti a v zakladu kryje pfedevsim:

* Ujmu na zivoté a zdravi ¢lovéka nebo zvitete, Skodu na
hmotné véci,

* Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo uzZivani nemovitosti

* Ujmu vzniklou na vécech vnesenych ¢i odlozenych.

Dale je mozné pfipojistit:

* Ujmu zpUsobenou vadnym vyrobkem nebo vadnou praci
(pripojistit Ize zpétnou pricinu, Cisté finanéni Skody, dodavky
pocitaovych systému),

* Véci pfevzaté a uzivané (pfipojistit Ize pfevzata vozidla),

« Cistou finanéni Skodu,

» osobnostni ujmu,

» kfizovou odpovédnost,

» odpovédnost ¢lenli organl spole¢nosti (D&O),

» profesni odpovédnost (pfipojistit Ize zpétnou pficinu).

IDFI-10/2026

B Na co se pojisténi nevztahuje?

X Pojistné pinéni neplatime pokud:

» Skoda nepresahuje sjednanou spoluucast,

» ke Skodé neni v pfipadé kradeze a vandalismu
privolana Policie,

» Skoda je zpUsobena odcizenim véci bez jakychkoli stop po
vniknuti do objektu,

» Skoda vznikla nasledkem dlouhodobého pusobeni koure.

* Ujma vznikla hrubou nedbalosti nebo umyslem pojisténého.

Existuji néjaka omezeni

ﬂ v pojistném kryti?

o

o

o

Pojistné kryti se nevztahuje napfiklad na:

» Skody vzniklé na zakladé nebezpeci, ktera nejsou sjednana
Vv pojistné smlouve,

» 8kody, které vznikly pfed pocatkem pojisténti,

» Skody zpusobené hrubou nedbalosti nebo umysiné
pojisténym, opravnénou osobou nebo jakoukoliv osobou
jim blizkou.

Zivelni pojisténi se nevztahuje na budovy, které jsou ve
Spatném technickém stavu, snizeni nebo ztratu historické
hodnoty budovy, $kody zpUsobené pozvolnym sesuvem pudy,
$kody vzniklé v dusledku povodné nebo zaplavy nastalé do
10 dni od uzavieni smlouvy.

Pojisténi technickych rizik se nevztahuje na Skody vzniklé
pusobenim pojistnych nebezpeci definovanych v Zivelnim
pojisténi, Skody, spocivajici v pohfeSovani a odcizeni pfedmétu
pojisténi, Skody, zplisobené dlouhodobym pusobenim
jakéhokoliv nebezpedi.

Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje se na Ujmy zplsobené
umysiné nebo hrubou nedbalosti, Gjmy zplsobené pfi
neopravnéném vykonu podnikatelské ¢innosti.

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 - direct.cz * 1E0: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195,

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

/ » Pojisténi majetku se vztahuje na poSkozeni nebo znieni pojisténé stavby na adrese uvedené ve smlouvé.
» Pojisténi movitych véci (napf. zasoby, elektronika) se vztahuje na $kody vzniklé na Uzemi uvedeném v pojistné smlouve.
« Pojisténi odpov&dnosti ma tizemni rozsah stanoveny v pojistné smlouvé (CR, Evropa, svét).

Jaké mam povinnosti?

» Uvést pravdivé veskeré informace potfebné ke sjednani pojisténi.

» Seznamit se se smlouvou a dal$imi pfilozenymi dokumenty.

» Hradit pojistné vzdy do data splatnosti.

» Chovat se tak, abyste minimalizovali riziko, Ze $koda vznikne nebo ji zplsobite.

 Informovat nas o zménach ve skute¢nostech, které jste nam sdélili pfi sjednavani smlouvy (napfiklad o zméné prfijmeni, stavu

majetku, jeho majiteli), nebo pokud jste majetek pojistili u jiné pojistovny.

» Odstranit zavadu, kterda mize mit vliv na vznik $kody, v ptipadé skody pak udélat vSe proto, aby se nezvétSovala.

» Nasveédcuji-li okolnosti spachani trestného ¢inu nebo prestupku, ihned kontaktovat policii.

* Neprodlené nam oznamit vznik skody a provést fotodokumentaci nasledkli $kody a veskeré doklady nam zaslat.

» Pokud to nevyzaduji bezpecnostni, hygienické, ekologické nebo jiné zavazné duvody, tak nasledky $kody odstranit az po
nasem souhlasu.

» Oznamit nam, pokud bude odcizena véc nalezena.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi se plati ro¢né, pfipadné castéji dle frekvence placeni, kterou jste si zvolili pfi sjednani smlouvy, a je splatné vzdy k pocatku

daného obdobi.
Platba pojistného se provadi k datu uvedenému v pojistné smlouvé.

Platit mizete na nas ucet bankovnim prfevodem s identifikaci pomoci variabilniho symbolu.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi a kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v priibéhu
trvani pojisténi.

Pojisténi kon¢i dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako den zaniku pojisténi.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi zanika:

» uplynutim doby, na kterou je sjednano,

» vypovédi ke konci pojistného obdobi,

+ z duvodu neplaceni pojistného,

= ukonéenim dohodou,

» vypovédi 3 mésice od nahlaseni pojistné udalosti,

+ vypovédi do dvou mésicu od sjednani,

* oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo zmeény vlastnictvi,

» odstoupenim od smlouvy, pokud jedna ze stran uvede klamavé informace,
» dnem zaniku pojistné zajmu,

v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné odstoupit ve |hité 14 dnl od jejiho uzavreni.

IDFI-10/2026
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zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 3365.
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Dékujeme, ze jste se pojistili u nas. Jsme kone¢né normalni pojistovna,
ktera mluvi lidsky. NaSe podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozumeéli.
Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati, kdy ne a dalsi
dualezité informace.

Direct pojistovna, a. s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré
Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojiStovaci ¢innost dle
zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my*
nebo “pojistovna“).

Fyzick& nebo pravnicka osoba s korespondenéni adresou v CR, v pojistné
smlouveé vas uvadime jako pojistnika (stejné vas nékdy oznacujeme

i v textu). Pojisténou osobou muze byt fyzicka osoba s bydlistém, fyzicka
osoba podnikajici nebo pravnicka osoba se sidlem nebo organizacni
slozkou v Ceské republice (dal také jen ,CR®), jejiz majetek a odpovédnost
za Ujmu jsou pojistény pojistnou smlouvou (v textu oznacujeme

jako “pojistény*).

VsSe dulezité pohromadé. Praveé ctete pojistné podminky pro pojisténi firem
a instituci. Najdete zde vSechny dlleZité informace o tom, kdy pojisténi plati

a kdy ne a dal$i podrobnosti.

Smlouva ma prednost pfed podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
pojisténi v pojistné smlouvé ujednany jinak nez v téchto pojistnych
podminkach, tak plati jednoduché pravidlo, Ze ujednani ve smlouvé

maji pfednost.

Zaroven plati i to, Ze doplfikové pojistné podminky maji pfednost pfed témito
v8eobecnymi pojistnymi podminkami.

Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje ob&ansky zakonik, byl vydany pod ¢islem 89/2012
Sbirky zakont Ceské republiky.

Pomuze Slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snazili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym odbornym termindm jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou
oznaceny kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci pojistnych podminek
ve Slovniku pojmd.

Staci kliknout. Pokud ctete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizete na
slovo kliknout a zobrazi se vam jeho definice ve slovniku.

V ramci pojisténi majetku, odpovédnosti nebo dalSich pfedméti pojisténi
Ize sjednat nékolik samostatnych pojisténi. Kazdé z nich kryje specificka
pojistna nebezpeci, ktera definujeme v pfislusnych doplrikovych
pojistnych podminkach.

Informaci, pro ktera pojistna nebezpeci jste si sjednali pojistnou

ochranu, najdete v pojistné smlouvé. Pro kazdé pojistné nebezpeci je
v pojistné smlouvé sjednany limit pojistného pinéni. Pojisténi, které se fidi
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témito pojistnymi podminkami, se sjednava jako pojisténi skodové, pokud
neuvedeme ve smlouvé nebo doplfikovych pojistnych podminkach jinak.

7. Uzavieni smlouvy

Predlozime vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi,
poskytneme vam informace, které nam uklada zakon, a navrh smlouvy. Vse
vam mGzeme predat i na dalku (napf. e-mailem).

Smlouvu muzete uzaviit dvéma zplsoby. Zpusob uzavieni bude vyslovné
uvedeny v pojistné smlouvé:

a) Prvnim zpGsobem je uzavieni zaplacenim prvni platby pojistného
ve vysi a terminu podle pojistné smlouvy. V takovém pripadé
predem vylu€ujeme pfijeti navrhu jinym zplsobem nez zaplacenim
pojistného. Znamena to, Ze samotny podpis smlouvy nepovazujeme za
pfijeti navrhu.

b) Druhy zpUsob uzavieni pojistné smlouvy je podpisem obéma
smluvnimi stranami.

Pocatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika v obou
pfipadech uzavieni dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek
pojisténi. Pocatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v okamzik predlozeni
nabidky pojistovnou.

Vase upravy v navrhu smlouvy nebo pojistnych podminek nejsou
pripustné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky navrhu pojisténi z vasi strany
neumozfiujeme. Plati, Ze jakékoliv pfepisovani naseho navrhu ¢i doplfiovani
dodatk( k nasemu navrhu je jeho odmitnutim.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni
o pojisténi (pojistky).
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8. Trvdni a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou nebo neuréitou. V pfipadé doby
urcité je v pojistné smlouvé uveden konec pojisténi. V pfipadé doby neurcité
neni konec pojisténi pevné stanoven.

Pojisténi se neprerusuje.

Zmény v pojistné smlouveé jsou mozné pouze po dohodé mezi vami

a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud neni stanoveno jinak.

9. Ukongeni pojisténi

Pojisténi konci v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zplUsob:

Dohodou obou smluvnich stran pojisténi konci k datu, na kterém jsme
se dohodli.
Uplynutim doby, na kterou je pojisténi sjednano.

Vypovédi ke konci pojistného obdobi pojisténi kon&i uplynutim
posledniho dne paojistného obdobi. Vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdeji
Sest tydn( pfed koncem pojistného obdobi.

Pro neplaceni pojistného pojisténi konci, pokud do data uvedeného

v upomince neni zaplaceno pojistné.

Vypovédi do tfi mésict od nahlaseni pojistné udalosti z pojistné
smlouvy pojisténi konci uplynutim meésicni vypovédni doby, ktera bézi ode
dne doruceni vypoveédi.

Po vyplaté pojistného plnéni si vyhrazujeme pojisténi do 14 dnl vypovédi
ukongit. Pojisténi konc&i uplynutim mésicni vypovédni doby, kterd bézi ode
dne doruc€eni vypoveédi.

Vypovédi do dvou mésicl od uzavieni pojistné smlouvy pojisténi konci
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8 dni po doruceni vypovédi.

Oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo oznamenim zmény
vlastnictvi pojisténého majetku pojisténi konc¢i za podminky, Ze zadny

z vlastnikll v dobé sjednani pojisténi nebude v dobé oznameni vliastnikem
ani spoluvlastnikem daného pfedmétu pojisténi. Pokud se v dobé trvani
pojisténi zméni vlastnictvi pojisténého majetku, je pojisténi platné do doby,
kdy nam dojde oznameni o této zméné.

Odstoupenim od smlouvy kviili klamavym informacim je smlouvu
mozné ukoncit, pokud my nebo vy pfi jejim sjednani uvedeme klamavé
informace. Odstoupit ale mlze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.
Pokud odstoupite vy, tak vam do jednoho mésice od zaslani oznameni

0 odstoupeni vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize
(pojistné plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni
oznameni o odstoupeni nam vratite pfipadné nami vyplacené penize
(pojistné plnéni) snizené o pojistné, které jste zaplatili.

Dnem zaniku pojistného zajmu, jak uvadime v ¢lanku 14.

Dnem oznameni smrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo dnem smrti pojistnika, pokud
tyto pojistné podminky nestanovi jinak.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dn. V pfipadé pojistnych smluv
uzavienych formou obchodu na dalku mazete bez udani divodu odstoupit
do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy jsme vam posilali
pojistné podminky, pokud jsme vam je na vasi zadost poslali az po uzavreni
pojistné smlouvy.

Odmitnutim pojistného plnéni, jak uvadime v bodech 11.1 a 11.2.
Na jaké pojistné mame pri ukonceni pravo

V pripadé ukon€eni smlouvy mame pravo na pojistné do doby
ukonceni smlouvy.

V pripadé ukonceni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém
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doslo k pojistné udalosti, mame pravo na pojistné az do konce tohoto_
pojistného obdobi, a to bez ohledu na diivod ukon&eni pojisténi (vypovéd,
dohoda, ze zakona).

10. Jaké jsou vase povinnosti

Jedna se o povinnosti, které mate vy i pojisténé osoby (vSichni lidé, na které
se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla Skoda kryta pojisténim).
Pokud tyto povinnosti budou poruseny nebo nebudou splnény, mizeme
vam za pojistnou udalost vyplatit méné penéz (snizit pojistné pinéni), nebo
nezaplatit nic.

Pii sjednani pojisténi
10.1  Dejte nam pravdivé informace. Mate povinnost uvést pravdivé

a uplné veskeré informace potfebné ke sjednani pojisténi a dodat
nam pozadované dokumenty.

10.2 Dejte nam védét o rizicich. Dale je vaSi povinnosti nas informovat
o rizikovych ¢€innostech pfi vykonu vasi ¢innosti.

10.3 Nechte nas prohlédnout pojistény majetek. Pokud to
budeme poZadovat, je potieba, abyste ndm umoznili prohlidku
pojisténého majetku.

V pribéhu pojisténi
10.4 Plat'te radné a v€as pojistné.
10.5 Dejte nam védét o zménach ve skute¢nostech, které jste uvedli

pfi sjednani smlouvy (napfiklad vy$e pfijma, hodnota majetku),
a dale o vSech zménach ve vasich identifikacnich udajich, jako jsou
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zména jména, pfijmeni, nazvu firmy, telefonniho &isla, elektronické
adresy, korespondencni adresy nebo adresy sidla, a to bez
zbyte€ného odkladu.

10.6 Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste pfedesli vzniku
$kod a tomu, Zze néjakou $kodu zpUsobite. Pfedevsim dodrzujte
povinnosti, které maji odvratit nebo zmenSit nebezpedi a jsou dané
pravnimi pfedpisy. Kromé toho:
a) nesmite trpét poruSovani téchto povinnosti ze strany tfetich osob
(v€etné osob pro vas ¢innych, tedy zaméstnancu nebo najatych firem
a zivnostnik().
b) musite udélat potfebna opatfeni, aby se pfipadna Skoda nezvétsila.

10.7 Dejte nam védét o dalSim pojisténi. Pokud je pro pfedmét
pojisténi sjednané i jiné pojisténi, je potfeba, abyste nam dali bez
zbyte¢ného odkladu védét Cislo smlouvy a spole¢nost, u které je
pfedmét pojistény.

10.8 Neprodlené odstrante kazdou zavadu nebo nebezpecdi, o kterém
se dozvite a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti,
rozsah a vysi Skody nebo pfijméte takova preventivni opatfeni, jaka
je mozné rozumné pozadovat.

10.9 Dejte nam védét o zvyseni rizika. Pokud nastane situace, ktera
navysuje riziko vzniku Skody, dejte nam o této skutecnosti védét bez
zbyte€ného odkladu.

10.10 Udrzujte predmét pojisténi v dobrém stavu, pfedevsim:
a) dodrzujte technické normy a pokyny vyrobce nebo dodavatele pro
provoz, udrzbu, sefizovani a revize predmétu pojisténi,

b) zabezpecte obsluhu pfedmétu pojisténi osobou s predepsanou
kvalifikaci a opravnénim,

10.11
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pouzivejte pfedmét pojisténi pouze k ucelu, ke kterému je urcen,
podle navodu k obsluze, technickych podminek nebo obvyklosti
na trhu.

Dodrzujte dalSi povinnosti ulozené pravnim predpisem.

P¥i vzniku skody

10.12

10.13

10.14

10.15

Zamezte zvétSovani Skody. Udélejte nutna opatfeni k tomu, aby se
Skoda dal nezvétdovala.

Trestny ¢in = volejte policii. Zavolejte policii, pokud okolnosti
nasvedcuiji, ze se stal trestny ¢in nebo prestupek.

Nahlaste skodu hned. Bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji
do 30 dni od vzniku oznamte pojistnou udalost na lince pro hlaseni
Skod +420 270 270 777 nebo na naSem webu www.direct.cz/online/

hlaseni-skody, pravdivé a uplné nam popiste rozsah Skody, okolnosti
jejiho vzniku a dal$i informace, které budeme chtit.

Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, nam dejte védét,
Ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo vici pojisténému zahajeno
trestni, spravni ¢i ob&anskopravni fizeni a informujte nas o pribéhu
fizeni a jeho vysledku. Mate povinnost:

postupovat podle naSich pokyni,
dorucit nam rozhodnuti pfislusného organu,

v€as podat opravny prostfedek proti rozhodnuti, pokud se
nedohodneme jinak,

predlozit nam podani, které v Fizeni Cinite,
sdélit udaje o osobé, ktera vas v daném Fizeni zastupuje.

postupovat tak, abyste nezavdali pfi€inu k vydani rozsudku pro


http://www.direct.cz/online/hlaseni-skody
http://www.direct.cz/online/hlaseni-skody
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10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

zmeskani nebo pro uznani.

Nechte nas vSe prosetrit. Umoznéte nam Setfeni, ktera jsou
nezbytna pro posouzeni toho, zda mate narok na pojistné pinéni.
Hlavné nas nechte prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat
pfi€iny a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného pinéni.

Nasledky Skody nikdy neodstranujte bez naseho souhlasu.
Uchovejte poskozené &asti, zbytky véci a dal$i dostupné dikazy
potfebné ke zjisténi pficiny a rozsahu Skody, v€etné elektronickych
dat a zaznamu, dokud vam nepotvrdime, Ze je uz nepotfebujeme.
Vyjimkou jsou pouze situace, kdy je odstranéni Skod bezodkladné
nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych &i jinych
zavaznych davodu. V takovém pfipadé skodu dobfe zdokumentujte.

Poslete nam vS§echny dokumenty, které potfebujeme ke
zjisténi priciny a vySe 8kody nebo ke stanoveni pojistného plnéni
(napf. ucetni, dariové, skladové). Pokud jsou v cizim jazyce,
muUZeme vas pozadat o jejich preklad do ¢estiny.

Zajistéte a predejte nam informace a doklady potfebné k tomu,
abychom mohli nahradu vymahat po tom, kdo Skodu zpusobil.
Poskytnéte nam k tomu potfebnou soucinnost a nedélejte nic, co by
nase pravo na nahradu zmafilo nebo omezilo.

Oznamte nam, ze se véc nasla. Pokud se domnéle &i skutec¢né
odcizena nebo pohfeSovana véc nasla, ma opravnéna osoba
povinnost vratit vyplacené plnéni za danou véc. V pfipadé
poskozeni véci, které vzniklo v dobé, kdy s ni nemohla nakladat,
vraci jen rozdil mezi vyplacenym plnénim a naklady na opravu.
V pfipadé zniceni véci nam vrati hodnotu zbytk{ véci.

Nesmite postoupit pohledavku na pinéni z pojisténi bez
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naseho souhlasu.

11. Dusledky poruseni povinnosti

Odmitnuti pojistného plnéni

Mame pravo odmitnout pojistné plnéni (timto odmitnutim smlouva zanika),
kdyz porusite povinnost k pravdivym sdélenim v téchto pfipadech:

1.1

zamlcite nebo nepravdivé uvedete informace pfi sjednani
pojisténi, kvlli kterym bychom odmitli sjednat pojisténi ve
stavajici podobé,

vy nebo opravnéna osoba uvedete pfri Setfeni Skody nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo
rozsahu téchto udalosti, nebo nam tyto udaje zamlCite.

Snizeni nebo zamitnuti pojistného plnéni

1.3

Poruseni povinnosti s vlivem na vznik nebo rozsah skody.
Pokud poruseni povinnosti uvedenych v téchto pojistnych
podminkach, v doplfikovych pojistnych podminkach nebo v pojistné
smlouvé ma vliv na vznik nebo rozsah Skody, muzeme snizit
pojistné pInéni, nebo nemusime vyplatit nic. Zejména jde o poruseni
povinnosti dle bodt 10.6, 10.8, 10.11.

Poruseni povinnosti s vlivem na stanoveni vysSe pojistného.
Pokud poruseni povinnosti uvedenych v téchto pojistnych
podminkach, v doplfikovych pojistnych podminkach, nebo ve
smlouvé, ma vliv na stanoveni pojistného pfi vzniku nebo pfi zméné
smlouvy, mizeme snizit pojistné pInéni umérné tomu, jaky je pomér
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pojistného, které jsme obdrzeli, vi¢i tomu, jaké jsme méli obdrzet.
Zejména jde o poruseni povinnosti dle boda 10.1, 10.2, 10.3, 10.9.

11.5 Poruseni povinnosti pfi Setfeni Skody. Pokud pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba porusi povinnosti uvedené v téchto
pojistnych podminkach, v doplrikovych pojistnych podminkach,
nebo ve smlouvé, muzeme snizit pojistné pInéni, nebo nemusime
vyplatit nic, a to podle toho, jaky vliv mé&lo poruseni povinnosti na
Setfeni pficiny a rozsahu vzniklé Skody nebo na moznost uplatnit
nase pravo vuci tomu, kdo Skodu zplsobil. Zejména jde o poruseni
povinnosti uvedenych v bodech 10.12 az 10.19.

Vraceni pojistného plnéni

11.6  Pravo na vraceni pojistného plnéni. Pokud se o poruSeni
povinnosti dle bodt 11.3, 11.4, 11.5 dozvime aZ po vyplaté
pojistného plnéni, mame vici opravnéné osobé pravo na vraceni
jiz poskytnutého pojistného plnéni. Spole¢né a nerozdilné s ni je
k nahradé povinen pojistnik, neprokaze-li, Ze nemohl jednani této
osoby ovlivnit.

12. Zmocnéni

Uzavienim pojistné smlouvy nas zmocnujete, abychom ve vSech fizenich
probihajicich v souvislosti se Skodni udalosti mohli nahlizet do spist
vedenych zejména soudy, policii a dalSimi organy ¢innymi v trestnim nebo
spravnim fizeni, hasi¢skym zachrannym sborem, |ékafi, zdravotnickymi
zafizenimi, zachrannou sluzbou, zdravotni pojiStovnou, jinou pojistovnou
a zhotovovat z nich kopie &i vypisy.
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13. Jaké jsou nase povinnosti a prava

Dodrzujeme smlouvy a zakony. Musime dodrzovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku ¢&i
jinych pravnich predpisech.

Pravdivé a upIné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nas obratite.
Zachovame miéenlivost o skutecnostech tykajicich se vaSeho pojisténi.

Dame vam védét o vysledku Setfeni Skody. lhned po skoncéeni Setfeni
Skody vam dame védét o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni vam do
tfi mésicu od nahlaseni Skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlivody,
pro€ jsme Setfeni jeSté neukongili. Tato Ih(ta nebézi, pokud je Setfeni
znemoznéné nebo ztizené vasi vinou, pfipadné vinou opravnéné osoby.

Penize posleme do 15 dnt. Pokud uzname narok na proplaceni $kody
(vyplatu pojistného pinéni), tak vam nejpozdéji do 15 dnli od ukonéeni
Setfeni posleme penize.

Dame vam védét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,
odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného plnéni, ddme vam védét proc.

14. Dlvod sjedndni pojisténi

Pojisténi viastniho zajmu

K pojisténi musite mit diivod. Abyste mohli pojisténi uzavrit, musite

k tomu mit opravnény divod. V zakoné se tomu Fika pojistny zajem. Ten
mate vzdy ve vztahu k vlastnimu majetku a odpovédnosti. Pojistny zajem
muZzete mit i na pojisténi majetkovych hodnot jiné osoby, hrozila-li by vam
bez jejich existence a uchovani pfima majetkova ztrata. V pfipade, ze

dal k pojisténi souhlas pojistény, budeme mit za to, ze jste nam pojistny
zajem prokazali.
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Pokud pojistny zajem nemate, pojistnou smlouvu neuzavieme.

Kdyz davod ke sjednani pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne),
musite nam to dat védét. V tom pfipadé pojisténi skonci a my mame
pravo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zdjem
zaniknul, dozvédéli.

Pojisténi sjednané bez pojistného zajmu je neplatné. Pokud sjednate
pojisténi védomeé bez toho, Ze mate pojistny zajem, je podepsana smlouva
neplatna. To mGze nastat napfiklad, pokud byste chtéli pojistili majetek
osoby, se kterou nemate zadny vztah.

Pojisténi ve prospéch treti osoby

Pojisténi mlzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pfipadé
je opravnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojiténi pro tento pfipad
po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, vyZzaduje to spinéni
nékolika skute¢nosti:

a) Musite této osobé& oznamit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat ji
k dispozici pojistné podminky. Tfeti osoba musi se smlouvou souhlasit,
to muze udélat i dodate¢né uplatnénim prava na pojistné pinéni.

b)  Pagjistné pinéni vzdy vyplacime na ucet opravnéné osoby.

c) Pokud mame pojistné plnéni odeslat na ucet nékoho jiného, musi s tim
vSechny opravnéné osoby souhlasit.

15. Jak madte platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla platby pojistného, coz je cena, kterou
platite za sjednané poijisténi.

Platba pojistného. Mame narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vzdy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné.
Pojistné Ize platit ve vice splatkach, pokud se tak domluvime.

711

Kéd
VPPFI-10/2026

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi nebo jednorazové
pojistné je vzdy splatné k datu uvedenému ve smlouvé.

Pojistné je zaplacené v okamziku, kdy je pfipsané na nas ucet pfi platbé
prfevodem, v okamziku pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé
nebo v okamziku pfijeti platby zprostfedkovatelem pojisténi, kterého jsme
zmocnili k pfijimani plateb pojistného. Pokud pojistné nebude zaplaceno

v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi, mame pravo na upominaci
vylohy a urok z prodleni. Jejich vySe je stanovena v sazebniku poplatk(

a odmeén, ktery je na naSem webu.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné, poté na poplatky
v poradi podle jejich splatnosti, pak na naklady spojené s vymahanim
dluzného pojistného, a nakonec na urok z prodleni.

Zména pojistného

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozadate o zménu v rozsahu pojisténti,
zejména zménu pojistné ¢astky nebo limitd, zménu v rozsahu pojistnych
nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu
pojistného podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné
navyseni pojistného na dal$i pojistné obdobi zejména pokud:

a) Se zméni pravni pfedpisy nebo rozhodovaci praxe soud, ktera
ma vliv na stanoveni vySe pojistného plnéni nebo nasich nakladd
(napf. zména nahrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani
a povinnych odvodu).

b) Pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich
zavazkl dle zakona o pojistovnictvi. Zjednodusené feceno to
znamena situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz,
ktery pfedpokladame, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné udalosti
a naklady pojistovny.

c) Sezméni index spotfebitelskych cen, index cen primyslovych vyrobcu
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nebo index cen stavebnich dé&l, které zverejfiuje Cesky statisticky ufad.

d) V pfedchozim pojistném obdobi dosSlo k pojistné udalosti.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud pojistné navySime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navySeni
odmitnete, pojisténi skonéi ke konci aktualniho pojistného obdobi.

16. Jak budeme vypldcet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistna plnéni platime v Ceskych korunach (vyjimkou

muZze byt proplaceni asistenénich sluZzeb) prevodem na ucet definovany
opravnénou osobou. V pfipadé, ze byla Skoda ¢i Ujma narokovana v cizi
méné&, pak k prepoétu na Seské koruny pouzijeme kurz vyhlageny Ceskou
narodni bankou k datu vzniku Skody.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni, nazyvame
opravnénou osobou. O koho se jedna, je upfesnéné v podminkach

u jednotlivych pojisténi. Penize mGzeme proplatit i nékomu jinému, pokud
nam k tomu opravnéna osoba da prokazatelny pokyn nebo pokud tak
stanovi pravni predpis.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného pinéni uréujeme podle rozsahu $kody nebo
ujmy a také podle limitd sjednanych v pojistné smlouvé. DalSi podrobnosti
najdete u podminek jednotlivych pfipojisténi. Pokud je u nékteré z vasich
smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, mizeme vam vyplacené
pojistné plnéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné plnéni, ma pfi uvedeni
véci do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH,
zaplatime mu pojistné plinéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pfi sjednani smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluucast. To je €astka, kterou odecteme od paojistného plnéni. Spoluticast
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je mozné v prabéhu trvani pojisténi meénit. Mize byt uréena konkrétni
¢astkou, procentem z pojistného pInéni nebo kombinaci obou zpusobu.
Pokud je pojistné plnéni nizSi nez spoluticast, nevyplatime nic.

Odecitame jen jednu spolutcast. Pokud pfi jedné pojistné udalosti
vznikne $koda na vice pfedmétech nebo ji zpusobi vice pojistnych
nebezpedi, pro ktera jsou sjednany riizné spolutcasti, odecteme jen
spoluucast, a to nejvysSi z nich.

Podpojisténi. Pokud je pojistna ¢astka nizsi nez pojistna hodnota majetku,
muzeme pojistné plnéni pomérné snizit. Udélame to jen tehdy, kdyz je
pojistna castka o vice nez 10 % niz8i nez pojistna hodnota.

Pojistné pinéni pfi podpojisténi = (pojistna ¢astka / pojistna hodnota) x
vznikla Skoda.

Zachranovaci naklady

Jedna se o nezbytné, ucelné vynaloZzené naklady, které jste museli

vynalozit, abyste:

a) odvratili Skodu, ktera bezprostfedné hrozi,

b) zmirnili nasledky skody, ktera uz vznikla,

c) odklidili nasledky Skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecénostnich divodd.

Kdyz jde o zdravi nebo zivot. Pokud jde o zachranu zivota nebo zdravi,
tak zachranovaci naklady proplatime do vyse 30 % z limitu pojistného
plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany prfedmeét pojisténi

a pojistné nebezpedi.

V ostatnich pripadech zaplatime zachrafiovaci naklady do vyse 10 %

z limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany prfedmeét
pojisténi a pojistné nebezpeci.

Naklady se pocitaji zvlast'. VysSe vyplacenych zachranovacich nakladi se
nezapocitava do vySe pojistného plnéni.
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17. Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
pfedevsim prostfednictvim on-line formulare, aplikace, e-mailem nebo
telefonicky. Mlzete se nam ale ozvat i jinak.

Kdy musime komunikovat pisemnou formou

Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou, e-mail nebo
vyplnény on-line formulaf na naSem webu www.direct.cz.

Pisemnou formu musi mit:

Pojistna smlouva a jeji dodatky, kterou vam poSleme e-mailem
nebo postou.

Pojistné podminky, které vam posleme e-mailem nebo postou.
Pojistka, kterou vam posleme e-mailem nebo postou.

Vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného, které vam posleme
e-mailem nebo postou.

Vypovéd’ pojistné smlouvy z nasi strany, kterou vam poSleme e-mailem
nebo postou.

Doklady k Setfeni nahlasené Skody, které po vas pozZadujeme v pisemné
formé. Poslete nam je e-mailem nebo postou.

Vymahani pohledavek, tedy e-maily nebo dopisy, které vam zasleme
v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Kdy mizeme komunikovat nepisemnou formou
Nepisemnou formu mize mit:

Z&dost o zménu pojistné smlouvy.

Zadost o ukon&eni pojistné smlouvy.

Vypoveéd pojistné smlouvy z vasi strany.
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Oznameni pojistné udalosti.

Oznameni zmény vasich identifikacnich udaja.

DalSi oznameni k pojisténi.
Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti vasich jinych oznameni €i
pozadavku, které jsou sice pIné ve vasi rezii, avSak také mohou mit vliv na

vasSe prava a povinnosti z pojistné smlouvy, napfiklad zména adresy nebo
jména, vam vzdy zaSleme v pisemné formé alespon nase potvrzeni.

V tomto pfipadé je ale dllezité, kdy jste oznameni podali a ne to, kdy jsme
ho potvrdili.

Jak dorucéujeme pisemnosti postou

Na koresponden¢€ni adresu. Pisemnosti doruCujeme vam, pojisténému
nebo opravnéné osobé na posledni znamou korespondencéni adresu, ktera
je uvedena bud' v pojistné smlouve, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucena. Pisemnost povazujeme za doru¢enou
nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam
znamou adresu. Ato i v pfipadé&, Ze nam vy, pojistény nebo opravnéna
osoba neoznami zménu své korespondenéni adresy, bydlisté nebo sidla.

Do zahranici je doru¢ena po 15 dnech. Pokud posilame pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za dorugenou
nejpozdéji patnacty pracovni den po odeslani.

Uginné po doruéeni. Pravni jednani, oznameni a Zadosti jsou i&inné visi
druhé smluvni stranég, jakmile ji byly doruceny.

Jak si stézovat

Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.

Vyplnte a odeslete online formular na webu www.direct.cz.

Odeslete e-mail na info@direct.cz.


http://www.direct.cz/
http://www.direct.cz/
mailto:info@direct.cz
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Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojisStovna, a. s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Pfipadné se mulzete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé &. 28, 115 03 Praha, Ceska
republika, a to pisemné, pres webovy formulaf, ktery najdete na www.cnb.
cz, nebo pfes jeji telefonickou linku.

Jak se rfesi spory
Pokud mezi nami a vami vznikne spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mlzZete podat navrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky

Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:_
kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.

c) Online. Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné
vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi: Consumer-redress.

ec.europa.eu

18. Prechod prdv na nds

Pokud nékdo zpUsobil Skodu opravnéné osobé, pojisténé osobé, nebo
0sobé, ktera vynalozila zachrafiovaci ndklady a ona mé pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo pfechazi na nas. Mame pravo ale vymahat jen
Skodu do vySe pojistného plnéni, které jsme vyplatili. V takové situaci musi
dana osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli uplatnit a vymoci

v maximalni mozné vysi.
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19. Zména ucastnikl pojisténi

Po umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika odliSného od
pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténa osoba
(napf. pokud je pojistnik otec a pojistény syn). Oznami-li nam vSak pojisténa
osoba pisemné do jednoho roku od umrti €i zaniku, Ze na trvani pojisténi
nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti €i zaniku pojistnika.

Po umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je zaroven
pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce.
Pokud nam do jednoho roku od umrti nebo zaniku da pisemné védét, ze

na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika.
Do doby pravomocného skonceni dédického Fizeni vykonavaji prava

a povinnosti z pojisténi dédicové.

20. Na co se pojisténi nevztahuje

Zde vam popiSeme, v jakych situacich nemate narok na pojistné pinéni.
Dalsi takoveé situace uvadime v doplfikovych pojistnych podminkach pro
dané pojisténi nebo v pojistné smlouvé.

Pojisténi se nevztahuje na Skodu a Ujmu, ktera vznikla v dasledku:

a) valecnych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojl, stavky, vyluky ¢i teroristickych utokd,
b) zasahu statni moci nebo verejné spravy,

c) pusobenijaderné energie, chemické nebo biologické kontaminace,
azbestu nebo materialu obsahujiciho azbest, formaldehydu, PFAS
nebo materialu obsahujiciho PFAS,

d) hrubé nedbalosti nebo zpusobenou umysiné pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou €i jakoukoliv osobou jim blizkou,
e) vzniku Skody pred pocatkem pojisténi,

f)  pojistného nebezpedi, které nemate sjednané v pojistné smlouvé.


http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://adr.coi.cz/
http://adr.coi.cz/
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
https://www.ombudsmancap.cz/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en?prefLang=cs&etrans=cs
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en?prefLang=cs&etrans=cs
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Neposkytneme pojistné plnéni ani jiné plnéni, pokud by tim hrozilo
poruseni nebo by tim doslo k poruseni sankci, zakazl nebo omezeni
vyplyvajicich ze sanké&nich rezimd OSN, Evropské unie, Ceské republiky
nebo jinych sankénich rezimd, které jsou pro pojistovnu zavazné podle
pravnich predpisu.
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1.3

samostatné uvedeny v pojistné smlouvé.

1.4 Cizi predméty. Pokud je to vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé,
pfedméty pojisténi dle 1.1 a 1.2 mohou byt pojistény také jako véci
cizi. Jedna se pouze o cizi véci pfevzaté pojisSténym za ucelem
provedeni objednané Cinnosti a cizi véci uzivané pojisténym na
zakladé predavaciho protokolu nebo smiouvy.

Zakladni druhy predméti. Predmétem pojisténi jsou nize uvedené

druhy pfedmétu, které jsou v pojistné smlouvé uréeny bud jednotliveé

stavby a stavebni soucasti,
movité véci,

zasoby, a)
penize a ceniny.

Pojisténi se vztahuje na $kodu zplUsobenou pojistnymi nebezpecimi:

Pozar je ohen, ktery se $ifi vlastni silou. Za oher povazujeme pouze
plameny, ne zhnuti, doutnani ¢i Skvareni bez plamene. Do Skody
zpUsobené pozarem pocitame také ucinky jeho zplodin nebo nasledky
haseni pozaru.

Predméty, o kterych musime védét. Tyto pfedméty pojisteni musi

byt vyslovné uvedeny v pojistné smlouvé, aby byly pojistény: b) Vybuch je nicivy projev tlakové sily vlivem roztaznosti plynt &i par.

Vybuchem je také prudké vyrovnani podtlaku ¢ili imploze.
pozemky, porosty, rostliny, povrchové a podzemni vody, loZiska ybu ) pru vyrovnantp u cill imploz

nerostd, jeskyné, c)
silnini a zvilastni vozidla,

plavidla, letadla a drazni vozidla,

cennosti,

vzorky, modely, prototypy, d)
véci zaméstnancu,

fotovoltaické a bateriové systémy,

stavby na vodnich tocich a podzemni stavby, jejichZ hlavnim ucelem

je vyuziti podzemni asti,

stavby, které nelze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uzivat a stavby ve zkusebnim provozu.

Kazdé sjednané pfipojisténi musi mit v pojistné smlouvé uvedeny limit
pojistného plnéni. Pokud v pojistné smlouvé limit pojistného plnéni
neni uveden, plati, Ze dané pfipojisténi nebylo sjednano a jeho pojistna

Primy uder blesku je zasah blesku do pfedmétu pojisténi, ptipadné do
stavby, ve které je pfedmét pojistény umistén. Na pfedmétu pojisténi
nebo na stavbé musi byt patrné misto uderu podle tepelnych nebo
jinych stop.

Pad letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu. Letadlo je zafizeni
schopné se fizené udrzet nad povrchem zemé v atmosféfre, kromé
bezpilotnich systéma.

Predméty, které by svoji povahou mohly sou€asné spadat pod
vice druht predmétu dle ¢lanku 1, jsou pojistény, jen kdyz jsou
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nebezpeci nebo jejich nasledky nejsou pojisténim kryty.

Pripojisténi pojistnych nebezpeci v bodech 3.1. az 3.22 se mohou spojovat
do spole¢nych limitd pojistného pinéni.

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Vichfrice je vitr o rychlosti nejméné 75 kilometr( za hodinu. Pokud
nejde rychlost vétru v misté pojisténi zjistit, musi opravnéna osoba
prokazat ucinky vichfice v bezprostfednim okoli mista pojisténi. Za
pusobeni vichfice povazujeme i $kodu, kterou zpusobil pfredmét,
ktery vichfice poskodila nebo unasela.

Krupobiti se vztahuje na skody zplisobené pfimym dopadem
atmosférickych krup na pfedmét pojisténi a Skody vzniklé v pfimé
souvislosti s tim, Ze kroupy poskodily bezvadné a funkéni

Casti stavby.

Povodeni je zaplaveni zemi vodou, ktera se vylila z bfeh( vodnich

tokl nebo nadrzi v€etné souvisejiciho vystoupeni vody z kanalizace.

Za skodu zpusobenou povodni povazujeme i $kodu, kterou zpUsobil
predmét, ktery povoderi poskodila nebo unasela.

Zaplava je vytvoreni souvislé vodni plochy z jinych pfi¢in nez
z dlivodu povodné. Zaplava muze poskodit pfedmét pojisténi tim,
Ze po urcitou dobu stoji nebo proudi na pozemku v misté pojisténi
v&etné souvisejiciho vystoupeni vody z kanalizace. Za $kodu

zpusobenou zaplavou povazujeme i Skodu, kterou zpusobil predmeét,

ktery zaplava poskodila nebo unasela.

Sesuv puady a zficeni skal je nahly a neo¢ekavany sesuv zemin
nebo skal vznikly plsobenim gravitace seshora dolu a vyvolany
neocekavanym porusenim dlouhodobé rovnovahy zpusobené
pfirodnimi nebo klimatickymi vlivy.

Lavina je sesuv snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svah(

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14
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a skal.

Tiha snéhu nebo namrazy se vztahuje na $kodu zplsobenou
nic¢ivym pusobenim nadmérné hmotnosti snéhu nebo namrazy na
prfedmét pojisténi a Skody vzniklé v pfimé souvislosti s tim, Ze tiha
snéhu nebo namrazy poskodila bezvadné a funkeni ¢asti stavby.

Atmosférické srazky se vztahuji na Skodu zpisobenou nahodilym
zateCenim vody do pojisténé stavby z desté, tajiciho snéhu
nebo ledu.

Pad predmétu se vztahuje na Skodu zpusobenou padem stozard,
strom0 nebo jinych pfedmétl na pfedmeét pojisténi plisobenim
gravitace. Padem neni hozeni nebo vrzeni pfedmétu.

Zemétreseni se vztahuje na $kodu zplisobenou otfesy zemského
povrchu vyvolané pohybem zemské kury, které v misté pojisténi
dosahly alespon 6. stupné udavajiciho makroseizmickeé ucinky
zemétfeseni podle stupnice EMS-98.

Kouf se vztahuje na $kodu zplsobenou nahlym pusobenim koure,
ktery vznikl jinak nez jako privodni jev poZaru.

Naraz vozidla se vztahuje na Skodu zpUsobenou srazkou
silni¢niho nebo zvlastniho vozidla, jejich ¢asti nebo jejich nakladl

s pfedmétem pojisténi.

Aerodynamicky tresk se vztahuje na $kodu zpUsobenou razovou
tlakovou vinou, ktera vznikla pfekro€enim rychlosti zvuku.

Zkrat, prepéti a podpéti

Pfipojisténi se vztahuje na $kodu zplsobenou zkratem, prepétim nebo
podpétim na predmétu pojisténi.
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Zkrat je poruchovy stav v elektrickém systému s destruk&nimi ucinky
zpusobeny nezadoucim propojenim vodicu.

Prepéti je nezadouci zvyseni napéti zplsobené indukci v souvislosti
s nepfimym uderem blesku nebo prokazatelnou napétovou Spi¢kou
v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti.

Podpéti je nezadouci pokles napéti prokazatelné zplsobeny
v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti.

3.15 Vodovodni Skody

PFipojisténi se vztahuje na Skodu na pfedmétu pojisténi zplsobenou

ne¢ekanym a nahlym unikem vody, pary nebo kapaliny v disledku prasknuti

nebo podobné poruchy:

a) uvniti stavby nebo pfipevnéné na stavbé z pevné a fadné
instalovanych vodovodnich, kanaliza¢nich, topnych, klimatiza¢nich,
solarnich nebo hasicich systém, nadrzi, véetné zafizeni
pfipojenych na tyto systémy,

b) mimo stavbu z vodovodnich, teplovodnich, horkovodnich,
parovodnich nebo kanaliza¢nich fad nebo pfipojek na né.

PripojiSténi se vztahuje také na naklady na vyhledani, bourani, zazdéni
a opravu nebo vymeénu ¢asti potrubi uvnitf pojisténé stavby, kterou poskodil
pretlak nebo zamrznuti.

3.15.1  RozSirené pfipojiSténi vodného a stocného

PFipojisténi se vztahuje na mimoradné zvyseni nakladl na vodné a sto¢né
v souvislosti s pojistnou udalosti.

3.15.2  Rozsirené pripojisténi opravy potrubi

Pripojisténi se vztahuje na naklady na vyhledani, bourani, zazdéni
a opravu nebo vymeénu ¢asti potrubi vodovodnich, kanaliza¢nich,
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topnych, klimatiza¢nich, solarnich nebo hasicich systému uvnitf pojisténé
stavby, které bylo poSkozeno ne€ekané a nahle jinak nez pretlakem
nebo zamrznutim.

3.16  Rozbiti skel

PFipojisténi se vztahuje na rozbiti, tedy roztfisténi nebo popraskani,
skel (v€etné umélohmotnych) nahodilou udalosti, ktera neni

z pojisténi vyloucena.

Pripojisténi se sjednava pro soubor osazenych skel ve stavbach, stavebnich
soucastech, nabytku a reklamnich pfedmétech v&etné jejich funkénich
soucasti (napf. elektricka instalace, folie, napisy).

3.17 Poskozeni fasady, izolaci a oploceni zviretem

Pripojisténi se vztahuje na opravu plasté stavby v€etné jeho izola¢nich
vrstev a na opravu oploceni, pokud je poskodilo volné Zijici zvife nebo
hmyz. Zaplatime také obnovu malby poskozeného povrchu v jedné roving,
barvé a tvaru.

Pfipojisténi se nevztahuje na Zivé ploty.

3.18 Obnoveni dat

PFipojisténi se vztahuje na naklady za obnovu dat a software, pokud byl
predmét pojisténi poSkozen nebezpecim sjednanym v pojistné smlouve
a pro obnovu existuji pouzitelné zalohy.

3.19 Preprava vlastnich véci

Pripojisténi se vztahuje na pfedméty pojisténi, které prepravujete pro
vlastni podnikatelskou €innost silnicnimi a zvlastnimi vozidly, ktera
provozujete nebo uzivate. Vztahuje se na Skodu béhem prepravy, pokud
bezprostfedni pFicinou byla:

a) sjednana nebezpedi dle ¢lanku 2 a dle bodu 3.1 az 3.13,
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b) dopravni nehoda, tedy havarie nebo srazka, ktera se stala nebo
zacCala na pozemni komunikaci a pfi niz do$lo ke Skodé v pfimé
souvislosti s provozem vozidla.

Mistem pojisténi tohoto pfipojisténi je Ceska republika, pokud neni ve
smlouveé uvedeno jinak.

3.20 Demolice a odklizeni zbytku

PFipojisténi se vztahuje na naklady na demolici nebo rozebrani pfedmétu
pojisténi poskozeného pojistnou udalosti a na tfidéni, odklizeni, odvoz

a likvidaci jeho zbytkud. Tyto naklady zaplatime do sjednaného limitu

nad ramec zachranovacich nakladu podle ¢lanku 16 VSeobecnych
pojistnych podminek.

3.21 Zkazeni zasob

Pripojisténi se vztahuje na znehodnoceni zasob nezadouci zménou
teploty v chladicich nebo mrazicich zafizenich z didvodu nahlého vypadku
elektrického proudu nebo poruchy zafizeni v misté pojisténi.

3.22 Ostatni nevyjmenovana prirodni nebezpeci (allrisk)
Pripojisténi se vztahuje na Skodu na pfedmétu pojisténi zplisobenou jinym
nahlym a nahodilym pfirodnim nebezpecim, pokud neni jinde uvedeno
nebo vylougeno.

4. Co pojisténi majetku nezaplati
Vedle vyluk uvedenych ve v§eobecnych pojistnych podminkach a vedle
nesjednanych pfipojisté€ni se pojisténi nevztahuje na nasledujici pfipady,

pokud se v pojistné smlouvé nedohodneme jinak.

4.1 Skody vzniklé v souvislosti s chybgjicimi, zchatralymi, shnilymi,

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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zkorodovanymi, opotfebovanymi nebo jinak poSkozenymi
konstrukcemi, sou¢astmi nebo zarizenimi.

Skody vzniklé v disledku zatedeni atmosférickych srazek, vichfice
a krupobiti v souvislosti s nedostate¢né uzavienymi okny, dvefmi,
nebo jinymi otvory.

Skody vzniklé vybuchem ve spalovacim prostoru motort, v hlavnich
stfelnych zbrani a v jinych zafizenich, ve kterych se energie
vybuchu zadmérné vyuziva.

Skody vzniklé v diisledku povodné a zaplavy v misté lezicim
v povodiiové z6éné 4 dle Ceské asociace pojistoven, které je
statisticky zaplavovano jednou za 20 let nebo Castéji.

Skody vzniklé v disledku povodné a zéplavy do 10 dnti po sjednani
pojisténi. To neplati, pokud prokazete, ze pojisténi povodné

a zaplavy bez preruseni navazuje na pfedchozi pojisténi stejného
pfedmétu a mista pojisténi.

Skody vzniklé v dusledku pozvolného sesuvu nebo sesedani ptidy
zpusobeného pfirodnimi vlivy (napf. propadnuti pudy) a Skody
vzniklé v disledku sesuvu zpusobeného lidskou ¢innosti.

PFipojisténi dle bodu 3.15 se nevztahuje na Skody zplsobené vodou:
unikajici ze stfesnich Zlabl a vnéjsich destovych svoda,

unikajici z oteviené vodovodni baterie, kropici pistole a podobné,
ktera vystoupila z kanalizace vlivem povodné nebo zaplavy.

Vznik pojistné udalosti

Pojistna udalost musi vzniknout v dobé trvani pojisténi.
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6. Misto pojisténi

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouvé.

7. Pojistnd hodnota a pojistné €dstka

Pojistna ¢astka ma odpovidat pojistné hodnoté pojisténého majetku.

Pojistna ¢astka souboru odpovida souctu pojistnych ¢astek jednotlivych véci
tvofici soubor.

Pojistna hodnota se ur€uje podle zpisobu pojisténi.

71 Zpusob pojisténi

Pojisténi na pojistnou ¢astku pouzivame u majetku, u kterého Ize urcit jeho
pojistnou hodnotu:

a) u pfedmétl pojisténi, vyjma nize uvedenych, je pojistnou hodnotou
jejich nova cena nebo ¢asova cena podle zpusobu pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé,

b) u zdasob je pajistnou hodnotou ¢astka odpovidajici nakladiim na
jejich nové vyrobeni nebo pofizeni stejnych nebo srovnatelnych
zasob v daném &ase a na daném misté,

c) u cennosti je pojistnou hodnotou jejich obvykla cena. Pro ovéfeni
obvyklé ceny od vas muzeme vyzadovat znalecky posudek.

Limit prvniho rizika se pouziva pro pfedméty, u kterych neznate jejich
hodnotu nebo je nepotfebujete na jejich plnou hodnotu pojistit. Limit prvniho
rizika je limitem pojistného plnéni pro vS§echny pojistné udalosti v pojistném
obdobi a neuplatrfiujeme u né&j pfipadné podpojisténi.

5/15
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8. Kolik budeme platit

PFi vypoctu pojistného plnéni zohledriujeme:

a) pojistnou ¢astku nebo limit prvniho rizika u pfedmeétu pojisténi,
b) limit pojistného pinéni u pfipojisténi.

8.1 Zpusob plnéni
Pfi zni€eni, poSkozeni nebo ztraté pfedmétu pojisténi zaplatime:

a) plnéniv nové cené, tedy Castku odpovidajici nakladim na opravu
nebo znovupofizeni stejné nebo srovnatelné véci v dobé vzniku Skodni
udalosti jako véci nové,

b) pInéni v éasové cené, tedy ¢astku odpovidajici nakladiim na opravu
nebo znovupofizeni stejné nebo srovnatelné véci v dobé vzniku Skodni
udalosti jako véci nové, oboji snizené o ¢astku odpovidajici stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni pfedmétu pojisténi z doby
bezprostfedné pred vznikem Skodni udalosti,

c) plInéniv obvyklé cené, tedy ¢astku, ktera by byla dosazena pfi prodeji
stejné nebo srovnatelné véci v dobé bezprostfedné pred vznikem
Skodni udalosti.

Nakladem na opravu nebo znovupofizeni véci je cena opravy nebo
znovupofizeni véci stejného druhu a kvality, a to véetné nakladd na dopravu
(kromé letecké) a cla, ktera je v misté pojisténi obvykla a ktera je provedena
stejnou technologii s pouzitim stejnych nebo srovnatelnych material(i, bez
jakychkoli pfiplatkti za urychleni opravy nebo znovupofizeni.

Naklady na opravu zaplatime maximalné do vySe nakladd na
znovupofizeni véci.

Od pojistného pinéni vzdy odecitame cenu zbytkl poskozeného predmétu
nebo nahrazovanych ¢asti.



T 8.2 PInéni podle druh( predméti

g a) Zasoby. Pfi posSkozeni, zni€eni nebo ztraté zasob, které pojistény
5 Obecné podminky . bil lati “Klad bo vWrob imalng ) )
sam vyrobil, zapla |rT.1e naklady na opravu, nebo vyrobu, ma.)(lma N€  Penize, ceniny a pisemnosti musi byt umistény v Fadné uzaméené
I Pojisténi majetku vsak castku odpovidajici nakladtm, které bylo nutno vynalozit na schrance s protipozarni odolnosti nejméné 60 minut (napF. trezor,
I E—— jejich vyrobu v dobé vzniku Skodni udalosti. protipozarni skfifi). Pokud nejsou, zaplatime $kodu zplisobenou pojistnym
b) Ceniny. Pti poskozeni, zni€eni nebo ztraté cenin, zaplatime ¢astku nebezpecim dle ¢l. 2 maximalné do vyse 50 000 K¢, pokud se v pojistné
Odcizeni na jejich znovupofizeni. Jestlize byly ceniny zneuzity, zaplatime smlouvé nedohodneme jinak.

Castku, o kterou se vas majetek timto zneuzitim zmensil. Neplatime

Technicka rizika . s - o
vSak uslé aroky a ostatni uslé vynosy.

Asistence c) Cennosti. Pri poskozeni, zni¢eni nebo ztraté cennosti zaplatime
¢astku odpovidajici obvyklé cené dle bodu 8.1 c). Cena vyuzitelnych
Pojisténi pferuseni provozu zbytku je také vyjadiena obvyklou cenou.
L B : d) Pisemnosti, nosice dat a vzorky, modely, prototypy a predméty
Ol Qe R ioE na vystavy. Pfi poSkozeni, zni€eni nebo ztraté uvedenych
Slovnik pojmii predméti zaplatime ¢astku odpovidajici nakladdm na jejich

znovupofizeni nebo opravu, jestlize je pojistény vynalozil. Pokud
pojistény zadné naklady nevynalozi, zaplatime ¢astku rovnajici se
hodnoté materialu.

Informace o zpracovani
osobnich udajl

8.3 PInéni u opotirebovanych véci

PFi posSkozeni, zni¢eni nebo ztraté pfedmeétu pojisténi, jehoz opotrebeni
nebo jiné znehodnoceni presahlo v dobé bezprostfedné pfed vznikem
pojistné udalosti 70 %, zaplatime pojistné pinéni v ¢asové cené dle bodu 8.
1b).

8.4 Obnova predmétu pojisténi

Pokud opravu nebo znovupofizeni pfedmétu pojisténi nedokoncite do 3 let
od data vzniku pojistné udalosti, zaplatime nejvySe plnéni v ¢asové cené.
Za datum vzniku pojistné udalosti povaZzujeme den, kdy vznikla Skoda nebo
ujma, pokud v pojistné smlouvé neurcime jinak.
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Oddil ODCIZENI

Pojisténi se vztahuje na pfedméty a mista pojisténi jako v €lancich 1 a 6,
pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi se sjednava pro tato pojistna nebezpedi:

a) kradez vloupanim, loupez a poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi
pfi odcizeni nebo pfi pokusu o odcizeni,

b) vandalismus v€etné sprejerstvi,

c) cesta pachatele, tedy poSkozeni nebo zni€eni prostfedkd, které chrani
predmét pojisténi, pfi odcizeni nebo pokusu o odcizeni, i kdyz tyto
prostfedky nejsou pfedmétem pojisténi.

Kazdé sjednané pfipojisténi musi mit v pojistné smlouvé uvedeny limit
pojistného plnéni. Pokud v pojistné smlouvé limit pojistného pinéni neni
uvedeny, plati, Ze dané pfipojisténi nebylo sjednano.

11.1  PripojiSténi odcizeni z vozidla
Pfipojisténi se vztahuje na odcizeni pfedmétu pojisténi z vozidla nebo spolu
s vozidlem provozovanym pojisténym.

11.2  PripojiSténi penéz pfi prepravé poslem
PFipojisténi se vztahuje na:

a) loupez vlastnich pfepravovanych penéz a cenin,

b) kradez nebo ztratu viastnich penéz a cenin, pokud posel nezavisle
na své vili ztratil moZnost je opatrovat (napf. po ztraté védomi pfi
dopravni nehodé).

Preprava musi probihat optimalni bezpe€nou trasou z mista pfevzeti do
mista uréeni bez preruseni.

PFipojisténi plati na tzemi Ceské republiky, pokud se v pojistné smlouvé
nedohodneme jinak.

Posel musi byt osoba starsi 18 let, fyzicky a duSevné zpUsobila, bezihonna,
ktera neni pod vlivem alkoholu, psychotropnich, omamnych ¢i jinych
navykovych latek.

11.3  Prosta kradez

PFipojisténi se vztahuje na odcizeni pfedmétu pojisténi prostou kradezi, tedy
bez pfekonani prekazky nebo zabezpeceni. Udalost musi prosetfit policie.

PFi vypoctu pojistného plnéni zohlednujeme:
a) pojistnou €astku nebo limit prvniho rizika u predmétu pojisténti,
b)  limit pojistného pInéni u pfipojisténi,

c) limit podle pfekonaného zabezpeceni dle ¢lanku 13.
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13. Zabezpecovaci tabulky

Cim odolné&jsi zabezpeéeni, tim vic zaplatime. Pro uréeni limitu pojistného pinéni podle zplisobu zabezped&eni hodnotime vzdy zabezpeéeni, které
pachatel skute¢né prekonal.

PFi pfekonani jiného zabezpeceni, nez které dale uvadime, uréime limit podle stupné zabezpeceni, které je alespon stejné odolné proti pfekonani, jako to
skute¢né prekonané.

13.1  Kradez vioupanim do uzaméeného prostoru

a) Limit znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani pfislusného stupné zabezpeceni.

b) Limit + EZS nebo kamery znamena limit pojistného pinéni pfi pfekonani zabezpeceni dle bodu 13.1 a) a zaroven je cely prostor stfezen EZS
nebo kamerami.

c) Limit + PCO nebo ostraha znamena limit pojistného plnéni pfi prekonani zabezpedeni dle bodu 13.1. b) a zaroven je cely prostor stfezen EZS

s napojenim na PCO nebo kvalifikovanou ostrahou.

Limit + EZS Limit + PCO
nebo kamery nebo ostraha

Stupen Konstrukéni prvek, ktery pachatel prekonal

X Funkéni konstrukeni prvek, ktery nedosahuje zabezpeceni dale uvedeného. 250 000 K& 400 000 K& 600 000 K&

Okno, sklenéné plochy a technické otvory

— umisténé vyse nez 2,5 m nad terénem nebo snadno pfistupnymi plochami (napf. schodisté,
ochozy, pavlace, leseni, pfistavky apod.).

— opatfeny okenici, roletou, mrizi, bezpe¢nostnim zasklenim nebo bezpecnostni folii.

1200 000 K& 2000 000 K& 6 000 000 K&

Dvere plné uzamcené:
— kombinaci bezpecnostni cylindrické vioZky a bezpe¢nostniho kovani nebo
— elektronickym bezpecnostnim zamkem.
D1 Dvefe plné maiji v celé ploSe pevnou konstrukci (dfevo, plast, kov) a maji zabrany proti vysazeni 400 000 K& 600 000 K& 2 000 000 K&
a vyrazeni.
Dvoukfridlé dvefre maji dale zabezpeceni proti vyhackovani.
Vrata elektricky ovladana jsou v uzaviené poloze blokovana proti nasilnému otevieni.

Dvefe pIné dle stupné D1 navic uzamcené pfidavnym bezpecnostnim zamkem. Zarubné dvefi jsou
zabezpeceny proti roztazeni.

D2 600 000 K¢ 1 000 000 K& 3 000 000 K&
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Informacni dokument . . Limit + EZS Limit + PCO

Konstrukéni prvek, ktery pachatel prekonal

nebo kamery nebo ostraha

Obecné podminky
Dvere plné dle stupné D1 navic uzamcené

Pojisténi majetku — tfibodovym rozvorovym zamkem s bezpeénostnim kovanim nebo

D3 . . L. . 1200 000 K& 2 000 000 K& 6 000 000 K&
.. o — bezpecnostni dvefni dvoustrannou zavorou.
Zivelni rizika Bezpeénostni dvefe uzaméené véemi instalovanymi zamky.
I Odcizeni Sténa ma tloustku minimalné 15 cm a je zhotovena z plnych cihel alespori pevnosti P10 nebo
S z jiného materidlu, ktery je stejné mechanicky odolny proti kradezi vioupanim. Strop, podlaha 1200 000 K¢& 2000 000 K& 6 000 000 K&
Technicka rizika a zabezpedeni otvor(i (kromé& oken a dvefi) jsou minimalné stejné odolné jako sténa.
Asistence
Pojisténi preruseni provozu 13.2  Kradez vloupdanim do schranky nebo trezoru v uzaméeném prostoru
Pojisténi odpovadnosti a) Limit + slabé konstrukce znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani pfisluSsného stupné schranky a zaroven stupné X.
b) Limit + EZS nebo kamery znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani zabezpeceni dle bodu 13.2 a) a zaroven je cely prostor stfezen EZS nebo
Slovnik pojmu kamerami nebo pfi pfekonani pfislusného stupné schranky a zaroven nékterého ze stupnti O, D1 az D3.
- c) Limit + PCO nebo ostraha znamena limit pojistného plnéni pfi prekonani zabezpeceni dle bodu 13.2 b) nebo 13.2. ¢) a zaroven je cely prostor
Informace o zpracovani L o e
osobnich tdaj sttezen EZS s napojenim na PCO nebo kvalifikovanou ostrahou.

Limit + Limit + EZS Limit + PCO
slabé konstrukce nebo kamery nebo ostraha

Schranka, kterou pachatel prekonal se zabezpeéenim prostoru

Schranka uréena k tschové penéz (napt. pokladna, sejf), ktera nespliiuje normu CSN EN 1143-1

T ani v bezpe&nostni tFidé 0 50 000 K& 100 000 K¢& 300 000 K&
T2 Trezor, ktery splfiuje pfisluSnou normu v bezpecnostni tfidé 0 250 000 K& 500 000 K& 1 000 000 K¢&
T3 Trezor, ktery splfiuje pFislusnou normu v bezpecnostni tfide | 400 000 K& 750 000 K& 2 500 000 K&
T4 Trezor, ktery splfiuje pfisluSnou normu v bezpecnostni tfidé Il 600 000 K& 1 000 000 K& 5000 000 K&

13.3  Kradez vioupanim véci umisténych na volném prostranstvi

a) Limit znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani pfislusného stupné zabezpeceni.

b) Limit + PCO nebo ostraha znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani zabezpeceni dle bodu 13.3 a) a zaroven je cely prostor stfezen EZS

s napojenim na PCO alespori ve stupni zabezped&eni 3 dle CSN EN 50131-1 s obvodovou (perimetrickou) ochranou nebo kvalifikovanou ostrahou.
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P1

P2

P3

M1

M2

M3

Limit + PCO
nebo ostraha

Zabezpeceni, které pachatel prekonal

» Oplocené prostranstvi s Fadné uzavienymi a uzaméenymi vstupy bez moznosti volného vstupu a minimalni vy$kou
plotu i vrat 160 cm po celém obvodu, 250 000 K& 400 000 K&
* pevné ukotveni stavebnich sou¢asti k zemi nebo stavbé.

Zabezpeceni podle stupné P1 a dale v mimopracovni dobé trvalé stfezeni volné pobihajicim sluzebnim psem nebo

. " . . 500 000 K& 3 000 000 K¢
celkové osvétleni prostranstvi.

Zabezpeceni podle stupné P1 a dale po celém obvodu oploceni s vrcholovou ochranou (ostnaty drat apod.), a zaroven

oy . . . . . . 2 000 000 K& 6 000 000 K&
prostranstvi stfezeno kamerami a v mimopracovni dobé celkové osvétleno.

Kradez zvlastnich vozidel (napfiklad pracovnich stroji) nad 1 000 kg hmotnosti a jejich pFislusenstvi

Limit znamena limit pojistného pinéni pfi pfekonani pfislusného stupné zabezpeceni.
Limit + PCO nebo ostraha znamena limit pojistného plnéni pfi pfekonani zabezpeceni dle bodu 13.4 a) a zaroven je cely prostor stfezen EZS
s napojenim na PCO alespori ve stupni zabezpedeni 3 dle CSN EN 50131-1 s obvodovou (perimetrickou) ochranou nebo kvalifikovanou ostrahou.

Limit + PCO
nebo ostraha

Zabezpeceni, které pachatel prekonal

Prislusenstvi zviastnich vozidel je

— samo o sobé o hmotnosti alespori 1 000 kg nebo

— zatizeno jinou véci o hmotnosti min. 1 000 kg nebo 500 000 K& 1 000 000 K¢&
— vyzvednuto minimalné 3 m nad terén nebo snadno pfistupnou plochu.

V ostatnich pfipadech plati tabulky zabezpeceni 13.1 a 13.3.

Zabezpeceni instalované vyrobcem (napf. zamek kabiny), pokud neobsahuje také nékteré zabezpeceni stupné M3. 2 500 000 K¢ 5000 000 K¢

Zabezpeceni podle stupné M2 a navic

— autoalarm nebo

— imobilizér nebo pojistna Castka
— mechanické zabezpeceni blokujici fadici paku nebo pfevodovku nebo

— satelitni vyhledavaci systém.
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13.5 Odcizeni véci z vozidla

Stupen Zabezpeceni, které pachatel prekonal Limit
Zabezpeceni instalované vyrobcem. Predmét pojisténi musi byt ve vozidle umistén tak, aby nebyl zvenku vidét (v nakladovém prostoru .

V1 s . . 250 000 K&
nebo v Ulozné schrance vozidla).

V3 Zabezpeceni dle stupné V1 a zaroven bylo vozidlo odstaveno na hlidaném parkovisti nebo na prostranstvi dle bodu 13.3, stupné P1. 400 000 K¢&

V4 Zabezpeceni dle stupné V1 a zaroven bylo vozidlo odstaveno na prostranstvi dle bodu 13.3, stupné P2. 600 000 K&

13.6 Loupez

Stupen Zpusob strezeni, ktery pachatel prekonal Limit

L1 Povéfenou osobou. 100 000 K&

L2 — Povéfenou osobou vybavenou obrannym prostfedkem (napf. elektricky paralyzér nebo peprovy sprej) nebo 300 000 K&
— dvéma povéfenymi osobami.

L3 - EZS'§ napojenim na PCO nebo ' ) ’ o 1000 000 K&
— kvalifikovanou ostrahou vybavenou obrannym prostfedkem nebo doprovazenou sluzebnim psem.

L4 Dvouclennou kvalifikovanou ostrahou, z niz alespon jeden ¢len je ozbrojen nabitou sluzebni palnou zbrani. 2 000 000 K&

L5 — EZS s napojenim na PCO a zaroven kvalifikovanou ostrahou ozbrojenou nabitou sluzebni palnou zbrani nebo 3000 000 K&

— dvouclennou kvalifikovanou ostrahou, oba €lenové ozbrojeni nabitou sluzebni palnou zbrani.
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Oddil TECHNICKA RIZIKA

Pojisténi se vztahuje na mista pojisténi dle ¢lanku 6. pokud neni v pojistné

smlouvé uvedeno jinak.

14. Predmét pojisténi technickych rizik

Predmétem pojisténi jsou vlastni nebo cizi stroje a elektronika véetné
jejich soucasti a zakladniho softwaru. Pfedméty pojisténi mohou byt
uvedené v pojistné smlouve jednotlivé nebo jako soubor.

141  Cizi predméty. Pokud je to vyslovné uvedeno v pojistné smlouve,
predméty pojisténi mohou byt pojistény take jako véci cizi. Jedna
se pouze o cizi véci pfevzaté pojisténym za ucelem provedeni
objednané ¢innosti a cizi véci uzivané pojisténym na zakladé
predavaciho protokolu nebo smlouvy.

14.2  Pojisténi se vztahuje pouze na predméty, které byly pfi sjednani
pojisténi v provozuschopném stavu a byly uvedeny do provozu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pozadavky vyrobce.

14.3  Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pfedmétem
pojisténi nejsou:

a) stroje a elektronika vlastni vyroby, pokud vyroba téchto stroju
a elektroniky nespada do pfredmétu podnikani pojisténého,

b) silni¢ni vozidla,

c) plavidla, letadla, drazni vozidia,

d) duini a ostatni stroje umisténé v podzemi v souvislosti s diini,

téZebni nebo stavebni ¢innosti.
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15. Zdakladni pojistnd nebezpedi technickych rizik

Pojisténi se vztahuje na nahlé poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu
pojisténi jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera omezuje nebo vyluCuje
jeho funkénost.

Pojisténi se naopak nevztahuje na nesjednana pfipojisténi dle ¢lanku
16 a vyluky v ¢lanku 17 nebo vyluky uvedené ve vSeobecnych pojistnych
podminkach a v pojistné smlouve.

w

16. Pripojisténi technickych rizik

Kazdé sjednané pfipojisténi musi mit v pojistné smlouvé uvedeny limit
pojistného plnéni. Pokud v pojistné smlouvé limit pojistného plnéni neni
uvedeny, plati, Ze dané pfipojisténi nebylo sjednano.

16.1  PripojiSténi samostatnych Skod na sklenénych,
porcelanovych a keramickych soucastech

PFipojisténi se vztahuje na samostatné poSkozeni nebo zniceni skel

a sklenénych, keramickych a porcelanovych soucasti predméti pojisténi.
Samostatnym poskozenim se rozumi, Ze nedojde k poSkozeni i jiné ¢asti
pfedmétu pojisténi nez vySe uvedené.

16.2  PripojiSténi samostatnych Skod na soucastech
pro kluzna a valiva ulozeni

PFipojisténi se vztahuje na samostatné poSkozeni nebo zniceni soucasti pro
kluzna a valiva ulozZeni, pro pfimocary i rotaéni pohyb (napf. lozZiska, pisty,
vlozky valcl). PFi poSkozeni téchto soucasti odecteme od pojistného pinéni
vypocteného dle ¢lanku 18 ¢astku odpovidajici opotfebeni, a to v rozsahu
10 % za kazdy rok doby provozu z naklad( na opravu nebo vyménu,
celkové vSak maximalné 60 %. Samostatnym poskozenim se rozumi, ze
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nedojde k poSkozeni i jiné Easti pfedmétu pojisténi nez vySe uvedené.

16.3  Pripojisténi prace prescas, expresnich
a expertnich priplatku
Pripojisténi se vztahuje na ucelné vynalozené vicenaklady vzniklé
v souvislosti s pojistnou udalosti, a to na priplatky za praci pfesc¢as, v noci,
ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu, expresni pfiplatky, letecké

dodavky nahradnich dilG a cestovni naklady technikd a expertli ze zahranici.

16.4  Pripojisténi predméti pojisténi k pajcovani
Pfipojisténi se vztahuje na pfedméty pojisténi, které neuziva pojistény, ale
pfenechava je k uzivani jiné osobé.

16.5 Pripojisténi bateriovych systému

PripojiSténi se vztahuje na samostatné nahlé poskozeni nebo zniceni
bateriovych ¢lankd a dalSich prvk, které jsou soucasti technologie, ktera
ma trvale aktivni systémy fizeni, ochrany, monitoringu a automatického
nouzového odpojeni. Pouze v tomto se odchylujeme od bodu 17.11 d). Za
samostatnou Skodu podle tohoto pfipojisténi povazujeme i nahlé fyzické
poskozeni zplsobené tepelnym unikem.

Neplatime:

a) snizeni kapacity, pokles zdravi baterie (SoH), ztratu vykonu, zvySeni
vnitfniho odporu, béZnou degradaci nebo jiné zhorSeni parametrd bez
nahlého fyzického poskozeni,

b) $kodu zpusobenou neopravnénym zasahem do fizeni nebo nastaveni
systému nebo zpusobenou $kodlivym softwarem,

c) naklady na odstranéni vady navrhu, konstrukce, materialu, vyroby,
instalace, integrace nebo programovani, pokud tato vada sama o sobé
nezpUlsobila nahlou fyzickou $kodu krytou timto pfipojisténim.
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Pokud Ize dolozit SoH, provozni data (BMS nebo EMS) a degradaéni
kfivku vyrobce, v pojistném plnéni zohlednime skute€ny technicky stav
poskozeného predmétu bezprostfedné pred Skodou, tedy bez odecteni
pausalniho opotfebeni a v tomto se ¢aste¢né odchylujeme od ¢l. 18.1.

17. Co pojisténi technickych rizik nezaplati

Vedle vyluk uvedenych ve v8eobecnych pojistnych podminkach
a nesjednanych pfipojisténi se pojisténi nevztahuje na nasledujici pfipady,
pokud se v pojistné smlouvé nedohodneme jinak.

Obecné vyluky

17.1  Skody, které patfi do Zivelniho poji§téni podle &l. 2 a &l. 3 nebo do
pojisténi odcizeni podle €l. 10 a &l. 11. Toto neplati pro pfFipojisténi
podle bodu 3.9 (pad véci), 3.12 (naraz vozidla) a 3.14. (zkrat,
prepéti, podpéti).

17.2  Skody zpUsobené normalnimi atmosférickymi podminkami, se
kterymi je tfeba podle rocniho obdobi a mistnich poméru pocitat.

17.3  Skody vzniklé v souvislosti s korozi, erozi, kavitaci, oxidaci,
opotfebenim, trvalym vlivem provozu (napt. trvalym plsobenim
chemickych, biologickych, teplotnich a mechanickych vlivad,
postupnym starnutim, Unavou materialu, nedostatenym
pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim, usazovanim kotelniho
kamene nebo jinych usazenin).

17.4  Skody, za které je odpové&dny smluvni partner pojisténého
(napf. dodavatel, opravar, pfepravce) podle zakona nebo smlouvy,
pokud se smluvni zavazek partnera tyka pfimo prfedmétu pojisténi.
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17.5 ékody pfimo vzniklé ztuhnutim v zasobnicich, pecich, vyrobnich
linkach, potrubich nebo jinych podobnych zafizenich.

17.6  Skody zplisobené osobou, ktera v dobé $kodni udalosti
obsluhovala nebo fidila pfedmét pojisténi prokazatelné pod vlivem
navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek, nebo u které
byl prokazatelné zjistén obsah alkoholu v krvi, nebo ktera se odmitla
podrobit dechové nebo krevni zkou$ce na zjisténi alkoholu ¢&i
navykovych, omamnych a psychotropnich latek.

17.7  Skody na zakladech, ramech a ukotvenich, pokud nejsou sou&asti
pfedmétu pojisteni.

17.8  Skody na zvukovych, obrazovych, datovych a jinych zaznamech.

17.9 ékody na ¢innych médiich, napf. na palivech, mazivech,
hydraulickych, feznych a chladicich kapalinach.

Vyluka vnitiné vzniklych poruch podle doby provozu

17.10 Skody spogivajici ve vnitfné vzniklych mechanickych poruchach
a vnitiné vzniklych elektrickych poruchach u nasledujicich

pfedméti pojisténi:
a) stacionarni stroje s dobou provozu vice nez 15 let,
b) mobilni stroje s dobou provozu vice nez 10 let,
c) elektronika s dobou provozu vice nez 6 let.

Vnitiné vzniklou mechanickou poruchou se rozumi poSkozeni nebo
vady materialu, chybné konstrukce nebo vyroby, pfetlaku €i podtlaku
plynd, par nebo kapalin, zvy$eného funkéniho namahani nebo nedostatku
provoznich naplni. Vnitfné vznikla mechanické porucha se projevuje

14/15

Kéd
DPPM-10/2026

napf. lomem, trhlinou, deformaci, zadfenim, uvolnénim, netésnosti,
ucpanim, vytavenim, ztratou funkénich parametra.

Vnitiné vzniklou elektrickou poruchou se rozumi poskozeni nebo zni¢eni
pfedmétu pojisténi zkratem ¢&i jinym pudsobenim elektrického proudu bez
zjevné vnéjsi priciny (napf. vadou izolace, korénou, vybojem, obloukem,
pfeskokem). Za uvedenou poruchu se také povazuje ztrata funkce nebo
funkénich parametr( elektronickych prvku a elektrotechnickych soucastek.

Vyluka samostatnych poskozeni

17.11 Pokud nedoslo ze stejné pficiny a ve stejnou dobu i k jinému
poskozeni pfedmétu pojisténi, které jsme povinni z pojisténi zaplatit,
nezaplatime poskozeni nebo zni¢eni:

a) dilG a nastroju, které se vymeénuji pfi zméné pracovniho ukonu
a zpravidla jsou v kontaktu s vyrobkem nebo obrobkem (napf. formy,
kokily, matrice, razidla, raznice, zapustky, ryté a vzorkované valce,
Sablony, vrtaky, vrtaci a tiskové hlavy, noze, brfity, listy pil, ostatni
fezné, brusné a lisovaci nastroje, pracovni ¢asti drtic) nebo které
se vymeénuji pri opotiebeni (napf. dopravnikové pasy, lana,
draty, pneumatiky, zaruvzdorné vyzdivky, t&snéni, svételné zdroje,
pojistky, hadice);

b) snimacich prvka (napf. ¢idel, sond) a nosi¢d zaznam;
c) zakladniho softwarového vybaveni pfedméta pojisténi;
d) akumulatorovych baterii, elektrochemickych ¢lanku apod.

Dal$i pfipady, kdy neplatime, mohou byt uvedeny v pojistné smlouvé.

18. Kolik budeme platit z technickych rizik

Paojistné pinéni zaplatime do vySe pojistné castky, pfipadné limitu pojistného
plnéni uvedeného u pfipojisténi.
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18.1  V pripadé poskozeni pfedmétu pojisténi

Pojisténému zaplatime naklady na opravu pfedmeétu pojisténi do
ptivodniho stavu, které jsou v misté a ¢ase obvyklé, snizené o cenu zbytk
nahrazovanych ¢asti, maximalné v8ak do vy$e plnéni dle bodu 18.2.

Za naklady na opravu také povazujeme naklady na:

a) rozebrani a sestaveni pfedmétu pojisténi,

b) rozebrani a sestaveni stavebnich soucasti budov, ve kterych je
pfedmét pojisténi umistény,

c) dopravu a celni poplatky.

Pokud dojde k situaci, kdy:

a) opotfebeni nebo znehodnoceni poSkozeného pfedmétu pojisténi
presahne 70 % nebo

b) neni provedena oprava poskozeného predmétu pojisténi, odecteme
od nakladl na opravu také ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo
jiného znehodnoceni nahrazovanych ¢asti pfedmétu pojisténi z doby
bezprostfedné pred Skodni udalosti.

Pokud dojde k poSkozeni pfedmétu pojisténi, které vyzaduje opravu nebo
vyménu akumulatoru, elektrochemického ¢lanku, elektromotoru nebo
spalovaciho motoru v&etné jejich soucasti, odecteme od pojistného plnéni
také Castku odpovidajici opotfebeni, a to v rozsahu 10 % za kazdy rok doby
provozu z naklad(i na opravu nebo vymeénu, celkové vS§ak maximalné 60 %.

18.2 V pfipadé zniCeni pfedmétu pojisténi
Pojisténému zaplatime ¢asovou cenu predmétu pojisSténi, snizenou o cenu
jeho zbytka.

18.3 V pfipadé provizorni opravy

Naklady na provizorni opravu zaplatime pouze tehdy, pokud je tento naklad
soucasti celkového nakladu na opravu.
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Doplikové pojistné podminky asistence 1/4

Pojisténi firem a instituci

1. Zdkladni rozsah

Asistencni sluzby se vztahuji pouze na budovy nebo prostory pojisténé
v ramci pojisténi majetku a obsahuji:

a) pomoc zamecnika,

b) pomoc pfi havarijnim stavu.

Asistencni sluzba v§ak nenahrazuje poslani, ukoly &i zasahy ze zakona
ztizenych sbor( ¢i Gtvarl zachrannych, zdravotnickych, hasi¢skych,
vyprostovacich nebo prizkumnych slozek.

2. Limity

21 Uhradime naklady maximalné do vySe sjednaného limitu na jeden
typ zasahu, které uvadime v ¢lanku 6.

2.2 Limit na jeden zasah znamena horni hranici pnéni za kazdy zasah,
ktery nastane. A zaroven plati ro€ni limit na vSechny zasahy,
které nastanou za 12 po sobé jdoucich mésict od sjednani, nebo
od vyroci.

2.3 Piekroéeni limitu. Cast nakladt za sluzbu dodavatele, ktera
pfesahuje limit za Skodu, pfipadné ro¢ni limit, nehradime, a proto
jste povinni ji uhradit sami z vasich prostredk.

24 Muzete pouzit naseho nebo svého dodavatele. Asistencni sluzby
zajiStujeme prostfednictvim naseho smluvniho partnera. Pokud si
asisten¢ni zasah zorganizujete sami, proplatime vam naklady, které
jste uhradili, za stejnych podminek a limit( jako kdyby $lo o naseho
smluvniho dodavatele.

3.

3.1
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3.3
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Jak to celé funguje

Zadost o asistenci. Jestlize dojde k okolnostem, za kterych vznika
narok na poskytnuti asisten¢ni sluzby, nahlaste je bez zbyte€ného
odkladu asistencni sluzbé telefonicky na Cislo 291 291 291 a sdélte
nasledujici udaje:

jméno a pfijmeni kontaktni osoby,

Cislo pojistné smlouvy,

misto pojisténi (adresu, kde se nachazi pojisténa budova),

vaSe kontaktni telefonni ¢Cislo,

stru¢ny popis pficiny Skody nebo okolnosti, které vyzaduji
asistenéni sluzbu,

jakeékoliv informace, které po vas budou pozadovany v souvislosti

s narokem na zajisténi asistencni sluzby.

Provedeni asistence. Asistenéni sluzba zajisti dodavatele, ktery
poskytne uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista
pojisténi jste povinni prokazat svou totoZznost nebo opravnéni

jednat za pojisténého. Na zakladé toho nasledné dodavatel posoudi
pFi¢inu, rozsah Skody a naklady na uvedeni do pozadovaného stavu.

Pokud dodavatel posoudi, ze naklady na provedeni sluzby mohou
prekrocit uvedeny limit, oznami vam to jesté pred zacatkem sluzby.
Pokud takto nabidnutou sluzbu pfijmete, jste povinni naklady nad
ramec limitu hradit sami. Druhou moznosti je poskytnuti sluzby
zcela odmitnout.

Uhrazeni asistence. Hradime naklady za poskytnutou asistenci
az do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Vy hradite pouze
naklady nad ramec sjednaného limitu v pfipadé, kdy tento limit
nebude dostatecny.
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4.3
a)
b)
c)

Kdy mate narok na sluzbu. V situaci, kdy uzaviené vchodové
dvere v misté pojiSténi neni mozné otevfit pfislusnym kli€em, nebo
z davodu ztraty klice €i jeho zabouchnuti uvnitf prostoru v misté
pojisténi, pfipadné pfi zlomeni kli¢e v zamku.

Na co se asistence vztahuje:

Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd zamec&nika do
mista pojisténi.

Uhradime naklady na praci potfebnou k otevieni danych

dvefi a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani
véetné pfipadné

vymény zamkd, a to az do vySe pfislusného limitu.

Pojistnou udalosti je potfeba asistenéni sluzby z diivodu ztraty
klice, jeho zalomeni €i zabouchnuti uvnitf mista pojisténi v dobé
trvani pojisténi.

Na co se asistence nevztahuje:

Situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni
jisté, zda se nejedna o nelegalni vniknuti do mista pojisténi.
Otevreni dvefi v objektech, které nejsou uréeny k podnikani nebo
nejsou k podnikani zplsobilé.

Asistence se také nevztahuje na pouzity material ani na
nahradni dily.

5.2

a)

b)

5.3

a)

b)

Kdy mate narok na sluzbu. Pfi nahodilé a nepfredvidatelné poruse
technického zafizeni v pojisténé budové, ktera zpusobi preruseni
dodavky energii nebo médii, znemoznujici obvyklé uzivani. Nebo

v pfipadé uniku kapalin &i plynt znemoznujici obvyklé uzivani
pojisténé budovy ¢i ohrozujici zdravi osob ¢i majetek v pojisténé
budové véetné pojisténé budovy nebo prostoru.

Na co se asistence vztahuje:
Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd dodavatele potfebnych
sluzeb do mista pojisténi.
Uhradime naklady na praci potfebnou k odstranéni pfi¢iny havarie
a odstranéni Skod vzniklych v misté pojisténi, a to az do vyse
pfislusného limitu.
Za dodavatele se pro ucel této asistence povazuji instalatéfi, elektrikafi,
topenafi, plynafi a sklenafi. Dale se asistencni sluzba vztahuje i na
¢isténi kanalizaci.
Pojistnou udalosti je potfeba asisten¢ni sluzby z divodu technické
havarie v asistovaném misté pojisténi v dobé trvani pojisténi.

Na co se asistence nevztahuje:
Prace provadéné:
. ve spole¢nych prostorech,
. v budovach, které nejsou uréeny k podnikani nebo nejsou
k podnikani zplsobilé.
Tyto €innosti:
. bézné nebo preventivni opravy &i udrzbu,
. odstrafiovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi,
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c)

d)

neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy,

«  odstranovani nasledkl Skod zpUsobenych zanedbanim
udrzby rozvodu inZzenyrskych siti,

*  odstranéni nasledkd skod zpusobenych umysinég,

. opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci.

Na pouzity material ani na nahradni dily. Neplati pro drobny material,
za ktery povazujeme napf. matky, podlozky, t&€snéni nebo Srouby.

Na kotle, krbova kamna a podobné zdroje tepla véetné
jejich soucasti.
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Typ asistence

Pomoc pfi havarijnim stavu

Pomoc zamecnika

PFijezd dodavatele sluzeb na misto havarie

Zasah instalatéra
Zéasah elektrikare
Zasah topenare

Zasah plynare

Zasah sklenéare

Cisténi kanalizaci
Pouzity drobny material

Otevieni vchodovych dvefi

Kolik nejvic zaplatime za rok piSeme v pojistné smlouvé

6 000 K¢
na jeden zasah

500 K¢

2500 K¢
na jeden zasah

Ano
(nevstupuje do limitd vyse)
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1. Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je nasledna finan¢ni Skoda, ktera vznikla pferuSenim
nebo omezenim provozu. Naslednou finanéni $kodou se rozumi:

a) usly zisk, tedy provozni zisk z vyrobni a obchodni €innosti, kterého
byste dosahli béhem doby preruseni provozu, kdyby k pferuseni nebo
omezeni nedoslo,

b) stalé naklady, které se neméni podle vykonu ani obratu a musite je
bé&hem doby preruseni provozu ucelné platit, aby Slo provoz co nejdfive
obnovit (napfiklad najmy, mzdy, odpisy),

c) usSlé najemné z pronajmu prostor, kterého byste dosahli béhem doby
prferuSeni provozu, kdyby k pferuseni nebo omezeni nedoslo,

d) naklady na nahradni provoz, které musite vynalozit béhem
doby pferuSeni provozu, abyste mohli fungovat v ndhradnich
podminkach. V pfipadé pojisténého bytového domu i naklady
nahradniho ubytovani.

2. Pojistné nebezpedi

Pojisténi se vztahuje na preruseni nebo omezeni provozu vzniklé
v disledku téchto pficin:

a) vécna Skoda, ktera vznikla z pojistnych nebezpedi uvedenych
v pojistné smlouvé jako sjednana pricina preruseni provozu,

b) pfipojisténi podle &l. 3., pokud je v pojistné smlouvé sjednano.
V pojistné smlouvé muize byt sjednano i jiné, individualné popsané pojistné
nebezpedi, jako pfi€ina pferuseni provozu.

Kéd
DPPR-10/2026

3. Co je mozné pripojistit

Kazdé sjednané pfipojisténi musi mit v pojistné smlouvé uvedeny limit
pojistného pinéni. Pokud v pojistné smlouveé limit pojistného plinéni
neni uveden, plati, Ze dané pfipojisténi nebylo sjednano a jeho pojistna
nebezpeci nebo jejich nasledky nejsou pojisténim kryty.

Limity pojistného plnéni jednotlivych pfipojisténi jsou soucasti
celkového limitu pInéni, ktery odpovida pojistné ¢astce, takze pojistnou
castku nenavysuji.

31 Pripojisténi dodavatele a odbératele

Pfipojisténi se vztahuje na pferuSeni vaseho provozu, jehoz pfi€inou je
Skoda na majetku pfimého dodavatele nebo odbératele, vzniklé ze stejného
pojistného nebezpeci, které mate pojisténo vy.

Dodavatelem myslime:

a) dodavatele surovin, materiald, komponent, nebo vyrobk, které jsou
nutnym vstupem pro vas provoz,

b) vlastnika budov, prostort nebo véci, které opravnéné uzivate ke
SvVému provozu.

3.2 Pripojisténi vypadku energii a médii

Pripojidténi se vztahuje i na pferuseni provozu, jehoz pfi€inou je
neohlaseny vypadek nebo omezeni dodavek z verejné sité elektrické
energie, plynu, vody nebo pary. Vypadek nebo omezeni nesmi mit pFi€inu
na vasi strané (napfiklad Spatny technicky stav nebo nedostacujici kapacita
rozvodnych siti).

3.3 Pripojisténi zamezeni pfistupu
PFipojisténi se vztahuje i na preruseni provozu, jehoz pfi¢inou je zamezeni
pFistupu do mista pojisténi v disledku pojisténych nebezpeci nebo skod
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vzniklych z jejich pFi€iny, pokud svym rozsahem a charakterem znemoznuje
provozovat vasi ¢innost.

34 Pfipojisténi hospitalizace klicové osoby

PFipojisténi se vztahuje na pferuSeni provozu, jehoz pfi€inou je nahla

a neocekavana hospitalizace fyzické osoby, bez které nelze provozovat
pojisténou Cinnost.

Kli¢ovou osobou je:

a) pojisténa fyzicka podnikajici osoba samostatné vydéle¢né ¢inna, ktera
nema zaméstnance nebo spolecniky,
b) jednatel pravnické osoby, ktera nema zaméstnance nebo spolecniky,
c) zaméstnanec, spole¢nik nebo jednatel pojisténého, ktery jako jedina
osoba u pojisténého spliiuje pozadavky na odbornou zpusobilost,
autorizaci, licenci, opravnéni, osvédceni, registraci nebo Clenstvi
v profesni komore stanovené pravnim predpisem pro vykon
pojisténé Cinnosti.

Hospitalizace musi:

a) trvat alespon 24 hodin,

b) probihat v nemocnici, ktera pracuje pod stalym odbornym Iékafskym
vedenim, disponuje dostate¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi
moznostmi, pracuje podle obecné uznavanych metod Iékafské védy,
vede zaznamy o zdravotnim stavu a pribéhu léCeni a jeji provozovani
je v souladu s pfislusnymi platnymi pfedpisy.

c) byt z dlvodu Urazu, tedy poruchy zdravi zpusobené nahle a vnéjsi
pri¢inou, nebo nemoci, tedy stavu organismu vznikajicim pusobenim
zevnich ¢i vnitfnich okolnosti narusujicich jeho spravné fungovani
a rovnovahu.

Kéd
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3.5 Nahradni ubytovani

Pfipojisténi se vztahuje na naklady na nahradni ubytovani, kdyZ je bytova
jednotka v pojisténém bytovém domé neobyvatelna v disledku pojisténého
zivelniho pojistného nebezpedi. Limit na jednu bytovou jednotku je uveden
Vv pojistné smlouvé.

4. Co pojisténi preruseni provozu nezaplati

Vedle vyluk uvedenych ve v8eobecnych pojistnych podminkach a vedle
nesjednanych pfipojisténi se pojisténi nevztahuje na nasledujici pfipady,
pokud se v pojistné smlouvé nedohodneme jinak.

41 Ufedni zasah. Neplatime $kody vzniklé v dusledku GFedniho
nafizeni omezujiciho provoz nebo jeho obnovu, pokud pfimo
nesouvisi s vécnou Skodou.

4.2 Odpisy zasazeného majetku. Neplatime stalé naklady v podobé
odpist majetku, ktery byl zni¢en vécnou Skodou a je nebo mél byt
vyfazen z majetku.

4.3 Prodleni. Neplatime zvétSeni nasledné Skody, kdyz v€as nezajistite
obnovu nebo znovupofizeni poskozeného majetku, nebo k tomu
nemate finan¢ni prostredky.

4.4 Vylepseni. Neplatime zvétSeni nasledné Skody zplsobené
obnovenim poskozeného majetku v SirS§im rozsahu, nez byl jeho
stav pfed Skodou (napfiklad inovaci nebo pfestavbou).

4.5 Naklady ovlivnéné mnozstvim produkce a naklady, které pfi
preruSeni provozu nenabihaji nebo s nim nesouviseji, napfiklad:

a) vydaje za suroviny, material, provozni latky, technologickou energii
a za odebrané zbozi, pokud nejde o vydaje na udrzovani provozu
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b)
c)
d)

e)

f)

4.6

4.7

a)

b)

c)

V pojistné smlouvé mohou byt ujednany i dalsi vyluky.

nebo o nezbytné platby za odbér cizi energie,

poplatkové, odvodové a dafiové povinnosti a vyvozni cla,
licen¢ni a vynalezecké poplatky zavislé na obratu,

zisky z kapitalovych, spekulaénich nebo pozemkovych obchodd,

finanéni sankce (napf. penale, pokuty, manka a nahrady Skod),
které musite zaplatit v disledku nesplnéni ¢i poruseni zavazk( nebo
jinych pravnich povinnosti,

néklady na udrzbu.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojistné pinéni vyplatime pouze pokud

a zaroven nasledna finanéni Skoda zacala nabihat v dobé trvani pojisténi.

Misto pojisténi je uvedeno v pojistné smlouvé. PFi¢ina preruseni
provozu muze nastat i na jiném misté uvedeném v pfipojisténi nebo

Neplatime nasledné finanéni $kody vznikajici po dobu planované
odstavky, udrzby, revize nebo zmény.

Pripojisténi hospitalizace klicové osoby se nevztahuje na
hospitalizace v souvislosti s:

dlouhodobé planovanym zakrokem, 71

neakutnim nebo dfive existujicim zdravotnim stavem, lé¢bou ¢i

zakrokem. To je zejména kosmeticky, preventivni nebo terapeuticky

zakrok, rehabilitacni nebo léCebny pobyt, dusevni porucha,

alkoholismus, zavislost na navykovych latkach nebo hazardnich hrach,
epilepticky €i jiny kfeCovity zachvat a chronicka zdravotni komplikace,

ktera existovala pfed vznikem Urazu nebo nemoci, 7.2

urazem vzniklym pfi provozovani profesionalniho sportu, rizikovych
sportd nebo sportli v extrémnich podminkach (potapéni, horolezectvi,
letecké sporty nebo sporty mimo oficialni a vyznacené trasy),

d) jednanim pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik nebo jinych
omamnych latek nebo zneu?ziti 1éku.

8.1

pojistné smlouvé.

Pojistnou ¢astku pro usly zisk a stalé naklady stanovujete vy a ma
odpovidat pfedpokladanému uslému zisku a stalych provoznich
nakladl pfi béZném provozu za dobu ruéeni. Pokud je samostatné
sjednano uslé najemné, nepocita se do pojistné ¢astky pro usly zisk
a stalé naklady.

Pojistnou c¢astku pro uslé najemné stanovujete vy a ma odpovidat
souctu pfijatého najemného pfi béZzném provozu za dobu ruceni.

Naklady na nahradni provoz pojistujeme na limit prvniho rizika.

PInime naslednou finanéni Skodu v podobé skute¢né uslého zisku
a skute¢né vynalozenych stalych nakladd, ktera vznikla v dasledku
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

preruseni nebo omezeni provozu po dobu pferudeni provozu.

UsIé najemné podle bodu 3 c¢) plnime v pIné vysi ndjemného
podle najemnich smluv uzavienych pfed vznikem Skody po dobu
preruseni provozu.

PFi vypoctu pojistného plnéni pfihlizime k okolnostem, které by
pfiznivé nebo nepfiznivé ovlivnily vynaloZzené naklady nebo chod
provozu a jeho hospodarsky vysledek po dobu preruseni provozu.

Stalé naklady zaplatime jen do té vySe, v jaké by byly kryty z vynost
dosazenych pfi béZném pribéhu provozu, kdyby k preruseni
provozu nedoslo.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednana ¢asova spoluucast, neplatime
nasledné finanéni Skody v délce ¢asové spoluucasti.

Zaplatime vydaje, které jste pouzili k odvraceni nebo snizeni
naslednych finan¢nich Skod z preruseni provozu, pokud snizuji
celkové pojistné plnéni, které nepfesahne pojistnou ¢astku nebo
limit pfipojisténi. Tyto vydaje zaplatime maximalné do vySe, o kterou
se snizilo celkové pojistné plnéni.
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1. Zdkladni rozsah

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené povinnosti
pojisténého nahradit:

1.1 Ujmu na zivoté a zdravi &lovéka, to znamena:

a) nemajetkovou Ujmu poskozeného, tedy nahradu bolestného
nebo ztizeni spole€enského uplatnéni a dalsi nemajetkové ujmy
souvisejici s Ujmou na zdravi,

b) nahradu dusevnich uUtrap blizké osobé poskozeného v pfipadé jeho
usmrceni nebo zavazného ublizeni na zdravi,

c) naslednou finanéni Skodu, ktera vznikla v pfimé souvislosti s Ujmou
na zivoté a zdravi poskozeného, napf. naklady na lé€eni, pohieb,
ztratu vydélku nebo usly zisk.

1.2 Ujmu na zivém zvireti, to znamena:

a) zranéni nebo usmrceni zvifete v€etné ucelné vynalozenych vyloh na
veterinarni péci zranéného zvirete nebo ucelné naklady na likvidaci
usmrceného zvifete,

b) naslednou finanéni skodu, ktera vznikla v pfimé souvislosti s UGjmou
na zivém zvifeti.

1.3 Skodu na hmotné véci vzniklou jiné osobé& jejim poskozenim,
zniéenim nebo ztratou, to znamena:

a) naklady na opravu véci do plvodniho stavu v dobé poskozeni,
pokud je mozna a ucelna,

b) naklady na znovupofizeni srovnatelné véci, kdyz neni oprava mozna
nebo rentabilni,

c) naslednou finanéni Skodu, ktera vznikla v pfimé souvislosti se

Skodou na hmotné véci.

1/13
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1.4 Pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit:

a) ujmu vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo jiného opravnéného
uzivani nemovitosti véetné pronajimani,

b) regresni nahradu za hrazené sluzby vynalozené zdravotni
pojistovnou a za davky nemocenského pojisténi, kterou je pojistény
povinen zaplatit pfisluSnému organu v souvislosti se vznikem naroku
na davku v disledku ujmy na zdravi véetné zaméstnancd,

c) ujmu vzniklou na vécech vnesenych &i odlozenych véetné véci
odlozenych zaméstnanci.

d) ujmu zpusobenou pracovni ¢innosti zvlastniho vozidla véetné
jizdy pfi pracovni €innosti, a pracovni €innosti strojni nastavby
silniéniho vozidla.

e) ujmu, kterou zak nebo student zplsobi jiné osobé nebo utrpi pfi

teoretickém nebo praktickém vyu€ovani, odborné praxi nebo stazi
u pojisténého.

1.5 Pravni naklady

V ramci sjednaného zakladniho limitu pojistného pinéni proplatime také
ucelné vynalozené vedlejsi pravni naklady pokud:

a) jsme se na jejich vynaloZeni pfedem dohodli a zaroven

b) pojistény splinil povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy
a pojistnou smlouvou.

Jedna se o:

*  Vylohy na zjiSténi rozsahu a vySe Skody zastupcem
pojistovny nebo delegovanym skodnim komisaiem.

. Vylohy na pravni zastoupeni pojisténého v soudnim
nebo spravnim fizeni, ve kterém se rozhoduje o tom, zda
a v jakém rozsahu a vySi je pojistény povinen nahradit
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Skodu. Tyto vylohy hradime bez ohledu na to, zda byl narok
opravnény, nejvySe vSak do vyse mimosmluvni odmény
podle platného advokatniho tarifu;

. Vylohy na mimosoudni projednani a vyrovnani uplatnéného
naroku nebo na projednani naroku v rozhod¢im Fizeni.

2. Co je mozné pripojistit

Kazdé sjednané pfipojisténi nebo rozsifené pfipojisténi musi mit v pojistné
smlouveé uveden limit pojistného plnéni. Pokud v pojistné smlouvé limit
neni uveden, plati, ze dané pfipojisténi nebo rozsifené pripojisténi

nebylo sjednano a pojistna nebezpeci nebo jejich nasledky proto nejsou
pojisténim kryta.

Limity pojistného pInéni jednotlivych pfipojisténi (sublimity) predstavuji ¢asti
limitu zakladniho rozsahu, takZe limit zakladniho rozsahu nenavysuiji.

21 Pripojisténi ujmy zpisobené vadnym vyrobkem nebo vadnou
praci zjiSténou po predani

Vadou vyrobku se rozumi takova jeho vada, kterad zpUsobi pfi pouziti

vyrobku dodaného v dobé platnosti pojisténi osobé odliSné od dodavatele

jinou Ujmu nez na vadném vyrobku.

Pripojisténi se vztahuje na Ujmy zpisobené onemocnénim z potravin,
do kterych se dostaly nebo zUstaly nezadouci mikroorganismy nebo latky
pfi vyrobé, upravé nebo podavani potravin (napfiklad salmonela). Pouze
v tomto rozsahu se odchyluje od vyluky v bodé 3.23.

Vadné vykonanou praci je takova prace, ktera zpusobi po jejim predani,
které probé&hlo v dobé platnosti pojisténi, ujmu jiné osobé& nebo subjektu.

Vyrobek nebo prace se povazuji za vadné, jestlize nemaji vlastnosti, které
Ize od nich opravnéné ocekavat.

2/13
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Pripojisténi se vztahuje i na ujmy spocivajici v unikani kapalin a plynu
v dusledku vady vyrobku nebo vadné vykonané prace a pouze v tomto
rozsahu se odchyluje od vyluky 3.20.

Pripojisténi se vztahuje i na Ujmy vzniklé na uzemi celého svéta, vyjma USA
a Kanady, pokud jste nevédéli nebo nemohli védét o exportu vyrobkd v dobé
jejich dodani na trh.

2.1.1 Rozsifené pripojisténi na vyrobky uvedené na trh pred
pocatkem pojisténi
Pripojisténi dle bodu 2.1, 2.1.3, 2.1.4 a 2.1.5 se vztahuje na Skody

zpusobené vadnym vyrobkem, ktery byl uvedeny na trh prfed pocatkem
pojisténi v casovém rozmezi uvedeném v pojistné smlouvé.

Za vadny vyrobek v tomto pfipojisténi neni povazovana vadné vykonana
prace, ktera se projevi po jejim pfedani.

2.1.2 Rozsifené pripojisténi vadného software nebo digitalni sluzby

PFipojisténi se vztahuje na Ujmu vzniklou v dusledku selhani, $patného
fungovani a nedostatk(

a) softwaru vyvinutého pojisténym nebo

b) softwaru dodavaného s vyrobkem pojisténého nebo

c) digitalni sluzby poskytované pojisténym. Digitalni sluzba je sluzba
zaclenéna do vyrobku nebo s nim propojena tak, ze bez ni vyrobek
nemuze plnit jednu nebo vice svych funkci.

Pouze v tomto rozsahu se odchyluje od vyluky v bodé 3.15.

Pro toto pfipojisténi plati, Ze musi zaroven nastat:

a) pficina ujmy v dobé platnosti pojistné smlouvy nebo v dobé ve smlouvé
vyslovné uvedené,
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b) prvni vzneseni naroku na nahradu Ujmy po$kozeného po pojisténém
v dobé ucinnosti pojistné smlouvy,

c) uplatnéni naroku na pojistné pInéni pojisténym proti pojistovné
nejpozdeji do 30 dni od ukon&eni ucinnosti pojistné smlouvy.

Pripojisténi se vztahuje na pokuty, penale, sankce, Uroky z prodleni udélené
organem vefejné moci poskozenému v dusledku jednani pojisténého
a pouze v tomto rozsahu se odchyluje od vyluky v bodé 3.26.

2.1.3 Rozsifené pripojisténi na cisté finanéni Skody zplisobené
vadnym vyrobkem

PFipojisténi dle bodu 2.1 a 2.1.5 se vztahuje na Skodu vzniklou tfeti osobé
jinak nez urazem nebo nemoci této osoby, poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou véci, kterou ma tato osoba ve vlastnictvi nebo v uzivani.

2.14 RozsSifené pripojiSténi montaze a demontaze
Z tohoto pfipojisténi poskytneme nahradu jen téchto finan¢nich Skod:

a) naklady na demontaz, odstranéni nebo sejmuti pojisténym dodanych
nebo vyrobenych vadnych vyrobku, které Ize ekonomicky ucelné
demontovat, odstranit nebo sejmout,

b) naklady na montaz, umisténi nebo osazeni vyrobkd bezvadnych
nahradou za vadné za pfedpokladu, Ze tyto naklady byly poskozenym
skute¢né vynaloZeny, av§ak maximalné do vy$e naklad(i na montaz
puvodniho vadného vyrobku pfi zohlednéni aktualnich cen praci
a materialu.

2.1.5 Rozsifené pripojisténi spojeni nebo smiseni

PFipojiSténi se vztahuje na Ujmu vzniklou tim, ze vadny vyrobek vyrobeny
nebo dodany pojisténym (dale jen vadna soucast) byl spojen nebo smisen
s jinou véci a vysledkem je vadna véc. Pravo na pojistné plnéni vznika
pouze tehdy, kdyZ oddéleni vadné soucasti od vysledné vadné véci neni
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mozné nebo ekonomicky ucelné.

Za vadny vyrobek v tomto pfipojisténi neni povazovana vadné vykonana
prace, ktera se projevi po jejim predani.

Z tohoto pfipojisténi poskytneme nahradu Skod uvedenych
v nasledujicich situacich:

v pripadé likvidace, kdy nelze jiz vadnou véc Zadnym zplsobem pouZit,
prodat, opravit, oddélit nebo upravit vadnou soucast, a je proto nutné
proveést jeji likvidaci, zaplatime:

a) naklady na likvidaci vadné véci,

b) skute€né naklady na vyrobu vadné véci tomu, kdo ji vyrabél,
kromé jeho platby za vadnou soucast,

c) usly zisk tomu, kdo vadnou véc vyrabél, ktery se urci tak, ze od
prodejni ceny vadné véci (pokud by byla bez vady) se odecte vyrobni
cena vadné veéci.

v pripadé prodeje bez uprav, kdy neni nutné zlikvidovat vyrobenou vadnou
véc a je mozné ji bez dalSich Uprav prodat se slevou, zaplatime:

a) skute€né naklady toho, kdo vyrabél vadnou véc (kromé platby za
vadnou soucast), po odecteni ceny, za jakou je mozné vadnou
véc prodat,

b) usly zisk tomu, kdo vadnou véc vyrabél, ktery se uréi tak, ze od
prodejni ceny vadné véci (pokud by byla bez vady) se odecte vyrobni
cena vadné véci nebo prodejni cena vadné véci (vyssi z nich),

v pripadé prodeje s upravami, kdy neni nutné zlikvidovat vyrobenou
vadnou véc, ale je tfeba ji upravit, aby mohla byt prodana za pavodni
prodejni cenu nebo se slevou, zaplatime:

c) skutecné naklady toho, kdo vyrabél vadnou véc (kromé platby za
vadnou soucast), po pfi¢teni nakladd na Upravy a odecteni prodejni
ceny upravené vadné veci,

d) usly zisk tomu, kdo vadnou véc vyrabél, ktery se urci tak, ze se od
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prodejni ceny vadné véci (pokud by byla bez vady) odecte vyrobni
cena vadné véci bez Uprav nebo prodejni cena upravené vadné véci
(vyssi z nich).

2.1.6 Rozsifené pripojisténi nakladi na stazeni vadného vyrobku
z trhu

PFipojiSténi rozSifuje kryti o naklady na stazeni vyrobku z trhu za
téchto podminek:

Stahovanym vyrobkem je jenom nebezpecny vyrobek, ktery pfi spotfebé
nebo pouziti mdze zplsobit Ujmu na zdravi nebo vécnou $kodu na majetku
tretich osob z dlivodu neimysliné vady, nedostate¢nosti nebo neuplnosti.
Jedna se o:

a) vadny vyrobek pojisténého nebo
b) vyrobek tfeti osoby obsahujici vadnou soucast nebo surovinu dodanou

pojisténym, ktera vedla ke stazeni kone¢ného vyrobku vyrobcem
nebo distributorem.

O stazeni vyrobku rozhoduje bud’ pojistény, organ vefejné spravy nebo treti
osoba, pro kterou pojistény vyrabi vyrobky, jejich sou¢asti nebo suroviny
do jejich vyrobku, pokud ma podle pravnich predpist povinnost vyrobek
stéahnout. Treti osobé platime jenom naklady na stazeni, které by vynalozil
pojistény, pokud by sam rozhodl o stazeni.

Naklady na stazeni zaplatime pouze pokud jsou pfiméfené, nezbytné
a vzniklé v pfimé souvislosti se stazenim nebezpecného vyrobku z trhu.
Zaplatime pouze skute¢né vynalozené naklady na:

a) informovani dodavatelského fetézce a spotfebitelll prostfednictvim
médii nebo korespondence,

b) prfepravu vyrobkl zpét k vyrobci nebo distributorovi a jejich
docasné uskladnéni,

c) ftfidéni a identifikace vadnych vyrobki,

d) likvidaci vyrobku, oballl a marketingovych materialQ, které nelze
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ekonomicky vyuzit,

e) prescasy, pfiplatky za praci mimo pracovni dny, dopravu
a ubytovani zaméstnancu,

f)  konzultace a poradenstvi v oblasti bezpecnosti, public relations,
procesu stazeni a dalsi

g) naklady, které vedou ke sniZeni celkového pInéni, které jsme pfedem
schvalili.

Pro toto pfipojisténi plati, Ze musi zaroven nastat:

a) prvni informaci vedouci k rozhodnuti o stazeni pojistény ziskal béhem
trvani pojisténi,

b) uplatnéni naroku na pojistné plnéni pojisténym proti pojistovné
nejpozdéji do 30 dni od ukoné&eni ucinnosti pojistné smlouvy.

2.2 Pripojisténi prevzatych a uzivanych véci

Pripojisténi se vztahuje na Skody na vécech, které pojistény:

a) prevzal za ucelem provedeni objednané ¢innosti,

b) uziva k vykonu pojisténé Cinnosti na zakladé predavaciho protokolu
¢i smlouvy.

2.2.1 Rozsirené pripojisténi prevzatych silnicnich a zviastnich vozidel

PFipojisténi se vztahuje na Skody na silni¢nich a zvlastnich vozidlech, které
pojistény prevzal, aby na nich proved| objednanou &innost.

23 Pripojisténi €isté financni Skody

PFipojisténi se vztahuje na Skodu vzniklou tfeti osobé jinak nez urazem nebo
nemoci této osoby, poskozenim, zni€enim nebo ztratou véci, kterou ma tato
osoba ve vlastnictvi nebo v uzivani.

24 Pripojisténi osobnostni Gjmy

Pripojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého poskytnout finanéni
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odskodnéni z dlivodu neopravnéného zasahu do prava na ochranu
osobnosti Clovéka nebo osobnosti pravnické osoby. OdSkodnéni musi byt
uloZené pravomocnym rozhodnutim soudu, pokud se pojistény, poskozeny
a pojistitel nedohodli jinak.

25 Pripojisténi kifizové odpovédnosti

PFipojiSténi se vztahuje na povinnost k nahradé ujmy, kterou

pojistény zpusobil:

a) majetkové propojenym osobam, tedy pravnickym osobam, ve
kterych ma pojisténa osoba majetkovy podil, nebo pravnickym ¢i
fyzickym osobam podnikajicim, které maji majetkovy podil v pojisténé
0sobé, nebo ve které ma majetkovy podil subjekt, ktery ma zaroven
majetkovy podil v pojisténé osobé,

b) dalSim pojisténym uvedenym v pojistné smlouvé.

2.6 Pripojisténi profesni odpovédnosti
Pripojisténi se vztahuje na Cinnosti, které

a) maji pojisténi ze zakona povinné nebo
b) jiné odborné Cinnosti

uvedené v pojistné smlouvé pfimo u tohoto pfipojisténi.

Pripojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého pfi vykonu znalecke
¢innosti v daném oboru.

U povinného pojisténi nahradime i Ujmu zplsobenou hrubou nedbalosti
pojisténého a pak mame pravo na pfiméfenou nahradu toho, co jsme za
pojisténého plnili. Pouze v tomto se ¢aste¢né odchylujeme od bodu 20 d)
VSeobecnych pojistnych podminek.

Pro toto pfipojisténi plati, Ze se vztahuje i na $kodu vzniklou tfeti osobé
jinak nez urazem nebo nemoci této osoby, poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou véci, kterou ma tato osoba ve vlastnictvi nebo v uzivani (Cista
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finanéni Skoda).

Pro toto pfipojisténi plati, Ze odchylné od ¢lanku 5 je pojistnou udalosti
uplatnéni opravnéného naroku na nahradu ujmy vucéi pojisténému.

Pro toto pfipojisténi plati, ze musi zaroven nastat:

a) pficina ujmy v dobé platnosti pojistné smlouvy nebo v dobé ve smlouvé
vyslovné uvedené,

b)  prvni vzneseni naroku na nahradu Ujmy poSkozeného po pojisténém
v dobé ucinnosti pojistné smlouvy,

c) uplatnéni naroku na pojistné pinéni pojisténym proti pojistovné
nejpozdéji do 30 dni od ukon&eni ucinnosti pojistné smlouvy.

Pripojisténi se vztahuje na pokuty, penale, sankce, uroky z prodleni udélené

organem verejné moci poSkozenému v dusledku jednani pojisténého

a pouze v tomto rozsahu se odchyluje od vyluky v bodé 3.26.

Pojisténi se vztahuje na Ujmy vzniklé nedodrzenim Ihit (dob) stanovenych

pravnim pfedpisem nebo orgadnem vefejné moci a pouze v tomto rozsahu se
odchyluje od vyluky v bodé 3.3.

2.6.1 Rozsirené pripojisténi retroaktivity (pric¢iny pred
pocatkem pojisténi)
Pripojisténi dle bodu 2.6 se vztahuje na ujmy, jejichz pfi¢ina (poruseni

povinnosti pojisténého) nastala pfed pocatkem pojisténi, a to po datu
uvedeném v pojistné smlouvé.

Zaplatime pouze ujmy, které byly prokazatelné souvisle pojisténé u jinych
pojistoven a pouzijeme limit pojistného pInéni platny v dobé vzniku pficiny,
maximalné vSak limit sjednany v pojistné smlouvé pro toto pfipojisténi.

Rozsirena pripojisténi pro zdravotnicka a socialni zarizeni

2.6.2 Pienos nakazlivé nemoci

PFipojisténi se vztahuje na Ujmu zplsobenou pfenosem nakazlivé nemoci,
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v&etné viru HIV, v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. V tomto
rozsahu se odchylujeme od vyluky dle bodu 3.23.

2.6.3 Preruseni téhotenstvi bez zdravotniho divodu

PFipojisténi se vztahuje na ujmu vzniklou pfi pferuseni téhotenstvi
provedeném bez zdravotniho divodu. Pferu$eni téhotenstvi ze zdravotniho
davodu je kryto jiz v zakladnim rozsahu.

2.6.4 Estetické zakroky

PFipojiSténi se vztahuje na Ujmu vzniklou pfi vykonu kosmetické nebo
plastické chirurgie provadéné pouze z estetickych diivoda. Vykony
provadéné ze zdravotniho ddvodu jsou kryty jiz v zakladnim rozsahu.

2.6.5 Odpady ze zdravotni péce

Pripojisténi se vztahuje na Ujmu zpusobenou nakladanim s odpady ze
zdravotni péce. V tomto rozsahu se odchylujeme od vyluky dle bodu 3.21.
2.6.6 Rentgenova, radiologicka a elektromagneticka zafrizeni

PFipojiSténi se vztahuje na Ujmu zplUsobenou pouzitim rentgenovych,
radiologickych nebo elektromagnetickych zafizeni. V tomto

rozsahu se ¢aste€né odchylujeme od vyluky bodu 20 V3eobecnych
pojistnych podminek.

2.6.7 Pouziti latek z lidského téla

Pripojisténi se vztahuje na Ujmu zplsobenou pouZzitim latek pochazejicich
z lidského téla nebo z nich ziskanych derivata. V tomto rozsahu se
odchylujeme od vyluky dle bodu 3.42.

2.6.8 Prodej latek z lidského téla (krevni banka)

Pripojisténi se vztahuje na Ujmu zpusobenou prodejem latek pochazejicich
z lidského téla, véetné provozovani krevni banky. V tomto rozsahu se
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odchylujeme od vyluky dle bodu 3.42.

2.6.9 Poskytovani socialnich sluzeb

Pripojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého pfi poskytovani
socialnich sluzeb.

2.7 Pripojisténi ijmy zplisobené ¢lenlim organa
PFipojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo Ujmu
vzniklou svému clenovi organu v souvislosti s vykonem jeho funkce.

PFipojisténi se nevztahuje na ujmy, pro které jde uplatnit pravo na pInéni
z pojisténi odpovédnosti za Ujmu sjednaného jinou pojistnou smlouvou.

238 Pripojisténi Skody na vécech svéfenych €lentim organt
PFipojisténi se vztahuje na povinnost ¢lena organu nahradit Skodu na
hmotnych movitych vécech, které pisemné prevzal od pojisténého k vykonu
sveé funkce, a které jsou pro tento vykon obvyklé (napfiklad notebook,
mobilni telefon) véetné silniéniho vozidla a pouze v tomto se odchylujeme
od bodu 3.65.

29 Pripojisténi odpovédnosti ¢lenli organa (D&O)

PFipojisténi se vztahuje na osobni odpovédnost za $kodu zpUsobenou
porusenim povinnosti pfi vykonu funkce ¢lena orgéanu pojisténé spolecnosti.
Pouze v tomto rozsahu se ¢aste¢né odchylujeme od vyluky uvedené

v bodu 3.10.

Pojisténymi ¢leny jsou:

a) c¢len organu pojisténé spolecnosti nebo spolecnosti ovladané
pojisténou spoleénosti,

b) zaméstnanec ve vedouci nebo Fidici funkci, ktery je opravnén

samostatné rozhodovat o Fizeni pojisténého, a to vyhradné v rozsahu
vykonu této pravomoci,
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c) dédic, pravni nastupce, manzel nebo manzelka pojisténého ¢lena,
av8ak pouze v rozsahu, v némz je proti této osobé uplatnén
narok odvozeny od odpovédnosti pojisténého ¢lena vzniklé pfi
vykonu funkce.

Pfedmétem pojisténi je povinnost pojisténého ¢lena nahradit Skodu vzniklou
v souvislosti s vykonem funkce a souvisejici U¢elné vynalozené naklady
pravni obrany, zejména:

a) naklady pravniho zastoupeni v soudnim, spravnim nebo rozhod¢im
fizeni nebo pfi Setfeni ¢i vySetfovani vedeném organem vefejné moci,

b) naklady na obhajobu v trestnim Fizeni souvisejicim s vykonem funkce,

c) spravni pokuty a sankce uloZené pojisténému ¢lenovi organem vefejné
moci v souvislosti s vykonem funkce, s vyjimkou penézitych trestl
uloZenych v trestnim Fizeni a dafiovych sankci.

Pojisténé jsou zejména naroky uplatnéné:

a) spolecnosti, spoleénikem nebo akcionafem vici ¢lenovi organu,

b) veéfitelem spolecnosti,

c) insolvenénim spravcem nebo likvidatorem,

d) v souvislosti s porusenim povinnosti podat insolvenéni navrh véas,

e) v souvislosti s porusenim péce fadného hospodare pfi hrozicim Upadku
nebo upadku spole¢nosti,

f)  z odpovédnosti pojisténého clena organu za $Skodu zpUusobenou
pravnim jednanim nebo opomenutim, kterym doslo ke zmenSeni
majetku spole¢nosti nebo majetkové podstaty, v€etné jednani
posouzeného jako neucinné podle insolvenéniho zakona,

g) ztitulu ru€eni €lena voleného organu podle § 159 odst. 3
obc¢anského zakoniku,

h)  z titulu povinnosti vydat prospéch ziskany ze smlouvy o vykonu funkce
nebo poskytnout plnéni do majetkové podstaty podle § 66 zakona
o obchodnich korporacich.
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Narokem se rozumi pisemny pozadavek na nahradu Skody nebo zahajeni
soudniho, rozhod¢iho, spravniho €i trestniho Fizeni proti pojisténému ¢lenovi
organu v souvislosti s vykonem funkce. Za narok se povazuje také Setreni
nebo vysetfovani vedené organem vefejné moci, pokud konkrétné sméfuje
proti pojisténému ¢lenovi organu v souvislosti s vykonem funkce.

Pojisténi se vztahuje pouze na naroky, které byly poprvé uplatnény

a) béhem trvani pojisténi a vyplyvaji z poruSeni povinnosti, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi.

b) béhem 12 mésicl po skonceni pojisténi, pokud vyplyvaji z poruseni
povinnosti, ke kterému doslo b&hem trvani pojisténi. Tato dodate¢na
IhGita neprodluzuje dobu pojisténi.

Za jednu pojistnou udalost se povazuji vSechny naroky uplatnéné béhem
trvani pojisténi nebo dodate¢né Ihlty, které vyplyvaji ze stejného poruseni
povinnosti, z nékolika vzajemné souvisejicich poruseni povinnosti nebo ze
stejnych ¢i vzajemné souvisejicich skutkovych okolnosti, a to bez ohledu na
pocet naroku, poskozenych osob, pojisténych osob nebo Fizeni.

VSechny takové naroky se povazuji za uplatnéné v den, kdy byl poprvé
uplatnén prvni z nich.

Limit pojistného pInéni tohoto pfipojisténi plati pro vSechny pojistné
udalosti uplatnéné v jednom pojistném obdobi, véetné pojistnych udalosti
uplatnénych v navazujici dodate¢né Ihité. Naklady pravni obrany jsou
soucasti tohoto limitu.

Spoluucast nese pojisténa spolecnost.

Pojistné pInéni vyplatime pfimo pojisténému ¢lenovi organu. Pokud vsak
Skodu nebo naklady pravni obrany uhradila poji$téna spole¢nost, vyplatime
pojistné pInéni ji.

Pokud jsme naklady pravni obrany pfedem odsouhlasili, proplatime je
pribézné po jejich vynalozeni, a to i pfed pravomocnym skonéenim
pfislusného fizeni.
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210 Pripojisténi odpovédnosti €lenti organa SVJ

PFipojisténi se vztahuje na osobni odpovédnost za Skodu zpisobenou
porudenim povinnosti pfi vykonu funkce ¢lena organu pojisténého
spole€enstvi vlastnikd v rozsahu bodu 2.9.

3. Co pojisténi odpovédnosti nezaplati

Vedle vyluk uvedenych ve vSeobecnych podminkach a vedle nesjednanych
pfipojisténi se pojisténi nevztahuje na tyto pfipady, pokud se v pojistné
smlouvé nedohodneme jinak:

Obecné vyluky

31 Reklamace a naroky z vadného pInéni a naklady spojené
s jejich uplatnénim.

3.2 Povinnost k ndhradé ujmy, ke které se pojistény zavazal nad ramec
stanoveny pravnimi predpisy.

3.3 Ujmu zptsobenou prodlenim, omezenim, prerusenim nebo
nesplnénim smluvnich povinnosti.

34 Ujmu vzniklou jako dusledek porugeni pravni povinnosti nebo jiné
pravni skute¢nosti, o kterém pojistény v dobé uzavieni pojistné
smlouvy védeél nebo s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mél,
pfipadné mohl védét.

3.5 Ujmu vzniklou pFi pfepravé véetné prepravy na zakladé prepravni,
zasilatelské nebo jiné obdobné smlouvy.

3.6 Ujmy spogivajici v pohie$ovani, ztraté nebo odcizeni véci, které byly
pfedmétem ostrahy provadéné pojisténym.

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16
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Ujmu zptisobenou v souvislosti s vyb&rovym Fizenim, vefejnou
zakazkou nebo zadosti o pfispévek Ci dotaci

Ujmu zptisobenou pojisténym zaméstnavateli p¥i pinéni jeho
pracovnich Ukol( v pracovnépravnich vztazich nebo v pfimé
souvislosti s nimi.

Ujmu vzniklou v souvislosti s obchodovanim s cennymi papiry.

Ujmu zptisobenou pojisténym jako &lenem organu jakékoliv
obchodni korporace, spolku a jiné pravnické osoby.

Ujmu vyplyvaijici z porugeni prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi.

Provozem letadel, vznasedel, draznich vozidel, plavidel vSeho
druhu, provozovanim letist, pFistav(, pfistavist a drah nebo lanovek
v&eho druhu, opravou letadel a lodi.

Ujmu zptisobenou provozem silniéniho vozidla a zviéstniho vozidia,
které ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢i Ujmu
zplsobenou provozem vozidla (povinné ru¢eni) nebo ma povinnost
jej sjednat.

Ujmu souvisejici s tabakovym vyrobkem.

Ujmu vzniklou v diisledku selhani, $patného fungovani a nedostatku
jakéhokoliv pocitatového systému (software), webové stranky,

sité nebo dalSich podobnych zafizeni a systému uréenych ke
zpracovani, ukladani nebo ziskavani informaci.

Ujmu zptisobenou nespinénim povinnosti odvratit bezprostfedné
hrozici Skodu &i ujmu a zamezit zvétSeni uz vzniklé Skody Ci Ujmy.
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

Ujmy zptsobené informaci nebo radou poskytnutou vefejné
za Uplatu.

Ujmu zptisobenou dodavatelem nebo distributorem elektFiny, vody,
plynu nebo tepla, pferusenim, omezenim nebo kolisanim jejich
dodavek (vCetné prepéti, pretlaku a podobné).

Ujmy vzniklé pozvolnym plsobenim vihka a kapalin v&eho druhu,
pusobenim plyn(, par, odkapavanim nebo unikem kapalin z nadob
nebo nadrzi.

Ujmu zptisobenou v souvislosti s nakladanim se stielivem,
pyrotechnikou, vybusninami, stlacenymi nebo zkapalnénymi plyny,
nebezpecnymi nebo toxickymi chemickymi latkami, pfipravky
nebo organismy.

Ujmu zptisobenou pfi provozovani skladek nebo tloZist odpadti
véetné likvidace odpadu.

Ujmy zpGsobené sesedanim nebo sesouvanim plidy,
pfipadné jinych materiald, prdmyslovym odstfelem, erozi
a v disledku poddolovani.

Zavle€enim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin.

Ujmu pimo & nepfimo vyplyvajici z modifikovanych genetickych
slozek GMO nebo souvisejici s jakymkoli vyrobkem obsahujicim
tuto slozku.

Ujmu zplisobenou pfi provozovani profesionalni sportovni ¢innosti
a v pfipadé ujmy na zdravi nebo usmrceni vzniklou aktivnim
U¢astnikim organizovanych sportovnich akci.

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34
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Pokuty, penale, uroky z prodleni ¢i jiné platby, které maji represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter bez ohledu na to, komu
byly uloZeny.

Schodek na hodnotéch, jejichz spravou byl pojistény povérfen a je
povinen je vyuctovat (manko).

Ujmu zptisobenou blizkym osobam, spoleénikiim nebo akcionaiim
a jim blizkym osobam, kromé ujmy na zdravi nebo zivoté ¢loveéka.

Pracovni Urazy zaméstnancl pojisténého v rozsahu, v jakém vzniklo
pravo na pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povolani.

Skodu vzniklou na penézich, ceninach (napk. bankovkéach,
stravenkach, kolcich, vkladnich a Sekovych knizkach, platebnich
kartach nebo cennych papirech) a na cennostech (napf. klenotech,
drahych kovech a pfedmétech z nich vyrobenych, uméleckych

a historickych predmétech a sbirkach).

Ujmu spogivajici v cen& zvlastni obliby.

Jakoukoli Ujmu pfisouzenou soudem Spojenych stattli americkych
nebo Kanady.

Ujmy zpUsobené zne&isténim vody, ptdy a $kody na
zivotnim prostfedi vyjma Skod zpUsobenych nahlou poruchou
ochranného zafizeni.

Ekologické ujmy dle zakona €. 167/2008 Sb., o pfedchazeni
ekologické ujmé a o jeji naprave.
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Vyluky Gjmy zplisobené vadnym vyrobkem

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.4

3.42

3.43

Naklady na stazeni vadného vyrobku z trhu.
Naklady vzniklé pfi kontrole nebo tfidéni vyrobku.

Ujmu zplisobenou vadnym vyrobkem, ktery nebyl dostateéné

testovan pfedevsim z pohledu bezpecnosti nutné pro uvedeni na trh.

Ujmu zptisobenou vyrobkem, ktery je z technického hlediska
bezvadny, ale nedosahuje deklarovanych nebo dohodnutych
funkénich parametrd.

Ujmu zplisobenou vadou vyrobku nebo jinym nedostatkem, na ktery
pojistény pfedem upozornil.

Ujmu zptisobenou vyrobkem, ktery pojistény na zadost
poskozeného upravil nebo instaloval do jinych podminek, nez pro
které je urCen.

Ujmu zptisobenou vadnym vyrobkem, ktery pojistény ziskal za
podminek, které mu brani uplatnit pravo na nahradu ujmy vudi jiné
odpovédné osobé v souladu s pravnimi pfedpisy (napfiklad vyrobky
neznamého pavodu).

Ujmu zptisobenou vadnym vyrobkem obsahujicim latky pochazejici
z lidského téla nebo z téchto latek ziskané derivaty nebo
biosyntetické vyrobky.

PFipady, kdy vadnost dodanych vadnych vyrobku byla zjiSténa pfi
vystupni kontrole u pojisténého anebo pfi této vystupni kontrole
zjisténa byt mohla, pokud by tato kontrola byla provedena dle
obvyklych standardu.

3.46

3.47

3.48

3.49

3.50
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Ujmu vadnym vyrobkem, ktery je nebo ma byt souéasti:

motoroveého vozidla nebo jeho ¢asti,
drazniho vozidla, drézniho systému nebo jeho ¢asti,
plavidla jakéhokoliv druhu nebo jeho ¢asti,

vzdusného dopravniho prostfedku nebo jeho &asti.

Ujmu zptisobenou vadou véci, ktera byla vyrobena nebo zpracovana
pomoci vadného stroje dodaného, montovaného nebo udrZzovaného
pojisténym, kromé Ujmy zplsobené kone¢nému uzivateli vlastnostmi
takto vzniklé véci.

Ujmu v souvislosti s jakymkoli po&itadovym virem nebo

jinym Skodlivym kédem, hackerstvim, s neopravnénym nebo
neautorizovanym uzitim softwaru nebo hardwaru, s uzitim
neautorizovaného softwaru nebo hardwaru nebo s neopravnénym
zpracovanim dat pfi vyrobé pocitacového systému, softwaru nebo
aplikace.

Ujmu vzniklou v diisledku preruseni nebo ukon&eni smluvnich
vztah( pojisténého s poskozenym nebo ukonéeni podpory
pocitacového systému, softwaru nebo aplikace pojisténym.

Ujmu v souvislosti s naklady na aktualizaci, upgrade, rekonfiguraci
nebo redesign pocitacovych systému nebo dat na vysSi uroven, nez
kterou mély bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti.

Ujmu zptisobenou nedokon&enym poéitaovym programem
(napfiklad v ,beta“ nebo jiné testovaci fazi), ktery nebyl doposud
autorizovan pro vSeobecné komeréni pouziti nebo ktery nebyl
schvalen a pfevzat poskozenym.

Ujmu v souvislosti se selhanim, $patnym fungovanim nebo
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3.51

nedostatky systému umélé inteligence (Al), a to bez ohledu na to,
zda je Al systém samostatnym vyrobkem, nebo soucasti jiného
vyrobku nebo sluzby. Al systém je navrzeny tak, aby fungoval s
urcitou mirou autonomie a ktery z obdrzenych vstupt odvozuje,
jak vytvofit vystup, zejména predikci, obsah, doporuc¢eni nebo
rozhodnuti, které mize ovlivnit fyzické nebo virtualni prostredi.

Al systém muze po uvedeni do provozu své fungovani dale
pfizplsobovat. Za Al systém se nepovazuje automatizace, ktera
pouze vykonava pfedem ¢lovékem stanovena pravidla, podminky
nebo posloupnost krokd a sama neodvozuje zplsob vytvoreni
vystupu.

Ujmu v souvislosti s poskytovanim poé&itacového systému, softwaru
nebo aplikace pro finanéni instituce.

Vyluky nakladi na stazeni vadného vyrobku

3.52

3.53

3.54

3.55

3.56

3.57

Stazeni z preventivnich, reputacnich nebo strategickych divodu bez
realného rizika vzniku ujmy.

Stazeni v disledku poruseni pokynt pro skladovani, spotfebu nebo
pouziti vyrobku tfeti stranou.

Stazeni kvUli po€asi, vnéjSim vliviim nebo pfirozenému kazeni.

Stazeni z ddvodu zmén pravnich predpisd, norem nebo vefejného
vnimani bezpecnosti vyrobka,

Stazeni zplsobené porusenim zakon( a predpis(, o kterém
pojistény védél nebo mohl védét.

Nasledné Skody v€etné uslého zisku, poSkozeni povésti, poruseni
autorskych prav, ochrannych znamek nebo obchodniho tajemstvi.

3.58
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Umyslnou kontaminaci vyrobk( (sabotaz, vydirani, zamérné
znehodnoceni vyrobku).

Stazeni vyrobka, které:

neprosly testovanim pfed uvedenim na trh,

byly zakazany pfed uzavienim pojistné smlouvy, nebo pfed
uvedenim na trh,

jesté nebyly dodany koneé¢nému zakaznikovi,

méli vadu znamou v dobé dodani koneé¢nému zakaznikovi,

neplni svou funkci, ale nepfedstavuji realné riziko vzniku tjmy,
dosahly maximalni Zivotnosti,

vyuzivaji experimentalni materialy, vyrobni procesy nebo
technologie, které nebyly schvaleny pfisluSnymi regulacnimi organy.

Vyluky ¢isté financ¢ni Skody

3.60

Cisté finanéni $kody vzniklé jinému pojisténému, spoleénikovi nebo
majetkové propojené firmé definované v bodé 2.5. Toto neplati pro
Skody zpusobené pfipojisténou odbornou &innosti, ktera ma pojisténi
povinné podle zakona.

Vyluky osobnostni Gjmy

3.61

Nemajetkové Ujmy zplisobené zasahem do prava na ochranu
osobnosti v téchto pfipadech:

urazkou a pomluvou,
sexualnim obtéZzovanim nebo zneuzivanim,
pfi vykonu vefejné moci.

Vyluky uzivanych a prevzatych véci

3.62

Skody zptsobené opottebenim véci nebo $kody vzniklé nadmérnym
mechanickym zatiZzenim.
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3.63 Ujmu zplisobenou na uzivané véci, kterou pojistény obsluhoval
v rozporu s navodem, uréenim nebo bé&znymi pravidly uzivani.

3.64 PohfeSovani, ztrata nebo odcizeni véci pfevzaté nebo
uzivané pojisténym.

3.65 Skodu na silni¢nim a zviastnim vozidle, které pojistény uziva.
3.66  Ujmu na vé&ci nebo zviFeti, které pojistény uziva neopravnéné.

3.67 Ujmy zptsobené na uZivanych nebo prevzatych vécech, které
jsou ve vlastnictvi jiného pojisténého, spole¢nika nebo majetkové
propojené firmy definované v bodé 2.5.

Vyluky odpovédnosti ¢lend organu

3.68 Skody zplsobené v souvislosti s:

a) Uumysinym porusSenim pravnich pfedpisu, pokud bylo takové jednani
pravomocné prokazano rozhodnutim soudu nebo jiného pfislusného
organu nebo pokud se pojistény ¢len k takovému jednani
pisemné pfiznal,

b) ziskanim neopravnéného osobniho prospéchu, pokud bylo takové
jednani pravomocné prokazano nebo pokud se pojistény ¢len
k takovému jednani pisemné pfiznal,

c) porudenim povinnosti, ke kterému doSlo pfed vznikem pojisténi,
pokud o ném pojistény &len védél nebo védét mél. PoruSeni
povinnosti jednim pojisténym ¢lenem nema vliv na pravo ostatnich
pojisténych ¢lenl na pojistné pinéni.

Vyluky zdravotnickych ¢innosti

3.69 Nezaplatime Ujmy v souvislosti s:
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a) lékafskym a biologickym vyzkumem, v€etné klinického hodnoceni
IéCiv a zdravotnickych prostredkd,

b) ovéfovanim lééebnych metod a postupl na zivém ¢lovéku,
nezavedenych oficialné do klinické praxe.

Dalsi pfipady, kdy neplatime, mohou byt uvedeny v pojistné smlouvé.

4. Kde pojisténi plati

Uzemni rozsah je uvedeny v pojistné smlouvé. Pfipoji§téni mohou mit
uzemni rozsah uvedeny samostatng, jinak pro né plati stejny Uzemni rozsah
jako pro zakladni pojistna nebezpedi. V uvedeném Uuzemnim rozsahu musi
dojit k pFi€iné i ke vzniku Ujmy.

5. Coje pojistna uddlost

Pajistnou udalosti z pojisténi odpovédnosti je vznik Gjmy, za kterou je
pojistény odpovédny, a kterou je pojistitel povinen za pojisténého plnit.

Jen v dobé trvani pojisténi. Pojistné plnéni vyplatime pouze pokud Ujma
vznikla v dobé trvani pojisténi. U pfipojisténi dle bod1 2.1.2, 2.1.6 a 2.6 je
pojistnou udalosti az uplatnéni naroku na nahradu ujmy.

MuazZeme pockat na rozhodnuti organu verejné moci. Pokud ke
skute¢nostem zakladajicim narok na nahradu ujmy do$lo v dobé trvani
pojisténi, ale o povinnosti k jeji ndhradé rozhoduje organ vefejné

moci, miZzeme s vyplatou pojistného pinéni poSkozenym pockat na
jeho pravomocné rozhodnuti. Dobu od nahlaseni Skodni udalosti

do pravomocného rozhodnuti v takovém pripadé nepocitame do
promli€eci doby.

Jedna pfi¢ina = jedna pojistnd uddlost. VVice narokd na nahradu
ujmy vyplyvajici z jedné pri€iny nebo z vice pficin, které spolu pfimo
souviseji, povazujeme za jednu pojistnou udalost, a to nezavisle na
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poctu poSkozenych.

Z jedné pojistné udalosti maximalné do limitu. Pokud vznikla Ujma po
odecteni spoluti€asti pfesahuje sjednany limit pojistného pinéni, z jedné
pojistné udalosti zaplatime ¢astku maximalné do vyse limitl sjednanych
v pojistné smlouvé pro zakladni rozsah a jednotliva pfipojisténi.

V jednom roce maximalné dvojnasobek limitu. Soucet pojistnych plnéni
po odecteni sjednanych spoluucasti za pojistné udalosti vzniklé v jednom
pojistném roce je omezen dvojnasobkem pfislusného limitu pojistného
plnéni, pokud ve smlouvé neuvadime jinak.

Pokud pojistény nahradil poSkozenému Skodu ¢i ujmu sam, mame
pravo pfezkoumat a zhodnotit vSechny skute€nosti tykajici se vzniku prava
na plnéni z pojisténi, jako by k nahradé Skody ¢&i Ujmy pojisténym nedoslo.

Skodu zaplatime poskozenému. Penize z pojisténi vyplatime opravnéné
osobé. V tomto pFipadé poSkozenému, ktery prokaze, ze mu byla
zplUsobena Skoda ¢i Ujma.

Pokud jste jiz Skodu uhradili. Pokud jste $kodu poskozenému zaplatili,
vyplatime penize vam. Vase Uhrada poSkozenému nas nezavazuje

k jakémukoliv pinéni dle pojistné smlouvy. Uhradu $kody poskozenému nam
musite prokazat.

Nesmite sami uznat odpovédnost. Bez naSeho predchoziho pisemného
souhlasu nesmite uznat povinnost k nahradé ujmy ani uzavfit dohodu o jeji
nahradé, narovnani nebo jiném vyporadani naroku, s vyjimkou pfipad, kdy
jste k tomu povinni podle pravnich predpist nebo je to nezbytné k odvraceni
bezprostfedné hrozici Skody
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Bézné pojistné. Cena, kterou platite za pojisténi za rok. Nemyslime tim
kalendarni rok, ale dobu, kdy smlouva plati. B&Zné pojistné je mozné platit
i ve splatkach (napfiklad pololetné&, ctvrtletné), pokud se tak domluvime.

Bezpecnostni cylindricka vlozka musi odpovidat alespon
bezpeénostnimu stupni 3 podle norem CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpecnostni dvere musi vCetné systému uzamceni odpovidat alespor
bezpeénostni tfidé 3 podle norem CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpecnostni folie je ur€ena na okna a prosklené plochy a musi odpovidat
alespof kategorii odolnosti P1A podle normy CSN EN 356.

Bezpecnostni kovani je klika a kovova ochrana zamku z vnéjsi
strany dvefi. Chrani cylindrickou vlozku pfed rozlomenim a nesmi
byt demontovatelné z vnéjsi strany dvefi. Musi odpovidat alespon
bezpeénostni tfidé 3 podle norem CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpecnostni visaci zamek musi odpovidat alespori bezpeénostni tridé
3 podle normy CSN EN 1627. Pfedevsim je odolny proti vyhmatani a ma
tfmen HARDENED o priméru min. 8 mm. Oka, kterymi prochazi tfmen
visaciho zamku, musi mit mechanickou odolnost minimalné stejnou jako
tfmen a nesméji byt z venkovni strany demontovatelna.

Bézny zamek je zadlabaci zamek, u kterého neni bezpec€nostni cylindricka
vloZzka nebo bezpe&nostni kovani, pfipadné oboji, nebo dozicky zamek.

Blizka osoba. Vas pfibuzny v pfimé fadé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnuc€ka, matka, otec, babi¢ka, déda, prababicka,
pradéda. Dale také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany
partner, osoby, které s pojisténym Ziji ve spoleéné domacnosti. Jiné osoby
v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za osoby blizké, pokud
by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako

Ujmu vlastni.

Budova je stavba, ktera ma zaklady pevné spojené se zemi a ktera
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poskytuje ochranu pred povétrnostnimi vlivy a je dostate¢né odolna
a pevna.

Bytovy dum je budova, kterd ma alespori ¢tyfi samostatné bytové jednotky
a zaroven alespori polovinu svoji podlahové plochy uréenou k bydleni.

Bytovym domem nejsou véci v domacnostech nebo komerénich
jednotkach, pokud nejsou stavebni soucasti bytového domu.

Ceniny jsou dokumenty a tiskopisy urcité hodnoty, které nejsou penézi,
zejména platné postovni znamky a kolky, dalniéni znamky, losy, jizdenky,
stravenky, Sekové a vkladni knizky, platebni karty, cenné papiry.

Cennosti jsou zejména:

a) drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kovd, perly, drahokamy
a predmeéty z nich vyrobené,

b) véci zvlastni a historické hodnoty:
véci umeélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a socharska
dila, vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ru¢né vazané
koberce, gobeliny apod. Jde v kazdém pfipadé o unikatni dila,
jejichz prodejni cenu tvofi vedle vyrobnich nakladu také umélecké
zpracovani a autor dila,
véci historické hodnoty, jejichz cena je dana vztahem k historii,
historické udalosti, osobé apod., starozitnosti s uméleckou nebo
femeslnou hodnotou nebo charakterem unikatu,
sbirky, tedy véci podobného charakteru, které maji spolu vyssi
hodnotu, nez je sou¢et hodnot samostatnych véci.

Casova cena véci je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred skodni
udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi ke stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo ke zhodnoceni véci, k némuz
doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptsobem.

Clen organu je fyzicka osoba, ktera v dobé pojisténi byla, je nebo bude
Clenem statutarniho, spravniho, kontrolniho nebo jiného voleného ¢i
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jmenovaného organu pojisténého, anebo vykonava obdobnou funkci
podle pravniho predpisu, zakladatelského pravniho jednani nebo
zahrani¢niho prava.

Doba provozu se pocita od roku uvedeni do provozu, nelze-li zjistit, tak
roku vyroby (v€etné), do roku, ktery predchazel roku, ve kterém doslo
ke Skodé.

Doba rucéeni je maximalni asové obdobi pferuseni provozu uvedené
v pojistné smlouvé, za které musime vyplatit pojistné pinéni po odecteni
sjednané Casové spolutcasti.

Doba preruseni provozu zac¢ina okamzikem, kdy za¢ne nabihat nasledna
finanéni Skoda a kon¢i okamzikem:

a) kdy prestane nebo muze prestat nabihat nasledna finan¢ni Skoda,

b)  uplynuti doby ruceni,

c) prohlaseni konkurzu na majetek pojisténého nebo zamitnuti navrhu na
prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku,

d) zruSeni provozu nebo ukonéeni ¢innosti pojisténého;

podle toho, co nastane nejdfive.

Elektronicky bezpeénostni zamek. Bezpecnostni uzamykaci systém

s odolnosti proti pfekonani na urovni kombinace bezpecnostni cylindrické
vloZky a bezpecénostniho kovani. Musi odpovidat alespori bezpeénostni
tfidé 3 podle norem CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Evropa pro Ucely pojisténi znamena evropské uzemi ¢lenskych statl
Evropské unie a ostatnich evropskych statli kromé Ruska a Béloruska.

EZS. Elektronicka zabezpecovaci signalizace splfujici kritéria minimalné
2. stupné zabezpedeni dle normy CSN EN 50131-1.
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EZS s napojenim na PCO. Elektronicka zabezpecovaci signalizace
s hapojenim na pult centralizované ochrany s dojezdem do 20 minut.

Fotovoltaické a bateriové systémy znamenaji ucelené technologie uréené
k vyrobé, pfeméné, ukladani nebo dodavce elektrické energie, které byly
navrzeny, instalovany, uvedeny do provozu a jsou provozovany v souladu

s pravnimi pfedpisy, projektovou dokumentaci, pozarné bezpecnostnim
feSenim, technickymi normami, reviznimi pozadavky a pokyny vyrobce. Patfi
sem zejména fotovoltaické elektrarny, bateriova ulozisté, ménice, stfidace,
rozvadéce, fidici systémy, ochranné prvky, kabelaz a dalSi zafizeni, ktera
spolu tvofi jeden funkéni celek.

Hruba nedbalost je jednani, které svédci o zfejmé lhostejnosti ke vzniku
Skody €i ujmy. Je to tedy situace, kdy pojistény musel predpokladat nebo
oCekavat, Zze k ujmé dojde.

Kamery znamena systém primyslové televize se zaznamem, ktery
nepretrzit€ monitoruje zabezpeceny prostor s uchovanim obrazového
zaznamu po dobu minimainé 10 dni.

Kradez vioupanim je pfivlastnéni si pfedmétu pojisténi tak, Ze se jej
pachatel zmocnil jednim z nasledujicich zplsob:

a) do uzaméeného prostoru nebo schranky se dostal tak, Ze jej otevrel
nastroji, které nejsou uréené k fadnému otevirani, nebo jinym
destruktivnim zplsobem;

b) uzamcené misto otevrel originalnim kli¢em nebo jeho duplikatem,
kterého se zmocnil kradezi nebo loupezi;

c) k demontazi pouzil nastroj, jako je Sroubovak, maticovy kli¢ nebo
jiny destruktivni zpUsob;

d) prekonal pfekazku, ktera svou vySkou zabraruje pfistupu
k pfedmétu pojisténi.

Za kradez vloupanim nepovazujeme pfivlastnéni si véci nezjisténym

zpusobem bez stop nasili.
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Kvalifikovana ostraha je provadéna osobou, ktera:

a) je starsi 18 let, bezihonna, fyzicky zdatna, zdravotné zpUsobila,
k tomuto vykonu fadné proskolena, ktera neni pod vlivem alkoholu,
psychotropnich, omamnych &i jinych navykovych latek,

b) je vybavena vysilackou nebo telefonem, aby byli jednotlivi Elenové
ostrahy ve spojeni a mohla byt hned pfivolana Policie nebo jina pomoc
v pfipadé zjisténi kradeze vloupanim nebo loupeze,

c) provadi pravidelné pochlzky a eviduje je.

Loupez je pfivlastnéni si pfedmétu pojisténi pachatelem, ktery pouzil proti
pojisténému, jeho pracovnikovi nebo jiné osobé povérené pojisténym, nasili
nebo pohrizky bezprostfedniho nasili.

Limit pojistného plnéni. Horni hranice plnéni, tedy soucet pojistnych
plnéni po odecteni spolutCasti za vSechny pojistné udalosti z pojisténého
nebezpedi, které nastanou za pojistny rok.

MFiz (i rolovaci) musi odpovidat alespor bezpeénostni tfidé 3 podle norem
CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Naklady na nahradni provoz myslime:

a) najem za provizorni provozovny, nahradni stroje a zafizeni,

b) naklady na prvotni Upravy a uklid provizornich nebo
stavajicich provozoven,

c) naklady na premisténi stroji a zafizeni do provizornich provozoven
nebo v ramci stavajicich provozoven,

d) zvySeni nakladu na zasobovani cizi energii,

e) priplatky za pfes¢asové prace pfi nahradnim provozu,

f)  ostatni vicenaklady vzniklé v souvislosti s ¢innosti v provizornich nebo
stavajicich provozovnach (napfiklad ostraha, zvySeni pojistného,
spravni poplatky).

Naklady na nahradni ubytovani jsou vydaje spojené s nahradnim
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ubytovanim z divodu neobyvatelnosti bytové jednotky zpisobené
sjednanym pojistnym nebezpedim.

Nova cena je cena, za kterou Ize v daném misté a v daném case véc
stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc novou.

Obvykla cena je cena, ktera by byla dosazena pfi prodejich stejného,

popfipadé obdobného majetku v obvyklém obchodnim styku v tuzemsku ke
dni Skodni udalosti. Do jeji vySe se nepromitaji vlivy mimoradnych okolnosti
trhu, osobnich poméru prodavajiciho nebo kupujiciho ani vliv zvlastni obliby.

Odcizeni znamena pouze kradez vioupanim nebo loupeZz.

Opravnéna osoba. Ten, kdo méa narok na vyplatu pojistného plnéni
v pfipadé pojistné udalosti.

Pisemnosti jsou zejména plany, obchodni knihy a obdobna dokumentace,
kartotéky, vykresy.

Pojistnik. Fyzicka nebo pravnicka osoba s korespondenéni adresou v CR,
ktera s nami uzavira pojistnou smlouvu (v textu oznacujeme jako ,Vy*).

Pojisténa osoba (Pojistény). Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Pojistna ¢astka. Nejvyssi Castka, kterou muzeme za jednu pojistnou
udalost vyplatit jako pojistné pinéni. Méla by odpovidat pojistné hodnoté
pojisténého majetku (pfipadné uslého zisku). Jestlize bude pojistna castka
o vic nez 10 % niz8i nez pojistna hodnota majetku, mGzeme pojistné plnéni
snizit v ramci podpojisténi.

Pojistna hodnota. Hodnota pojisténého majetku, ktera vyjadfuje nejvyssi
moznou majetkovou Ujmu, ktera na ném muze vzniknout. Podle ni se



Obsah

direct

pojiStovna

Informacni dokument

Obecné podminky

Pojisténi majetku
Zivelni rizika
Odcizeni
Technicka rizika

Asistence
Pojisténi pferuSeni provozu
Pojisténi odpovédnosti

Slovnik pojmU

Informace o zpracovani
osobnich udajl

Slovnik pojmu
Pojisténi firem a instituci

stanovuje pojistna castka.

Pojistna udalost. Nahodila udalost, kvuli které vznikla $koda nebo Ujma,
blize definovana v doplfikovych pojistnych podminkach, ze které mate pravo
na pojistné plnéni.

Pojistné. Cena za poskytnuti pojistné ochrany na dobu uréenou
Vv pojistné smlouveé.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve
smlouveé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné nebezpeci. Mozna pfiCina vzniku Skody, pfed kterou se pojistujete.

Pojistné plnéni. Castka, ktera odpovida vysi Skody nebo Ujmy zplsobené
pojistnou udalosti. MUze byt omezena ¢astkou stanovenou v pojistné
smlouveé a pojistnych podminkéach. V rdmci poskytovanych asistencnich
sluzeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asistencni spole¢nost dle
podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Predmeét pojisténi. Obecné oznaceni pro majetek, vasi odpovédnost za
Ujmu nebo preruseni provozu, které jsou pojisténé a uvedené ve smlouvé.

Prostor. Za prostor povaZzujeme vymezenou ¢ast budovy s vlastnim
vchodem, napfiklad komer&ni jednotku nebo byt.

Provozuschopny stav je takovy stav pfedmétu pojisténi, ve kterém

je schopen plnit ur€ené funkce v mezich stanovenych technickou
dokumentaci. Pfedmét pojisténi je v provozuschopném stavu i tehdy, jestlize
je v odstavce, je rozebran pro provedeni Cisténi nebo opravy, je sestavovan
po provedeném CiSténi nebo opravé nebo je ve zkuSebnim provozu pfi
prvnim spusténi, po odstavce, opravé, Cisténi a podobné.

Roleta. Musi odpovidat alespori bezpeénostni tfidé 3 podle norem CSN
EN 1627 az CSN EN 1630.
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Sklenéné plochy a technické otvory jsou zejména prosklené vstupni
dvefe, prosklené balkénové dvere, vylohy, vétraci a sklepni okénka, stfesni
okna a vikyFe, prosklené stény s vyjimkou sklenénych cihel.

Stavba je stavebni dilo, které vznika stavebni nebo montazni ¢innosti
ze stavebnich vyrobkud, materiall nebo konstrukci za u¢elem uzivani na
urcitém misté. Za stavbu se povazuje také vyrobek plnici funkci stavby.

Stavebni souéasti jsou pfedméty a zafizeni, které jsou pevné spojeny
se stavbou a nelze je demontovat, aniz by doslo ke znehodnoceni nebo
omezeni funkce stavby (napf. podlahy, rozvody, kotle, okapy, vestavény
nabytek, fotovoltaické panely, kamery, Cidla, antény).

Spole€ény majetek bytového domu znamena véci, které patfi spolecenstvi
vlastnikl, druZstvu nebo vlastnikovi pojisténého bytového domu. Musi
slouzit k provozu, spravé nebo spoleénému uzivani domu napfiklad hasici
pristroje, lavicky, zahradni technika, bazény, vybaveni kancelare, vlastni
porosty a podobné véci.

Spolutiéast. Castka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odegita
od kazdého pojistného pInéni. Pokud je 8koda stejna nebo nizsi nez
spolulcast, nezaplatime nic.

Trezor je Uschovna schranka, ktera ma odolnost proti vloupani dolozenou
certifikatem shody v bezpeé&nostni tfidé dle normy CSN EN 1143—1 a norem
souvisejicich. Za trezor se nepovazuje protipozarni skfifi. Ukotveni nebo
zazdéni trezoru musi byt provedeno dle navodu k montazi nebo dle aktualné
platnych norem. Pro vSechny trezory plati, Ze musi byt fadné uzavieny

a uzamceny a klice, hesla nebo kombinace od nich nesmi byt volné uloZeny
v misté, ve kterém se trezor nachazi.

Vandalismus je umysIné poSkozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi.

Vécna Skoda pro ucely pojisténi pferuseni provozu znamena poskozeni,
zni¢eni, odcizeni nebo ztrata majetku, které zaplatime z pojisténi majetku.
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Vozidlo silni¢ni. Motocykl, osobni a nakladni auto, autobus, vozidlo
zvlastniho uréeni a specialni vozidlo, pfipojné vozidlo, ostatni silniéni
vozidlo, vSechna bliZze specifikovana vozidla v zakoné 56/2001 Sb.

Vozidlo zvlastni. Napriklad zemédélsky nebo lesnicky traktor a jeho
pfipojné vozidlo, pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj pfipojny

a vymeénny tazeny stroj, mobilni stroj nebo primyslové zafizeni schopné
prepravy nebo vozidlo bez karoserie, ve kterych je zabudovan spalovaci
motor. Tato a dal$i zvlastni vozidla jsou specifikovana v zakoné 56/2001 Sb.

Zabezpecenim proti vyhackovani se rozumi zafizeni zabranujici odjisténi
zastréi pevné poloviny dvoukridlych dvefi, napf. jejich uzam&enim,
pfiSroubovanim nebo prekrytim. Zastrée je mozné odjistit pouze po otevieni
pohyblivého dvefniho kfidla.

Zaméstnanec. Fyzicka osoba, ktera ma s pojisténym uzavienou
pracovni smlouvu, dohodu o provedeni pracovni ¢innosti nebo dohodu
o provedeni prace.

Zakladni software je programové a datové vybaveni, se kterym je
pfedmét pojisténi standardné dodavan na trh. Toto vybaveni bylo pofizeno
s pfedmétem pojisténi a bylo prokazatelné zahrnuto do pojistné castky.

Zasoby jsou skladovany material, skladované zbozi, dokonéené vyrobky,
polotovary, nedokonéena vyroba kromé nedokoncené stavebni vyroby.

Ztratou véci nebo jeji ¢asti se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle
na své vili moznost nakladat s predmétem pojisténi.
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Informace o zpracovdni osobnich udaju 1/8

Pojisténi firem a instituci

Ve spolecnosti Direct pojistovna, a. s. (dale jen ,Direct® nebo “my*) nam
na vas, nasich klientech, velmi zalezi a je pro nas dulezité chranit vase

soukromi. Radi bychom vés ujistili, Ze s vaSimi udaji zachazime s maximaini

péci a v souladu se vdemi povinnostmi, které vyplyvaji z platnych
pravnich predpisu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich udaj,
radi vam vSe vysvétlime. Mizete se na nas obratit na klientskou linku
221 221 221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct pojistovna, a. s.,
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich udaji:

Direct pojistovna a. s.

ICO: 25073958

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno

Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Udaju: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

a) jaké udaje o vas zpracovavame a proc,

b) jak udaje zpracovavame a jak je chranime,

c) odkud udaje ziskavame a jak dlouho je uchovavame,

d) komu udaje mizeme predat,

e) jaka jsou vase prava v souvislosti s osobnimi udaji
zpracovavanymi Directem.

V pfipadé, Ze jste téz uzivatelem nasi mobilni aplikace Direct (dale jen
+Aplikace®), pfectete si také zvlastni Zasady ochrany soukromi dostupné
zde, kde je specificky popsano, jaké osobni Gdaje zpracovavame pfi
provozu Aplikace

Kéd
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1. Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani
nasich sluzeb (uzavfeni a plnéni smlouvy). Zjednodu$ené feceno se jedna
o v8echny udaje, které jsou ve smlouvach nebo podobnych formulafich
nebo které jsme si sdélili za timto ucelem ustné &i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktu, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti nezbytné,
se muze zpracovani udajl tykat i dalSich osob (napf. zaméstnavatel,
zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni, poSkozené osoby apod.). Mize
se stat, ze budeme vasSe udaje spojovat s dalSimi informacemi (at’ uz

od vas, nebo z jinych zdroju) anebo vytvaret daje nové, které z danych
informaci vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dllezité hlavné pro urceni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich &i vasich zajmi
nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence a odhalovani
podvodd, zlepSovani a vyvoj produktl, sluzeb a obchodni €innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od nas nebo
nasich obchodnich partnerti reklamni nabidky, pak mizeme také spojovat
a hodnotit vase osobni udaje (v€etné udaju tykajicich se sjednanych sluzeb
a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas muze
byt zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat nasledujici kategorie udaji:

a) identifikacni udaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci
subjektu Udajd (napf. jméno, pfijmeni, titul, pfip. rodné Cislo, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC),

b) kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, &islo faxu,
e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

c) popisné a sociodemografické udaje (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, statni pfislusnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje apod.),

d) udaje tykajici se sluzeb a produktl (napf. druh, pocet a vyuzivani
sjednanych produktl, identifikace pfedmétu pojisténi, identifikace
dalSich pojisténych osob, dokumentace stavu pfedmétu pojisténi pfi
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vstupu do pojisténi, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a pocet nehod
za toto obdobi, informace o pojistnych udalostech, udaje o pfibuznych
osobach, poskozené osoby),

e) udaje o zdravotnim stavu,

f)  udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti véetné udajl o jinych
osobach a udaju zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav,
informace tykajici se trestniho nebo spravniho fizeni souvisejiciho se
Skodni udalosti apod.),

g) udaje tykajici se nasi komunikace vcetné telefonické komunikace
a vyuziti webovych stranek nebo aplikaci,

h) transakéni udaje (veSkeré platby pojistného, vyplaty pojistného pinéni,
véetné pfislusnych platebnich informaci).

2. Proc¢ udaje zpracovavame?

PFi poskytovani nasich sluzeb zpracovavame udaje pro rizné ucely.

V nékterych pfipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni udaje pfimo
ze smlouvy, zakona nebo legitimnich divodu. Nékteré typy zpracovani
muzeme provadét pouze na zakladé vase svobodného souhlasu.

21 Zpracovani na zakladé smlouvy

Jedna se zejména o nabidku moznosti sjednat, zménit nebo ukongit
pojisténi, predkladani navrhd na sjednani, zménu nebo ukonceni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace, modelace
a hodnoceni rizikovosti a individualni situace zajemcu, poskytovani
doporuceni nebo pomoci pfi sprave pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti

a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné
pred uzavienim smlouvy z vy$e uvedenych divod(, véetné pfipadu, kdy
nakonec k uzavfeni smlouvy nedojde.

Soucasti plnéni smlouvy je i vybér a vymahani pojistného. Na zakladé
smlouvy s vami zpracovavame téz Gdaje, pokud se Gc¢astnite rdznych
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klientskych programt, kampani ¢i soutézi, ve vztahu k plnéni zavazkd,
které z téchto program mame. Za témito ucely zpracovavame jak vase
osobni Udaje, tak v pfipadé, Ze je to nutné, i Udaje dalich ucastnika
smluvniho vztahu nebo jinak dot&enych osob (pojisténé nebo opravnéné
osoby, poskozeni, pfibuzni apod.). Pfi Setfeni $kodnich udalosti mizeme
zpracovavat i Udaje zvlastni kategorie (zejm. zdravotni udaje) a informace
tykajici se trestnich véci, rozhodnuti a fizeni. Poskytnuti vasich osobnich
udaju je dobrovolné, nicméné bez jejich zpracovani vam nemiizeme nase
sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu
Dal§im divodem pro zpracovani osobnich udaju je ochrana vasich i

nasich prav a zajml nebo zajmu dalSich osob. Do této kategorie spadaji
nasledujici operace:

a) zlepSovani a vyvoji novych produktl a sluZzeb na zakladé studia
pouziti nasich sluzeb klienty nebo chovani klientd pfi jejich pouzivani,
nebo ke zjistovani spokojenosti poSkozenych s vyfizovanim
udalosti pojistovnou;

b) segmentace klientl (podle typu a poctu smluv, parametr( pojisténi,
véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality sluzeb
a spokojenosti klientu, tvorba obchodnich nabidek, doporuceni
a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktd, identifikace
obchodniho potencialu podle preferenci klientd);

c) pfimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd a sluzeb ¢i sluzeb
a produktl pfimo souvisejicich nasim klientiim;

d) prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
e) urCeni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténti;
f)  ochrana majetku a osob;

g) interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni skupiny
podnikd, do které patfime (audit, controlling, provoz IT, administrativa,
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evidence dokladl pro ucetnictvi a dané atd.).

Z davodu ochrany zajmu nahravame i nase vzajemné telefonni hovory,
abychom vzdy pfesné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili. Hovory mizeme
také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom co
nejlépe vyhovéli vasim pozadavkdm, pfanim a potfebam. Muzeme se

s vami také spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasSimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku,
kterou pfezkoumame, a nasledné zhodnotime, zda dané zpracovani
splfiuje pozadavky pfedpisu. Vice o svych pravech naleznete dale

v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovanim pojisténi je spojena cela fada pravnich povinnosti, které
musime podle pravnich predpisu plnit. Zejména se musime fidit pravnimi
predpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat odbornou péci

a zajistit, Ze vzdy dojde k zaplaceni vSech narokl nasich klientd. Musime
tedy zpracovavat osobni udaje, abychom byli schopni spravné spocitat
riziko, které na sebe bereme, a nastavit odpovidajici zajisténi poskytované
dalSimi osobami.

Podle pravnich predpist musime také evidovat Udaje o nékterych druzich
pojisténi (zejm. o tzv. povinném rudeni) a sdilet je s Ceskou kancelafi
pojistitel(i. Stejné tak jsme opravnéni udaje o vozidlech, viastnicich

a provozovatelich od Ceské kancelare pojistiteltl ziskavat.

Podle zakona o pojistovnictvi se za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani pojistovny vzajemné
informuji a sdileji informace o skute€nostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani v€etné informaci o zmocnéncich
Ucastnik( pojisténi a dalSich osobach zu¢astnénych na $kodné nebo
pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni
pojistovnou, zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Dale se na nas vztahuji obecné pravni povinnosti, napf.:
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a) uchovani a archivace udaju dle zakonnych pozadavk( (dokumenty
tykajici se plnéni povinnosti pfi distribuci a poskytovani pojisténi nebo
zajisténi, ucetni a dafiové predpisy, archivnictvi atd.),

b) administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v darfiove,
ucetni nebo jiné administrativni oblasti),

c) povinnost soucinnosti s organy vefejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

24 Zpracovani s vasim souhlasem

V nékterych pfipadech miiZze byt pro zpracovani osobnich tdaji nezbytny
vas souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete v elektronické
formé (zaskrtnutim pfisluSnych poli¢ek) nebo v pisemné formé. Pokud je
souhlas se zpracovanim osobnich udaji poskytnut elektronicky, slouzi jako
rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti
provedeny v nasich systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti idaji, nabizeni obchodu a sluzeb nad
ramec primého marketingu

Radi bychom vas €as od €asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,

nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o ¢innosti, novych
produktech, sluzbach a exkluzivnich nabidkach spolecnosti, které jsou
s nami propojené v Direct Group (napt. Direct Fidoo a. s. a Direct auto
s. r. 0.) nebo se kterymi obchodné spolupracujeme (dale jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfedani osobnich udaja nezbytnych pro vytvoreni
nabidky vy$e zminénymi spole¢nostmi. Nikomu jinému vase osobni udaje
pro marketingové ucely nepfedavame. Aktualni seznam ¢lenl skupiny Direct
Group a obchodnich partner( je uveden na www.direct.cz/osobniudaje

Nabidky se mohou tykat produktd a sluzeb finanéniho sektoru, platebnich
sluzeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku a dalSich podobnych
nebo souvisejicich oblasti.
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Osobnimi udaji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro
tento U€el zpracovavat, jsou:

a) jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail),

b) sociodemograficka data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, typ
bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

c) informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace nebo
komunikace, ktera se jich tyka, vCetné segmentace a typizace klienta,
napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti sjednanych produkt,
zpusobu vyuziti naSich sluzeb, parametrd produktl jako vySe
pojistného, pojistna doba atd.,

d) transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych
nebo mimofadnych),

e) informace o vasich preferencich a nazorech na produkty a sluzby, které
ziskame z dotaznik(, prizkumu nebo Setfeni, kterych se ucastnite.

Vase osobni Udaje budou zaélenény do databaze klientd, kterou si pro
ucely nasi ¢innosti vedeme. VySe uvedené zpracovani osobnich udajl
zahrnuje profilovani, které slouzi k tomu, abychom poznali potfeby nasich
klientd a oslovili je jen s takovymi nabidkami, které davaji smysl a mohou
je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro ucely informovani o ¢innosti a nabidkach
produktll a sluzeb spolec¢nosti Direct Group je dobrovolné a svobodné

a nema vliv na uzavreni, plnéni nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné
podstatné dusledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzete svij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsanim e-mailu

(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou) na info@direct.cz nebo
telefonatem na nasi Klientskou linku 221 221 221, nebo pokud byl souhlas
udélen v aplikaci Direct, odvolanim tohoto souhlasu zrudenim vybéru
prislusné funkcionality v nastaveni aplikace Direct. Pokud souhlas budete
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odvolavat e-mailem ¢i telefonicky, pozadame Vas o prokazani totoznosti
a zeptame se vas, pro ktery typ zpracovani svijj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju odvolavate.

3. Jak zpracovdvdme a chrdnime vase udaje?

Zpracovani osobnich Udaji probiha automaticky i manualné. Maximalné
je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpe€nostnimi mechanismy pfed
neopravnénym pfistupem, pfenosem i moznym zneuZzitim.

3.1 Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani udaju,
které ma pro vas podstatné dusledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na
kterém se pfimo nepodili Zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné
automatické prostredky (aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky
apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani udaji za

ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektl ¢lovéka (pracovni vykony,
ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti zhodnoceni
rizikovosti pfed uzavienim pojisténi nebo b&éhem jeho trvani.
Automatizovany postup nam umoiﬁuje poskytovat Iepél' presnéjsi, rychlejéi

nasich smluvnich a pravmch povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime, spociva

v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé&. Napfiklad u individuélniho
pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii (tzv. bonus/malus),

u cestovniho pojisténi zohlednujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi
majetku informaci, zdali se poji$téna nemovitost nachazi v povodnové zéné.
V pfipadé&, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné

dasledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméneé podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové
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rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné& ho napadnout.

4. Odkud informace ziskdvame?

Osobni udaje ziskavame:

a) pFimo od vas pfi uzavieni, v pribéhu trvani a plnéni smlouvy, a to
prostfednictvim nasich webovych stranek, aplikace Direct, smluvni
dokumentace nebo jinych formularu a telefonni, e-mailové nebo
jiné komunikace;

b) od jinych osob, pokud:

k tomu date souhlas (napt. poskytovatelt zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho stavu pfed
sjednanim pojisténim, v ramci nacteni udaji o bankovni identité),
je to nezbytné pro pInéni zavazkd ze smlouvy (napf. poSkozené
osoby, vySetfovatelé pojistnych udalosti, Iékafi a zdravotnicka
zafizeni, organy vefejné moci, svédci Ci jiné osoby, které maji
vztah k plnéni smlouvy) anebo
tak stanovi pravni pfedpisy (napf. vzajemna informovanost
pojistoven podle zdkona o pojistovnictvi, informace ziskavané od
Ceské kancelare pojistitel();

c) zvlastni €¢innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo produkt,

které jste zakoupili);

d) z verejné dostupnych rejstfikli, seznam(, evidenci nebo webovych
stranek (napf. insolvencéni rejstrik, obchodni rejstrik, zivnostensky
rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

5. Komu mohou byt vase osobni udaje poskytnuty?

Osobni tdaje mohou byt poskytnuty:
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a) zpracovatelim, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky technického
a organiza¢niho zabezpecéeni ochrany osobnich udaju, se kterymi
ma pojistitel uzavifenou smlouvu o zpracovani osobnich udajl
(zejm. distributofi pojisténi, asistenéni sluzby, samostatni likvidatofi,
call centra);

b) jinym pojiStovnam nebo asociaci pojisStoven za u¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
v souladu se zakonem o pojistovnictvi;

c) zajistiteldm a zajistnym maklérim;

d) poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke zpracovani
osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, financni,
administrativni, HR atd.);

e) subjektim, u kterych nam poskytnuti idaji uklada zakon,
napf. soudim, organtim &innym v trestnim fizeni, Ceské kancelafi
pojistitelti, Ceské narodni bance, spravci dané, exekutortim,
insolvenénim spravcum a dal$im);

f)  dalSim subjektum, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu pojistitele (napf. soudum, exekutorim, soudnim
komisafum apod.);

g) ostatnim ¢lendm Direct Group pro zajiSténi internich
administrativnich funkcf;

h) s vasSim souhlasem mohou byt vase osobni udaje poskytnuty pfipadné
i dalSim subjektim.

51 Predani do zahranici

Va8e osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU

a Evropského hospodarského prostoru (napf. spole€nostem Direct Group,
poskytovatelim IT technologii). V souladu s pravnimi pfedpisy mizeme
osobni Udaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi
odpovidajiciho zabezpecleni a dolozeni zaruk, Ze s nimi bude nakladano
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v souladu s pravnimi pfedpisy.

Predani probiha zejména v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahranicni prvek (pojisténi rizika v zahranici, Skodni udalost, ktera nastala

v zahrani¢i apod.). V takové situace je k plnéni nasich smluvnich zavazku

a ochrané naSich a vasich prav nutné ziskat nebo pfedat udaje do zahranici.

Obdobneé toto plati pro pfedavani osobnich udaju zajistitelim a zajistnym
makléfim za uc¢elem uzavreni a plnéni zajistnych smiuv.

Pokud budou vase osobni udaje poskytnuty spole¢nosti Google (napf. pfi
souhlasu se sdilenim informaci v aplikaci, nebo pfi souhlasu s pouzivanim
cookies na webu), bude jejich zpracovani spole¢nosti Google jako spravcem
fizeno zasadami ochrany osobnich Udaji spole¢nosti Google, dostupnymi
na adrese: https://business.safety.google/privacy/

6. Vase prava tykajici se zpracovdni osobnich tdaja

6.1 Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Udaju mizete vyuZzit
nasledujici prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem zpracovani na
vasi zadost. Na zadost vam sdélime, zda vase osobni Udaje zpracovavame,
a dale, pokud o to pozadate, informace o Ucelech, kategoriich udaju,
prijemcich (kategoriich), dobé& uchovani (kritériich), vasich pravech véetné
moznosti se obratit na dozorovy Urad, zdrojich Udaju (pokud nepochazeji
od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a prfedavani do tfeti
zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pristup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii Udaju, které jsou
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0 vas zpracovavany.

Pravo na opravu
Spravce by mél zpracovavat prfesné Udaje, pfi zjisténi nespravnosti udaju
mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (,,byt zapomenut®)

Mate pravo na vymazani svych udaju, ale jen tehdy, pokud netrva jiny
pravem uznany duvod pro zpracovani, ktery spravce maze pouzit (véetné
ochrany svych opravnénych zajmu a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zakladé
souhlasu nebo na zakladé uzavieni nebo pInéni smlouvy a které jste sami
poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové Citelném
formatu. Plati jen pro automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovani z divodu vefejného zajmu, ktery spravce
zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu v€etné pfimého
marketingu. Mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku

a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska spinéni
vSech pravidel podle predpisl. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu

V pfipadé zpracovani zaloZzeného na vaSem souhlasu muZete souhlas
kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi klientskou
linku 221 221 221, nebo pokud byl souhlas udélen k n&jaké operaci

v aplikaci Direct, odvolanim souhlasu v nastaveni aplikace Direct.


https://business.safety.google/privacy/
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Pravo na omezeni

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udaju, pokud

a) popirate presnost Udaju, a to do doby, nez spravce presnost ovéfi,

b) udaje nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich
zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokda,

c) jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy,

d) zpracovani Udajl bylo protipravni a poZadujete namisto vymazu udaju
jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individualni rozhodovani

V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani,
které pro vas ma podstatné dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy,
k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate
pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné
ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

M(iZete se obratit na dohledovy tfad (Utad na ochranu osobnich tdajti —
WWW.U00U.cz) nebo soud.

6.2 Jak muzZete sva prava uplatit?

Va$e Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaj vyfizujeme bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doru€eni zadosti.
Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice. Pokud k prodlouzeni Ihlty dojde,
informujeme vas o tom do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu

s dvody pro toto prodlouzeni Ihaty zpracovani.

S vasimi dotazy a zadostmi nas mlzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu
info@direct.cz nebo na klientské lince 221 221 221.

Kéd
1Z0S-10/2025

7. Jakdlouho osobni tdaje uchovdavame?

Doba uchovani a archivace osobnich Udajl je zavisla na nékolika faktorech,
které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou osobni udaje
zpracovavany. Nejc¢astéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani

a pInéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazku (pro zjednodus$eni dale
jen smlouva).

Po skonceni smlouvy se osobni Udaje dale zpracovavaji z diavodu
ochrany nasich nebo vasich prav a zajm (pfip. zajmu tfetich osob),

a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba
je primarné uréena podle (objektivnich) proml€ecich Ihit stanovenych
zakonem (ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhiity se mohou liit podle
druhu zavazku nebo prava, kterého se udaje tykaji. V pfipadé nékterych
dokumentll jsme povinni Udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat
ve Ihltach stanovenych podle obecné zavaznych pravnich predpist
(zejm. v oblasti U€etnictvi, dani, pracovnépravni nebo archivnictvi podle
zvlastniho zakona).

NaSe Cinnost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci, ktera nam uklada
uchovavat dokumenty tykajici se distribuce poskytovani pojisténi minimalné
po dobu 10 let od zaniku pojisténi. V pfipadé tzv. povinného ruceni

pak pro ucely stanoveni pojistného uchovavame informace o pojisténi

a Skodach po dobu 20 let. Pravni pfedpisy nam ukladaji téz uchovani
dokumentl tykajicich se neuzavienych obchodd, a to po dobu 2 let od
posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré udaje potfebné z vice divodu, uplatriujeme dobu
uchovani pro ucel, ktery zanikne jako posledni. V pfipadé udéleni souhlasu
probiha zpracovani do odvolani souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu uvedeno
jinak. Souhlas mGzete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukongit. Spole¢nost
Direct ma nastavené lhity pro uchovani dokumentt a Gdajl ve svych
internich predpisech, které dodrzuje.
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Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na
nasem webu. Pokud by doslo k zasadni zméné zpracovani osobnich tdajl,
budeme vas o tom pfimo informovat.

Tento soubor pojistnych podminek a informaci je platny od 1. 6. 2026



