
 

  

 

 
   

Podmínky akce Direct Duo 

 

Pořadatelem akce Direct Duo (dále jen „Akce“) je Direct pojišťovna, a.s. (dále jen „Direct“). Akce probíhá 

od 26. 8. 2026 do 26. 11. 2026. Akce se vztahuje pouze na klienty, kterým Direct zaslal nabídku akce na 

e-mailovou adresu, kterou uvedli jako adresu určenou ke komunikaci s Directem. Nabídka a nárok na 

cashback jsou osobní a nepřenosné. 

 

Klient Directu (dále jen „Klient“):  

který ke dni sjednání nové pojistné smlouvy autopojištění, na které vystupuje v postavení pojistníka, v době 

trvání akce:  

1) má alespoň jednu aktivní pojistnou smlouvu pojištění majetku, a zároveň  

2) nemá žádnou aktivní pojistnou smlouvu autopojištění ani žádnou smlouvu autopojištění čekající na 

počátek,  

3) je registrován v mobilní aplikaci Direct pojišťovna  

nebo  

který ke dni sjednání nové pojistné smlouvy pojištění majetku, na které vystupuje v postavení pojistníka, v 

době trvání akce:  

1) má alespoň jednu aktivní pojistnou smlouvu autopojištění, a zároveň  

2) nemá žádnou aktivní pojistnou smlouvu pojištění majetku ani žádnou smlouvu pojištění majetku 

čekající na počátek,  

3) je registrován v mobilní aplikaci Direct pojišťovna, 

získává nárok na cashback (peníze zpět na účet) v celkové souhrnné výši 5 % podle těchto podmínek. 

 

Cashback: 
Celková výše cashbacku činí 5 % z pojistného připadajícího na prvních 12 měsíců trvání nové pojistné 

smlouvy; je-li smlouva sjednána na kratší dobu, činí cashback 5 % z pojistného za celou sjednanou dobu.  

Splnění podmínek pro nárok na cashback se posuzuje ke dni sjednání nové pojistné smlouvy. Nárok na 

cashback zaniká v případě, že bude pojistná smlouva zrušena od počátku.  

Sjednání nové pojistné smlouvy musí proběhnout na webu Direct pojišťovny, v aplikaci Direct pojišťovny nebo 

přes klientské centrum Direct pojišťovny.  

Klient musí pro splnění podmínek pro obdržení cashbacku využít při sjednání stejnou emailovou adresu, na 

jakou byla doručena emailová komunikace s nabídkou.  

Cashback se vztahuje na první novou pojistnou smlouvu sjednanou v rámci Akce. Za novou pojistnou 

smlouvu se nepovažuje změna, dodatek, obnovení ani automatické prodloužení stávající pojistné smlouvy. 

Na dalších sjednaných smlouvách nárok na cashback nevzniká v případě, že tyto smlouvy nenahrazují 

pojistnou smlouvu, za kterou Klient čerpá cashback. Za předpokladu, že dojde k ukončení smlouvy, za kterou 

Klient čerpá cashback a zároveň, v průběhu trvání Akce, sjednání nové smlouvy, splňující parametry pro 



 

  

 

 
   

výplatu cashbacku, vzniká Klientovi na této smlouvě nárok na cashback. V případě sjednání nové smlouvy 

po ukončení Akce, nárok na cashback nevzniká.  

Cashback se vyplácí v měsíčních částkách odpovídajících 5 % pojistného připadajícího na příslušný 

měsíc, nejdéle po dobu 12 měsíců od počátku nové pojistné smlouvy. Nárok na výplatu první měsíční 

částky vzniká v měsíci, ve kterém se pojistná smlouva stane aktivní, při splnění požadavků podle těchto 

podmínek. První výplata proběhne do 15. dne měsíce následujícím po měsíci, ve kterém došlo k připsání 

prvního pojistného a doplnění platného čísla bankovního účtu v aplikaci Directu, a to za předpokladu, že je 

smlouva, ke které se nárok na cashback vztahuje, aktivní. Další výplaty proběhnou vždy do 15. dne 

následujícího měsíce. Pokud klient doplní číslo účtu později, Direct mu do 30 dnů doplatí dosud splatné 

částky.  

Cashback se nevyplatí za období, za které klient neuhradil pojistné, ani po zániku nové pojistné smlouvy.  

 

 

Direct je oprávněn kdykoliv tuto akci předčasně ukončit nebo nahradit za jinou. Tím není dotčen nárok Klienta 

na výplatu poměrné částky cashbacku, na kterou mu již vznikl nárok.  

Dotazy a reklamace týkající se akce lze uplatnit prostřednictvím emailu info@direct.cz nebo telefonicky, 

na 221 221 221. Při posouzení splnění podmínek vychází Direct z údajů evidovaných ve svých systémech; 

tím není dotčeno právo klienta namítat jejich nesprávnost. 


