Informacja o 1/7
d|'ir‘”ovn(at przetwarzaniu danych

nowe dane, ktére bedg pochodzic¢ z tych danych lub bedg z nimi
powigzane. Jest to wazne gtdwnie w celu okreslenia naszych praw
i obowigzkdw wynikajgcych z umowy, ochrony naszych lub
Panstwa intereséw lub przestrzegania naszych zobowigzan
prawnych (np. zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie,
ulepszanie i rozwoj produktéw, ustug i dziatalnosci biznesowej).
Jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie ofert

W spofce Direct pojist'ovna, a.s. (zwanej dalej ,,Direct” lub
,my”) bardzo zalezy nam na was, naszych klientach, i
przyktadamy duzg wage do ochrony waszej prywatnosci.
Pragniemy zapewnic, ze traktujemy Panstwa dane z najwyzszg
starannoscig i zgodnie ze wszystkimi zobowigzaniami
wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa.

Jesli majq Pannstwo jakiekolwiek pytania dotyczace promocyjnych od nas lub naszych partneréw biznesowych, lub
przetwarzania danych osobowych, chetnie wszystko jezeli nie sprzeciwili sie Panstwo ich otrzymywaniu, mozemy
wyjasnimy. Moga Panstwo skontaktowac sie z nami za réwniez faczy¢ i ocenia¢ Panstwa dane osobowe (w tym dane
posrednictwem linii e-mail RODO@directpolska.pl badz pod dotyczgce zamdwionych ustug i ich wykorzystania) w celu
adresem Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, Staré Brno, zapewnienia, ze oferujemy Panstwu wytacznie to, co moze
602 00 Brno. Panstwa zainteresowac.

Administrator danych osobowych: Najczesciej bedziemy przetwarza¢ nastepujace kategorie danych:

Direct pojistovna a.s. e daneidentyfikacyjne stuzace do jednoznacznej i

REGON: 25073958, niewatpliwej identyfikacji osoby, ktérej dane dotyczg (np.

Siedziba: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno imie, nazwisko,tytut, nr PESEL, data urodzenia, staty adres

WWW:  www.direct.cz, www.directubezpieczenia.pl zamieszkania, REGON, NIP),

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: e dane kontaktowe (np. adres kontaktowy, numer

RODO@directpolska.pl telefonu, numer faksu, adres e-mail i inne podobne
informacje),

Chcieliby$my, aby Panstwo wiedzieli:
e dane opisowe i spoteczno-demograficzne (wiek, ptec,

stan cywilny, liczba dzieci, narodowos¢, zawadd,
wyksztatcenie, dochody i wydatki itp,)

e jakie dane na Panstwa temat przetwarzamy i dlaczego,
e w jaki sposob przetwarzamy dane i jak je chronimy,

*  skad pozyskujemy dane i jak diugo je przechowujemy, e dane dotyczace ustug i produktéw (np. rodzaj, liczba

*  ktoremu mozemy przekazac dane, i wykorzystanie zamdwionych produktéw, identyfikacja

e jakiesa Parfistwa prawa w odniesieniu do danych przedmiotu ubezpieczenia, identyfikacja innych
osobowych przetwarzanych przez Direct. ubezpieczonych oséb, dokumentacja stanu przedmiotu
ubezpieczenia w momencie przystapienia do
Jesli sg Paristwo réwniez uzytkownikami naszej aplikacji ubezpieczenia, czas trwania poprzedniego ubezpieczenia i
mobilnej Direct (zwanej dalej ,Aplikacja”), powinni Panstwo liczba wypadkdéw w tym okresie, informacje o
réwniez zapoznad sie z oddzielng Polityka prywatnosci roszczeniach ubezpieczeniowych, informacje o osobach
dostepng tutaj, ktéra w szczegdlnosci opisuje, jakie dane powigzanych, osobach poszkodowanych),

osobowe przetwarzamy podczas obstugi Aplikacji. e dane dotyczace stanu zdrowia

¢ danezwigzane z dochodzeniem roszczen, w tym dane

1. Jakie dane przetwarzamy? dotyczace innych oséb oraz dane szczegdlnej kategorii
(zazwyczaj dane dotyczace zdrowia, informacje
W szczegblnoséci przetwarzamy dane, ktdrych dotyczace postgpowania karnego lub
potrzebujemy, aby oferowac i $wiadczy¢ nasze ustugi administracyjnego zwigzanego z roszczeniem
(zawarcie i wykonanie umowy). itp.),

Modwigc prosciej, sg to wszystkie dane, ktdre sg zawarte w
umowach i podobnych formularzach lub ktére zostaty
wzajemnie przekazane w tym celu ustnie lub w innej
uzgodnionej formie.

e dane dotyczace naszej komunikacji, w tym
komunikacji telefonicznej i korzystania ze strony
internetowej lub aplikacji,

e dane dotyczace transakcji (wszystkie ptatnosci
sktadek, ptatnosci roszczen, w tym odpowiednie
informacje o ptatnosciach).

W przypadku niektérych produktow, gdy jest to konieczne ze
wzgledu na ich cechy, przetwarzanie danych moze réwniez
obejmowac inne osoby (np. pracodawce, pracownikéw,
przedstawicieli handlowych, krewnych, poszkodowanych itp.)
Moze sie zdarzy¢, ze potaczymy Paristwa dane z innymi danymi
(pochodzacymi od Panstwa lub z innych Zrddet) lub stworzymy
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2, Dlaczego przetwarzamy

Swiadczac nasze ustugi, przetwarzamy dane w réznych celach.
W niektdrych przypadkach koniecznos$¢ przetwarzania danych
osobowych wynika bezposrednio z umowy, przepiséw prawa
lub uzasadnionych przyczyn. Niektére rodzaje przetwarzania
danych mozemy przeprowadzac wytgcznie na podstawie
Panstwa dobrowolnej zgody.

2.1 Przetwarzanie na podstawie umowy

Dane z tej kategorii dotyczg przede wszystkim oferowania
mozliwos$ci zawarcia, zmiany lub zakornczenia ubezpieczenia,
sktadania wnioskéw o zawarcie, zmiane lub zakonczenie
ubezpieczenia, prowadzenia prac przygotowawczych i
analitycznych, obliczania, modelowania i oceny ryzyka oraz
indywidualnej sytuacji wnioskodawcéw, udzielania
rekomendacji lub pomocy w administrowaniu
ubezpieczeniami, dochodzenia roszczen i wyptaty Swiadczen
z tytutu umdw ubezpieczenia. Obejmuje to przetwarzanie
przeprowadzone przed zawarciem umowy z powoddéw
okreslonych powyzej, w tym w przypadku, gdy umowa nie
zostata ostatecznie zawarta. Wykonanie umowy obejmuje
pobieranie i egzekwowanie sktadek.

Na podstawie umowy z Panstwem przetwarzamy réwniez
dane, jesli uczestniczg Pafnstwo w réznych programach dla
klientéw, kampaniach lub konkursach, w zwigzku z
wykonywaniem naszych zobowigzan w ramach tych
programow.

W tym celu przetwarzamy zaréwno Panstwa dane osobowe, jak
i, w przypadku, gdy jest to konieczne, dane innych stron
stosunku umownego lub 0sdb, ktérych to dotyczy w inny
sposéb (ubezpieczonych lub beneficjentow, poszkodowanych,
krewnych itp.) Mozemy réwniez przetwarzac dane
szczegblnych kategorii (w szczegdlnosci dane dotyczace
zdrowia) oraz informacje dotyczace spraw karnych, decyzji i
postepowan.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne,
jednak bez ich przetwarzania nie mozemy oferowac ani
Swiadczy¢ Panstwu naszych ustug.

2.2 Przetwarzanie na podstawie uzasadnionych interesow

Kolejnym powodem przetwarzania danych osobowych jest
ochrona Panistwa lub naszych praw i intereséw lub intereséw
innych oséb.

Do tej kategorii nalezg nastepujace operacje:

e ulepszanieiopracowywanie nowych produktéw i ustug
poprzez badanie korzystania przez klientéw z naszych
ustug lub zachowania klientéw podczas korzystania z
nich lub w celu okreslenia zadowolenia
poszkodowanych z obstugi roszczen przez firme

ubezpieczeniowg;
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e segmentacja klientéw (wedtug rodzaju i liczby umoéw,
parametréow ubezpieczenia, wieku i pfci, lokalizacji
geograficznej, monitorowanie jakosci ustug i satysfakcji
klientow, tworzenie ofert biznesowych, rekomendacja i
optymalizacja ustug i produktéw, identyfikacja potencjatu
biznesowego zgodnie z preferencjami klientow);

e marketing bezposredni obejmujacy oferowanie naszych
produktéw i ustug lub bezposrednio powigzanych produktéw
i ustug naszym klientom;

e  zapobieganie i wykrywanie dziatalnosci przestepczej lub
nielegalnej;

e ustanawianie, obronaiegzekwowanie praw wynikajgcych z
ubezpieczenia;

e ochrona mienia i osdb;

e funkcje wewnetrzne niezbedne do prowadzenia naszej
dziatalnosci, w tym na poziomie grupy spoétek, do ktoérej
nalezymy (audyt, controlling, operacje IT, administracja,
prowadzenie dokumentacji ksiegowej i podatkowe;j itp.)

Aby chronié nasze interesy, nagrywamy réwniez nasze

rozmowy telefoniczne, aby zawsze doktadnie wiedzie¢, o czym

rozmawiali$my. Rozmowy te mozemy réwniez nagrywac,
przetwarzaé, a nastepnie oceniaé, aby jak najlepiej spetnic

Panstwa wymagania, zyczenia i potrzeby. Mozemy réwniez

skontaktowac sie z Pafistwem, aby sprawdzié,

czy byli Panstwo zadowoleni z naszych ustug. Istnieje

mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

opartego na uzasadnionych interesach, ktory
przeanalizujemy, a nastepnie ocenimy, czy przetwarzanie
spetnia wymogi przepisow. Wiecej informacji na temat
przystugujacych Panstwu praw znajdg Panstwo w dalszej
czesci niniejszego dokumentu.

2.3 Przetwarzanie na podstawie przepisow prawa i
zobowigzan prawnych

Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych wiaze sie z szeregiem
obowigzkéw prawnych, ktérych musimy przestrzegaé. W
szczegoblnosci musimy przestrzegac przepiséw prawa i
regulacji dotyczacych ubezpieczen, zachowywac
profesjonalng starannos¢ i zapewniaé, aby wszystkie
roszczenia naszych klientéw byty zawsze wyptacane. W
zwigzku z tym musimy przetwarzac dane osobowe, aby madc
prawidtowo obliczy¢ podejmowane przez nas ryzyko i
ustanowi¢ odpowiednie zabezpieczenia udzielane przez inne
podmioty.

Zgodnie z przepisami musimy réwniez rejestrowac dane
dotyczace niektérych rodzajéw ubezpieczen (w szczegdlnosci
tzw. obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej) i udostepniac je Czeskiemu Urzedowi Ubezpieczen
(CKP) oraz Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
(UFG). Jestesmy réwniez upowaznieni do uzyskiwania
danych dotyczacych pojazdéw, wtascicieli i operatoréw z
Czeskiego Urzedu Ubezpieczen (CKP) i Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (UFG).
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Zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach, w celu zapobiegania

i wykrywania oszustw ubezpieczeniowych i innych czyndéw
niezgodnych z prawem, zaktady ubezpieczen sg
zobowigzane do wzajemnego informowania sie i wymiany
informacji o faktach zwigzanych z ubezpieczeniem oséb
fizycznych i prawnych oraz jego posrednictwem, w tym
informacje o agentach uczestnikéw ubezpieczenia i innych
osobach zaangazowanych w szkode lub zdarzenie objete
ubezpieczeniem, réwniez za posrednictwem osoby prawnej
niebedacej zaktadem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji
ani posrednikiem ubezpieczeniowym.

Podlegamy rowniez ogélnym obowigzkom prawnym, takim

jak:

e przechowywaniei archiwizowanie danych zgodnie z
wymogami prawnymi (dokumenty zwigzane z
wypetnianiem obowigzkéw w zakresie dystrybucji i
$wiadczenia ustug ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych, przepisy ksiegowe i podatkowe,
archiwizacja itp,)

e obowigzki administracyjne (np. podczas przetwarzania
informacji w obszarach podatkowych, ksiegowych lub
innych obszarach administracyjnych),

e obowigzek wspétpracy z organami publicznymi w
wykonywaniu ich uprawnien wynikajgcych z
przepisow.

2.4 Przetwarzanie za Panistwa zgoda

W niektérych przypadkach do przetwarzania danych
osobowych moze by¢ konieczna Panistwa zgoda. Wyrazajg
Panstwo zgode na takie przetwarzanie w formie
elektronicznej (zaznaczajac odpowiednie pola) lub

w formie pisemnej. Jezeli zgoda na przetwarzanie danych
osobowych jest udzielana drogg elektroniczng,
decydujgcym dowodem udzielenia takiej zgody jest zapis
takiej zgody dokonany w naszych systemach.

2.4.1 Marketingowe wykorzystanie danych, oferowanie
dziatalnosci i ustug wykraczajacych poza marketing
bezposredni

Chcielibysmy od czasu do czasu kontaktowac sie z
Panstwem telefonicznie, e-mailem, SMS-em lub za
posrednictwem posrednika z wiadomosciami

o dziataniach, nowych produktach, ustugach i ekskluzywnych
ofertach spétek, ktére sg z nami powigzane w grupie VIGO (w
szczegblnosci Direct Fidoo a.s. i VIGO Alfas.r.0.) lub z ktérymi
wspotpracujemy, (zwanych dalej ofertami). Zgoda ta
obejmuje przekazanie danych osobowych niezbednych do
stworzenia oferty do Direct Fidoo a.s. i VIGO Alfa s.r.o.

Nie przekazujemy Parnstwa danych osobowych do celéw
marketingowych innym podmiotom. Aktualna lista
cztonkdéw Grupy VIGO i partneréw biznesowych jest
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dostepna pod adresem www.direct.cz/ osobniudaje.

Oferty mogg dotyczy¢ produktéw i ustug z sektora finansowego,
ustug ptatniczych, ubezpieczen, ochrony zdrowia lub mienia oraz
innych podobnych lub powigzanych obszardw.

Dane osobowe, ktére bedziemy przetwarza¢ w tym celu na
podstawie Panstwa zgody, to:

e imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail),

e dane spoteczno-demograficzne (wiek, pte¢, stan cywilny,
liczba dzieci, rodzaj mieszkania, wyksztatcenie, dochody i
wydatki),

informacje o ustugach wynikajgce z dokumentacji
umownej lub komunikacji z nimi zwigzanej, w tym
segmentacja i typizacja klientéw, np. wedtug aktualnie lub
wczesniej zamdwionych produktéw, sposobu korzystania z
naszych ustug, parametrow produktu, takich jak wysokosé
sktadki, okres obowigzywania polisy itp.,

¢ informacje transakcyjne dotyczace ptatnosci sktadek
(regularnych lub nadzwyczajnych),

¢ informacje o Panstwa preferencjach i opiniach na temat
produktdw i ustug, ktére uzyskujemy na podstawie
kwestionariuszy, ankiet lub badan, w ktérych Panstwo
uczestnicza.

Panstwa dane osobowe zostang wtgczone do bazy danych
klientow, ktérg prowadzimy na potrzeby naszej dziatalnosci.

Powyzsze przetwarzanie danych osobowych obejmuje
profilowanie, ktdre stuzy poznaniu potrzeb naszych klientéw
i docieraniu do nich wytgcznie z ofertami, ktére maja sens

i mogg ich zainteresowac.

Panstwa zgoda w celu informowania Paistwa o dziataniach

i ofertach produktéw i ustug Direct Fidoo a.s., VIGO Alfa s.r.o.
oraz innych spoétek z grupy VIGO i partneréw biznesowych jest
dobrowolna i bezptatna i nie ma wptywu na zawarcie,
wykonanie lub ustalenie jakiejkolwiek umowy lub innych
istotnych konsekwencji. Zgoda jest wazna do odwotania.

2.4.2 W jaki sposéb mogg Paristwo wycofa¢ swoja zgode?

Mogga Panstwo wycofaé swojg zgode w dowolnym momencie,
na przyktad piszgc wiadomos¢ e-mail (z adresu e-mail, ktéry
Panstwo u nas zarejestrowali) na adres RODO@directpolska.pl
lub jesli zgoda zostata udzielona w aplikacji Direct, odwotujac
zgode poprzez odznaczenie odpowiedniej funkcji w
ustawieniach aplikacji Direct. W przypadku wycofania zgody za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu, poprosimy
Panstwa o przedstawienie dowodu tozsamosci i zapytamy, w
odniesieniu do jakiego rodzaju przetwarzania wycofujg Panstwo
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.
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3. Wjaki sposob przetwarzamy i chronimy Panstwa dane?

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie automatycznie i
recznie. Chronimy je w jak najwiekszym stopniu za pomocg
mechanizmoéw kontrolnych, technicznych i zabezpieczajacych
przed nieuprawnionym dostepem, przesyfaniem

i mozliwym niewtasciwym wykorzystaniem.

3.1 Zautomatyzowane indywidualne

podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w
indywidualnych przypadkach to przetwarzanie danych,
ktére ma dla Panstwa istotne konsekwencje (np.
niezawarcie umowy) i w ktére nie sg bezposrednio
zaangazowani ludzie. Wykorzystuje wytgcznie srodki
automatyczne (aplikacje, oprogramowanie, algorytmy,
kalkulatory online itp.). Profilowanie oznacza
zautomatyzowane przetwarzanie danych w celu oceny
pewnych aspektéw osobistych danej osoby (wydajnosé
pracy, sytuacja ekonomiczna, zdrowie, zachowanie,
preferencje lub sledzenie lokalizacji).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest czesto
integralng czescig oceny ryzyka przed zawarciem
ubezpieczenia lub w jego trakcie. Zautomatyzowany proces
pozwala nam swiadczy¢ lepsze, doktadniejsze, szybsze i
uczciwsze ustugi. Jest to niezbedne do zawarcia umowy i
wykonania naszych zobowigzan umownych i prawnych.

Zautomatyzowane indywidualne podejmowanie decyzji,
ktore przeprowadzamy, polega na ocenie pewnych
informacji na Panstwa temat.

Na przyktad, w przypadku indywidualnego ubezpieczenia
samochodu bierzemy pod uwage wiek, miejsce zamieszkania
i historie szkdd (bonus/malus), w przypadku ubezpieczenia
podrézy bierzemy pod uwage wiek osoby ubezpieczonej,

w przypadku ubezpieczenia nieruchomosci bierzemy pod
uwage, czy ubezpieczona nieruchomos¢ znajduje sie

w strefie zagrozenia powodziowego.

W przypadku, gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji
miatoby dla Panstwa istotne konsekwencje (np. Prowadzitoby
do niezawarcia umowy,

odmowy wyptaty $wiadczenia, zmiany warunkéw uzgodnionej
ustugi itp.), majg Panstwo prawo do weryfikacji takiej decyzji,
do whniesienia do niej uwag oraz, w razie potrzeby, do jej
zakwestionowania.

1205-10/2020

Informacja o
przetwarzaniu danych

4/7

4, Skad czerpiemy informacje?

Dane osobowe gromadzimy:

bezposrednio od Paristwa w momencie zawierania

umowy, w trakcie jej obowigzywania i wykonywania, za

posrednictwem naszej strony internetowej, aplikacji

Direct, dokumentacji umowy lub innych formularzy

oraz komunikacji telefonicznej, e-mailowej lub innej;

od innych osdb, jezeli:

— wyrazg Panstwo na to zgode (np. od dostawcow
ustug zdrowotnych, placéwek medycznych w celu
ustalenia stanu zdrowia przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

w ramach pobierania danych dotyczacych tozsamosci
bankowej), jest to niezbedne do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z umowy (np. osoby
poszkodowane, osoby prowadzace dochodzenie
sprawie wypadku, lekarze i instytucje medyczne,
organy publiczne, $wiadkowie lub inne osoby, ktére sg
zwigzane z wykonaniem umowy) lub

— zgodnie z przepisami prawa (np. wzajemne
informacje firm ubezpieczeniowych zgodnie
z ustawa
o ubezpieczeniach, informacje uzyskane
od Czeskiego Urzedu Ubezpieczen);

z dziatalnosci wiasnej (w szczegdlnosci informacje

dotyczace zakupionych przez Panstwa ustug lub

produktéw);

z publicznie dostepnych rejestréw, wykazdw, rejestréow

lub stron internetowych (np. rejestr upadtosci, rejestr
handlowy, rejestr handlowy, rejestr gruntéw itp.)
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5. Komu moga zosta¢ udostepnione Panstwa

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

5.1

podmiotom przetwarzajgcym, ktore zapewniajg
wystarczajgce gwarancje bezpieczenstwa technicznego i
organizacyjnego ochrony danych osobowych, z ktérymi
ubezpieczyciel zawart umowe

o przetwarzanie danych osobowych (np. dystrybutorzy
ubezpieczen, ustugiassistance, niezalezni likwidatorzy, call
center);

innym ubezpieczycielom lub stowarzyszeniu
ubezpieczycieli w celu zapobiegania oszustwom
ubezpieczeniowym i wykrywania

oszustw ubezpieczeniowych i innych nielegalnych dziatan
zgodnie z

ustawg o ubezpieczeniach;

reasekuratorom i brokerom reasekuracyjnym

dostawcom ustug operacyjnych - technologii
informatycznych do przetwarzania danych osobowych,
ustug specjalistycznych (prawnych, konsultingowych,
finansowych, administracyjnych, HR itp;)

podmiotom, ktérym jestesmy zobowigzani przekazaé
dane na mocy przepisdw prawa, np. sgdom, organom
$cigania, Czeskiemu Urzedowi Ubezpieczen, Czeskiemu
Bankowi Narodowemu, organom podatkowym,
komornikom, syndykom masy upadfosciowej i innym);

innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do ochrony
praw i prawnie chronionych intereséw ubezpieczyciela
(np. sadom, komornikom, komisarzom sgdowym itp.);

innym cztonkom Grupy VIGO w zakresie
wewnetrznych funkcji administracyjnych;

za Panistwa zgodga, Panstwa dane osobowe
mogaq zostac ujawnione innym stronom, w
stosownych przypadkach.

Przeniesienie za granice

Panstwa dane osobowe mogga byé przekazywane
do przetwarzania na terenie UE i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (np. spétkom z grupy
VIGO, dostawcom technologii IT). Zgodnie z
prawem mozemy rowniez przekazywac dane
osobowe do krajow poza UE/EQG, ale tylko pod
warunkiem zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa i gwarancji, ze bedy one
przetwarzane zgodnie z prawem.
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u danych

Przeniesienie ma miejsce w szczegdlnosci w przypadkach, w
ktérych w stosunku wystepuje element zagraniczny
(ubezpieczenie ryzyka za granica, zdarzenie, ktére wystgpito za
granicq itp.). W takiej sytuacji, w celu wypetnienia naszych
zobowigzan umownych oraz ochrony naszych i Panstwa praw,
konieczne jest uzyskanie lub przekazanie danych za granice.
Dotyczy to réwniez przekazywania danych osobowych
reasekuratorom i brokerom reasekuracyjnym w celu zawierania
i wykonywania umdw reasekuracji.

6. Panstwa prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych

6.1. Moga Panstwo skorzystac z nastepujacych praw w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych:

Prawo do informacji

Majg Paristwo prawo do otrzymania informacji przed i w
trakcie przetwarzania danych na Paristwa zgdanie. Na zgdanie
poinformujemy Panstwa o tym, czy przetwarzamy Panstwa
dane osobowe oraz, jesli Paristwo tego zazadajg,
poinformujemy o celach, kategoriach danych, odbiorcach
(kategorie), okresie przechowywania (kryteria), Panstwa
prawach, w tym mozliwosci skontaktowania sie z organem
nadzorczym, zrédtach danych (jesli nie pochodza od
Panstwa), zautomatyzowanym podejmowaniu
indywidualnych decyzji i przekazywaniu danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (odpowiednie
zabezpieczenia).

Prawo dostepu

Oprécz informacji o przetwarzaniu, majg Paristwo prawo do
kopii danych, ktdre sg przetwarzane na Panistwa temat.

Prawo do sprostowania

Administrator danych powinien przetwarza¢ prawidtowe
dane, a Pafistwo majg prawo do sprostowania danych, jesli
okazg sie one nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia (,,bycia zapomnianym”)

Maja Panistwo prawo do usuniecia swoich danych, ale tylko
wtedy, gdy nie ma innej zgodnej z prawem podstawy
przetwarzania, z ktdrej administrator moze skorzystac (w tym
ochrony Paristwa uzasadnionych intereséw i praw).

Mozliwo$¢ przenoszenia

Majg Panstwo prawo do otrzymania przetwarzanych danych,
ktdre sg przetwarzane na podstawie zgody lub na podstawie
zawarcia lub wykonania umowy i ktére sami Panstwo
dostarczyli lub ktdre bezposrednio wynikajg z Panstwa
dziatalnosci, w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Ma to zastosowanie wytgcznie do danych
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przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany.
Prawo do whniesienia sprzeciwu

Dotyczy to przypadkow przetwarzania ze wzgledu na interes
publiczny realizowany przez administratora lub ze wzgledu na
jego wiasne uzasadnione interesy,

w tym marketing bezpos$redni. Maja Parstwo prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, a
administrator danych jest zobowigzany do oceny takiego
przetwarzania pod kagtem zgodnosci ze wszystkimi zasadami
wynikajgcymi z przepisow.

Takie przetwarzanie danych w przypadku marketingu
bezposredniego zostanie zawsze wstrzymane po wniesieniu
sprzeciwu.

Prawo do wycofania zgody

W przypadku przetwarzania danych na podstawie Panstwa
zgody, mogq Panstwo wycofaé swojg zgode w dowolnym
momencie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
RODO@directpolska.pl lub, jesli zgoda na przetwarzanie
zostata udzielona w aplikacji Direct, wycofujac swojg zgode
w ustawieniach aplikacji Direct.

Prawo do ograniczenia

Majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych, jesli

e kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych, do

czasu zweryfikowania ich prawidtowosci przez
administratora,

e dane nie sg niezbedne do celéw przetwarzania, ale
wymagajg Panstwo przetwarzania w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych,

e whniesli Paistwo sprzeciw wobec przetwarzania do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora przewazajg nad
Panstwa prawnie uzasadnionymi interesami,

e  przetwarzanie danych byto niezgodne z prawem, a
Panstwo z3dajg ograniczenia przetwarzania danych
zamiast ich usuniecia.

Zautomatyzowane indywidualne podejmowanie decyzji

W przypadku podjecia zautomatyzowanej decyzji
indywidualnej, ktéra ma dla Panistwa istotne konsekwencje
(np. prowadzitaby do niezawarcia umowy, odmowy wyptaty
Swiadczenia, zmiany warunkéw uzgodnionej ustugi itp.), maja
Panstwo prawo do weryfikacji takiej decyzji, do przedstawienia
uwag na jej temat oraz, w razie potrzeby, do jej
zakwestionowania.

Prawo do ubiegania sie o nadzér, sad
Mogg Panstwo skontaktowad sie z organem nadzorczym
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(Urzad Ochrony Danych Osobowych — www.uoou.cz, a w
Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — kancelaria@uodo.gov.pl) lub sgdem.

6.2. Jak mogg Panstwo skorzystac ze swoich praw?

Panstwa wnioski dotyczgce przetwarzania danych osobowych
rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu miesiaca
od otrzymania wniosku. W razie potrzeby termin ten moze
zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce, biorgc pod uwage
ztozonos¢iliczbe wnioskdw. Jesli przedtuzenie terminu zostanie
przyznane, poinformujemy

Panistwa o tym w ciggu miesigca od otrzymania wniosku wraz z
uzasadnieniem przedtuzenia terminu przetwarzania.

Moga Panstwo kontaktowac sie z nami w sprawie pytan i
whnioskdow za posrednictwem poczty elektronicznej
RODO@directpolska.pl.

7. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Okres przechowywania i archiwizacji danych osobowych
zalezy od kilku czynnikéw, ktére majg zastosowanie w
zalezno$ci od konkretnej sytuacji, w ktérej dane osobowe sg
przetwarzane. Najczesciej dane osobowe s3 przetwarzane
przez czas trwania i wykonywania zobowigzan umownych
lub pozaumownych (dla uproszczenia zwanych dalej umowg).
Po wygasnieciu umowy dane osobowe s3 dalej przetwarzane
w celu ochrony naszych lub Panstwa praw i intereséw (lub
praw i interesdw oséb trzecich) przez okres niezbedny do ich
zabezpieczenia lub wykonania. Okres ten zalezy przede
wszystkim od (obiektywnych) termindéw przedawnienia
okreslonych przez prawo (kodeks cywilny) lub umowe.
Terminy mogg sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju obowigzku
lub prawa, do ktdérego odnoszg sie dane. W przypadku
niektérych dokumentéw jestesmy zobowigzani do
przechowywania zawartych w nich danych w terminach
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
(w szczegdlnosci w zakresie rachunkowosci, podatkow, prawa
pracy lub archiwizacji zgodnie ze specjalng ustawa).

Nasza dziatalno$¢ podlega rowniez okreslonym regulacjom
sektorowym, ktére wymagajg od nas przechowywania
dokumentdéw zwigzanych z dystrybucja i Swiadczeniem ustug
ubezpieczeniowych przez co najmniej 10 lat po zakoriczeniu
ubezpieczenia. W przypadku obowigzkowego ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej przechowujemy informacje o
ubezpieczeniu i roszczeniach przez 20 lat w celu ustalenia
wysokosci sktadek. Jestesmy réwniez prawnie zobowigzani
do przechowywania dokumentéw dotyczacych oczekujacych
transakcji przez okres 2 lat od ostatniej komunikacji.

Jesli niektdre dane sg potrzebne z wiecej niz jednego powodu,
stosujemy okres przechowywania dla celu, ktéry wygasa jako
ostatni.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie okres
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biegnie do momentu wycofania zgody, chyba ze w zgodzie
bezposrednio okreslono inaczej. Moga Panstwo wycofac
swojg zgode w dowolnym momencie i w ten sposdb
zakonczy¢ przetwarzanie.

Spdtka Direct ustalita okresy przechowywania dokumentéw i
danych w swoich wewnetrznych regulacjach, ktérych
przestrzega.

8. Co sie stanie, jesli cos sie sie zmieni?

Informacje te bedg regularnie aktualizowane i zawsze
dostepne na naszej stronie internetowej. Jesli nastapi
zasadnicza zmiana w przetwarzaniu danych osobowych,
poinformujemy Panstwa o tym bezposrednio.
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