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Direct pojistovna z trzema
prestizowymi nagrodami w konkursie
Mastercard Banka Roku 2025!

Direct pojistovna, jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm ubezpieczeniowych w
Czechach, zdobyta trzy wyrdznienia w tegorocznej edycji konkursu Mastercard
Banka Roku 2025, uznawanego za najwazniejsze wydarzenie w sektorze
finansowym w Czechach. Na polskim rynku Direct pojistovna wystartowata w
kwietniu 2025 roku pod marketingowg nazwa Direct ubezpieczenia.

W konkursie Mastercard Banka Roku 2025 spoétka zajeta dwa pierwsze oraz jedno drugie miejsce:

> 1. miejsce w kategorii Pojistovna zakaznikt (Ubezpieczyciel Klientéw) — na podstawie
badania KPMG Nunwood przeprowadzonego wsrdd ponad 5 000 klientéw

> 1. miejsce w kategorii Insurtech Roku — za innowacyjne rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji w procesie likwidacji szkod

> 2. miejsce w gtéwnej kategorii Pojistovna Roku (Firma Ubezpieczeniowa Roku)

Direct pojistovna funkcjonuje na czeskim rynku od ponad 10 lat, stawiajgc na prostote i przejrzystosc¢
oferty, sprawng likwidacje szkdd i niezawodne wsparcie klientéw i agentdw. W ciggu dekady urosta
o$miokrotnie i stata sie jednym z najbardziej dynamicznych ubezpieczycieli w Czechach. Do Polski
weszta otwierajgc swoj oddziat w kwietniu 2025 roku. Obecnie na obu rynkach obstuguje tacznie
ponad 700 tysiecy klientow, a wartos¢ jej portfela wynosi 850 miliondéw ztotych.

,Zdobycie trzech nagrod na tak prestizowym wydarzeniu, w tym pierwszego miejsca przyznanego
przez klientow, to wyrazny sygnat zaufania oraz potwierdzenie wysokiej renomy marki Direct.
Stawianie na innowacyjnq obstuge klienta oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji w likwidacji szkdd
to dla nas kierunek priorytetowy, dlatego zamierzamy przenosic sprawdzone rozwigzania i
doswiadczenia rowniez na rynek polski. Naszq ambicjq jest dalszy dynamiczny rozwdj, poszerzanie
oferty produktowej oraz nieustanne podnoszenie jakosci obstugi klienta.” — podkresla Rafat
Hiszpanski, CEO Direct ubezpieczenia w Polsce.

Na polskim rynku dziatajg juz dwie spotki z Grupy Direct. Oprécz Direct ubezpieczenia obecne jest na
nim réwniez Direct Fondee, platforma inwestycyjna umozliwiajgca klientom indywidualnym
inwestowanie w portfele ztozone z funduszy ETF. Liczba jej klientéw w Czechach, Stowacji i Polsce
przekroczyta juz 22 tysigce.
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