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Konsolidované vysledky za
Direct Fidoo Payments s.r.o. a Direct Fidoo a.s.
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Od prevzeti firmy na konci r. 2015 vyrostlo Fidoo 46x
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Pristich pet let
definuje, kdo zUstane
relevantni. My chceme
byt mezi temi, kdo tu
zmeénu definuiji.

Pavel Rehdk
CE@
Direct Group



Kdo v éFe Al zrychli,
ten urci smeér

Rok 2025 byl pro skupinu Direct mimordadné uUspesSnym.
Nejen podle Cisel, ale predevsim jako potvrzeni, ze smér,
ktery jsme si nastavili, je spravny. Kdyz jsme predstavili vizi
Direct 2030 s ambici dosdhnout obratu 50 miliard korun
a 4 miliont klient(, zavazali jsme se budovat firmu systema-
ticky, dlouhodobé a s jasnym cilem.

Dnes jsme uz prekrocili obrat 11 miliard korun a posouvdme se vpfed na-
pri¢ vdemi klicovymi oblastmi. Zdroven vime, Zze v dneSnim svété nestadi
jen rlst. Musime se umét zdsadné proménovat - a to rychle.

Nejde pfitom jen o jednotlivé firmy. Roste a proménuje se cely nds eko-
systém. A prdaveé proto jsme se rozhodli jesté vice zrychlit. Ne kosmeticky
- jdeme z dobrého na skvélé. A to vyzaduje odvahu délat véci jinak.

Kli¢ovym motorem této zmény je uméld inteligence. Prestali jsme ji vni-
mat joko experiment a zacali ji pouzivat jako kazdodenni pracovni nd-
stroj, ktery zdsadné méni zplsob, jak fungujeme. V likvidaci skod, v mar-
ketingu, v prodeji aut i ve fungovdani firmy jako celku.

Tempo vyvoje Al je extrémni. Kdo si s ni bude jesté roky ,hrdt", propdsne
prilezitost, kterd se neopakuje. My jsme se rozhodli ji vyuzit naplno. Chce-
me byt mezi témi, kdo zménu definuji - ne mezi témi, kdo na ni jen reaguiji.

Direct pojiStovna ma za sebou rekordni rok. Prekrocili jsme pét miliard
korun v portfoliu, dosdhli historicky nejvyssiho rlstu i zisku a ddl posilili
nasi pozici na trhu.

Zjednodusili jsme majetkové pojisténi, uvedli nové produkty a diky Al
dnes dokdzeme vypldcet Skody v minutdch tam, kde to dfive trvalo dny.

Zdroven vstupujeme do Polska - na témér Ctyficetimilionovy trh, jeden
z nejvetSich v Evropé. S respektem, ale i s jasnou ambici uspét.

Vyrazny posun udélalo také Direct Auto. Kontinudlné posilujeme trzni
podil a uz dnes patfime mezi nejvyznamnéjsi prodejce znadek Skoda
a Volkswagen v Ceské republice.

Stanovujeme nové oborové benchmarky v segmentu mobility - zrychlu-
jeme cely proces - od vykupu pres ocenéni az po prodej. To, co se dfive
méfFilo ve dnech, my hodldme méfit v hodindch.

Cil zGstava stejny: jednoduchost, spolehlivost, rychlost, prdtelskost
a jen ta nejlepsi zdkaznickd zkusenost.

Direct Fidoo a budované Direct Financial Services jsou nasi vstupni
branou do svéta malych a stfednich firem.
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Pavel Rehdk
CEO
Direct Group
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Po obdobi intenzivnich investic vidime stabilni rlst vynost i uzivatelské
zdakladny.

Casto dostdvdame otdzku, proé pisobime v tolika oborech.

Odpovéd je jednoduchd: klienti ndm sami ukdzali, kde lezi jejich dalsi
potieby. Pojisténi bylo zacdtkem. Auto, servis, financovdni nebo
investice jsou jeho pfirozenym pokracovdnim.

Nevytvdrime diverzifikaci pro diverzifikaci. Budujeme pfirozené
propojeny ekosystém firem, které sdileji stejné hodnoty i pFistup
k zdkazniktm.

Aby vse fungovalo tak, jak md, ddl zjednodusujeme struktury, jasné si
ur-Cujeme priority a soustfedime energii tam, kde pFfindsi nejvetsi
hodnotu.

Efektivni fizeni znamend, Ze kazdy leader prebird plnou odpovédnost za
svUj vysledek - bez odkldddni a bez ¢ekdni na idedlni podminky.

Prechod na mezindrodni u¢etni standardy IFRS je soucdsti stejného pfi-
stupu: chceme byt transparentnéjsi a Fidit firmu jesté kvalitnégji.

RUst Direct stoji na kombinaci vlastniho kapitdlu, reinvestovanych zisk(
a spoluprdce s investory. Skupina trvale zUstdva ziskovd, zdravd a pro-
vozneé stabilni.

Nasi ambici je udrzitelny a odpovédny rlist - takovy, ktery obstoji i za
30 let.

vvvvvv

kulturu a neztrdcime nasi DNA.

Jednoduchost, rychlost, spolehlivost a prdtelskost nejsou frdze. Jsou to
principy, podle kterych se kazdy den rozhodujeme.

Nestavime korporaci. Stavime firmu, za kterou se nemusime stydét - pred
klienty ani pfed sebou.

Pristich pét let rozhodne, kdo zlistane relevantni a kdo ne.

My chceme byt mezi témi, kdo budou ur€ovat smér. Mdme pro to zdklad,
tym i energii.

Dékuji vSem, kdo jsou soucdsti této cesty.

_‘: *_ ; Pavel Rehdk
CEO Direct Group
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Rok 2025 byl

pro Direct Fidoo
komercne uspesny

a zdaroven strategicky
zasadni.

Martin Vakoé
CEO
Direct Fidoo
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Vdazeni klienti, obchodni partnefi, investofi,

rok 2025 byl pro Direct Fidoo komeréné uspésny a zdroven strategicky za-
sadni. Slovo transformace se ¢asto naduzivd, ale jen tézko lze jinak popsat
cestu, na kterou jsme vykrogili. Posouvdme se od fintechového monopro-
duktu k 8irSimu ekosystému sluzeb, od lokdalniho zaméfeni k panevropskym
ambicim, od zdkladni finanéni regulace k ambici pGsobit v prostiedi b an-
kovni regulace.

Uplynulé obdobi bylo pfedevsim obdobim pfipravy - strukturdlni, techno-
logickeé i persondlni. Vytvofili jsme pevny zdklad pro dalsi dekddu rozvoje
a zdroven zahdijili samotnou realizaci této ambice. Jiz v prvni poloviné roku
2026 uvedeme na trh prvni produktové rozsiteni v Ceské republice.

V pribéhu loriského roku jsem prevzal roli CEO s jasnou vizi: budovat nej-
dtvéryhodnéjsiho finanéniho partnera pro malé a stfedni firmy ve stfedni
a Sirsi Evropé. Nasi ambici je vytvorit ekosystém inteligentnich finan&nich
sluzeb, ktery SME firmdm pomize naplno rozvinout jejich rlstovy
potencidl v digitdalni ekonomice a pfispéje ke konkurenceschopnosti
celého regionu.

Expense Management zlstavd pevnym zdkladem naseho podnikdni. Ros-
touci pocet klientl, vysokd mira vyuzivdni i silné hodnoceni zdkaznické
zkuSenosti potvrzuji, Ze nové sluzby nestavime na zelené louce. Samotny
Expense Management prispél k vybornym komerénim vysledklim meziroc¢-
nim rdstem vynost i poc¢tu uzivatelt o 20 %. Nové sluzby navrhujeme na
zdkladé dat, prizkum( a pribézného testovdni se stdvajicimi klienty. Pro-
duktovy vyvoj tak neni odtrzeny od reality, ale vznikd v dialogu s trhem.

Rok 2025 byl také rokem, kdy jsme se v&édomé stali technologickou firmou.
Posilili jsme engineering a produktové kapacity, vybudovali Skdalovatelnou
architekturu a robustni datovou infrastrukturu. Platforma je koncipovdna
jako multi-provider, oteviend spoluprdci s bankovnimi i nebankovnimi part-
nery mimo skupinu Direct. Klicovou roli budou hrdt data a uméld inteligence,
coz chceme vyuzivat jak v regulovaném, tak neregulovaném svété financ-
nich sluzeb.

SME segment povazuji za jeden z nejméneé systematicky obslouzenych seg-
mentd finanéniho trhu. Fragmentované bankovni vztahy, omezeny prehled
o likviditg, nizké vyuziti dat pro rozhodovdni a vysokd administrativni zatéz
jsou bé&Znou realitou. Digitalizace firemnich financi je stdle na za¢datku.

Silnd regulace sice predstavuje vysokou bariéru vstupu, pro nds expertni
a odhodlany tym je v8ak pfileZitosti i pfirozenou ochranou. Korpordtni fi-
nanéni sluzby vyzaduji dlouhodobé uvazovdni a za tuto perspektivu jsem
skuping Direct vdécny.

Je dllezité zdlraznit, Ze novd multibankingovd platforma je budovdna
v rdmci Sirsi skupiny Direct Financial Services, nikoli pouze v prdavni entité
Direct Fidoo, kterd je pfedmétem této vyrocni zprdvy. Stavi ji vdak stejny tym,
se stejnou vizi a odpoveédnosti.

Neusilujeme o kratkodobou maximalizaci metrik. Budujeme schopnost dlou-
hodobé doruCovat hodnotu a soucasné jedeme ve vysokém tempu. Rok
2026 prinese prvni konkrétni produktove inkrementy a dalsi krok k tomu, aby
se Fidoo stalo plnohodnotnou finanéni platformou pro SME klienty.
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podporovatel tymu
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Jak stavime ekosystém
financénich sluzeb pro SME firmy

Rok 2025 byl pro produktové oddéleni obdobim zdsadnich rozhodnuti a definovani
smeéru, kterym se bude Fidoo v dalsich letech ubirat. Na pevnych zdkladech Expense
Managementu jsme zacali budovat feseni, které presahuje radmec jednoho produktu
a sméfuje k ucelenému fintech ekosystému pro malé a stfedni firmy.

+Z produktového hlediska hodnotim uplynuly rok jako pfelomovy a strategicky zdsadni.
Spolec¢né jsme definovali dlouhodobou vizi a zahdjili budovdni feseni, které povazuji za
skutec¢né unikatni," Fika Daniel Brodan, ktery v pribéhu roku 2025 prevzal odpovédnost

za dalsi rozvoj produktové strategie.

Jakou roli v produktové strategii hraje
stavajici Expense Management?

Expense Management zlstdvda vyznamnym pili-
fem platformy, kterou rozvijime. Pfedstavuje sta-
bilni a technologicky robustni zdaklad, jenZ firmdm
pomdhdad digitalizovat interni procesy a zjednodu-
Sovat sprdavu vydajl. Rostouci zdjem trhu o auto-
matizaci a transparentnost v oblasti této agendy
potvrzuje, Ze jsme si uz pred lety zvolili sprdvny
sméer.

Zdroven ale vidime, Ze potfeby CFO a finang-
nich tym0 jsou Sirsi. Firmy dnes ocekdvaji nejen
efektivni spravu vydajd, ale komplexni prehled
o svych financich. Proto jsme za&ali systematicky
pracovat na konceptu, ktery propoji svét fintechu
a bankovnich sluzeb.

Nasim cilem neni vyvijet izolované funkce, ale
vystavét propojeny ekosystém, v némz firmy do-
kdzou fidit své finance end-to-end. Od vydaj
pfes cash flow az po prdci s likviditou a finan-
covanim.

Praveé propojeni kazdodenni operativy se strate-
gickym fizenim financi bude v ndsledujicich le-
tech zdsadni pro konkurenceschopnost firem.

Co bude zdakladem nové platformy a proc¢?

Z vyzkum( a analytickych studii, které jsme rea-
lizovali v Ceské republice i na vybranych evrop-
skych trzich, jednozna&né vyplynulo, Zze segment
SME postrdadd kvalitni a uzivatelsky privétivé mul-

tibankingové feseni. Trh je dnes fragmentovany
- firmy kombinuji nékolik bank, samostatné ndstro-
je na fakturaci, reporting i fizeni cash flow.

Multibanking proto vhimdme jako zdklad celé ar-
chitektury. Umoznit firmdm napojit vice uctd z riz-
nych bank a pracovat s agregovanym pohledem
na cash flow je prvnim krokem k tomu, aby ziskaly
skute¢né uceleny prehled o své finanéni situaci.

Propojenim historickych dat s vyhledem do bu-
doucna chceme CFO nabidnout nejen detailni re-
porting, ale i prediktivni schopnosti. To znamend
presnéjsi planovdni likvidity, lepsi fizeni zdvazkd
a pohleddvek i kvalifikovanéjsi rozhodovani o in-
vesticich &i financovani.

Jak do této vize zapadaiji data a Al?

Data jsou dlouhodobé nejvétsi hodnotou, kterou
muzeme klientdm nabidnout. Nejde jen o jejich
sbér, ale o schopnost je sprdvné interpretovat
a prevest do konkrétnich doporuceni.

Soucdsti nové platformy budou v blizké budouc-
nosti ndstroje pro sprdvu prichozich i odchozich
faktur, prdci s platebnimi toky i prabézné vyhod-
nocovdni finanéniho zdravi firmy. Moderni Al ndm
umozni rozpozndvat vzorce chovdni, identifikovat
rizika i prilezitosti a nabidnout klientdim srozumi-
telny a akéni vystup.

Zdroven klademe maximdlni ddraz na bezpecénost.
Ve finanénich sluzbdch je divéra klicovda a kaz-
dé technologické rozhodnuti proto posuzujeme
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nejen z pohledu funkénosti, ale i regulatornich
a bezpecnostnich pozadavka.

V ¢em vidite nejvétsi konkurenéni vyhodu
Fidoo do budoucna?

Soucasny trh je roztfistény. Firmy Casto kombi-
nuji nékolik FeSeni, kterd spolu plné nekomuniku-
jil — a pravé to pfichdzime zménit. Nasi ambici je
propojit inovativni fintech pfistup s regulovanou
stabilitou a robustnosti. Nabidnout flexibilitu,
rychlost a uzivatelskou pfivétivost typickou pro
fintech a zdrover bezpecnost a jistotu, kterou fir-
my ocekdvaji od finanénich produktd ocekdvaiji.

V produktovém tymu tuto pfilezitost vhimdme
s velkou odpovédnosti. Budujeme platformu, kterd
muze zdsadné proménit zpUsob, jokym SME seg-
ment pfistupuje k fizeni firemnich financi, a posu-
nout Fidoo do role strategického partnera, nikoli
pouze poskytovatele ndstroje.
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Duvéra se buduje kazdy den znovu

.Misi Fidoo je pomdhat firmdm zjednoduSovat fizeni financi, snizovat administrativu
a vracet ¢as na podnikdni,” Fikd Radek Hdjek, Chief Operational Officer.

Uplynulé obdobi jsme tuto vétu nezazivali jen z pozice poskytovatele sluzby.
Prochdzeli jsme intenzivnim rlstem indro¢néjsi regulatorni etapou. A prdvé
v takovych chvilich roste slozitost, pribyvd procesti a operativy.

Tehdy si Elovék velmi rychle uvédomi, jak zdsadni je mit finance pod kontrolou. Mit pire-
hled, ktery neni zdvisly na tabulkdch rozesilanych e-mailem. Mit procesy, které nebrzdi
rozhodovdni. V mnoha ohledech jsme si tak znovu potvrdili, Zze jsme vlastné typickym
klientem, kterému chceme pomdhait. | jemu - a také sobé - chceme v obdobi ristu vra-

cet ¢as na to podstatné.”

V ¢em dnes klienti nejvic poznaji, ze Fidoo
neni jen ndstroj?

Z vlastni zkusenosti vime, Ze firmy nechtéji pfidd-
vat dalsi aplikaci do uz tak slozitého prostredi.
Chtégji ubirat slozitost.

To méni i nasi roli. Fidoo nemd byt izolovanym
feSenim pro uzkou Cdst agendy, ale partnerem,
ktery propoiji vice procestl do jednoho prehledné-
ho radmce. Napfiklad vydaje, faktury, ucty, schva-
lovani - pro klienta je to jeden tok prdce, nikoli
oddélené svéty.

Rozsifovani sluzeb proto sméfuje k pokryti Sirsi
¢asti finanenich proces. Ne kvUli siti nabidky, ale
kvali smysluplnému zjednoduseni kazdodenniho
fungovdni.

Co musi byt splnéno, aby bylo do
budoucna mozné stejny pristup uplatnit
i na novém trhu?

Potteby SME firem jsou napfi¢ Evropou velmi
podobné - méné administrativy, vice prehleduy,
rychlejSi procesy. LiSi se vSak prostifedi, ve
kterém firmy funguiji.

Kazdy trh md jinou miru digitalizace, jinou zku-
Senost s fintechovymi feSenimi i jiny vztah k ino-
vacim. Vstup proto vyzaduje lokdlni citlivost
a postupné budovdni davéry. Produkt mize byt
funkéné stejny, ale zplsob, jakym jej uvddime na
trh, musi respektovat mistni realitu.

Pokud firma sou¢asné uvddi novy produkt avstu-
puje do nové zemé&, go-to-market se stdvad disci-
plinovanym procesem. Produkt, obchod, marke-
ting i zdkaznickd péce musi fungovat jako jeden
celek.

Diky ¢emu pozndte, Ze se vam dlvéru dafi
budovat?

Pozndte to podle toho, Ze se klient vraci, ze
sluzbu aktivné pouzivd a Ze ji doporudi dal.

Jednim z indikdtor( je i dlouhodobé silné NPS.
Nebereme ho jako trofej, ale jako odpovédnost.
Pfipomind ndm, Ze klientskd zkuSenost neni
hotovd véc, ale proces, ktery je potfeba
neustdle zlepSovat, a tim lépe chdpat to, co
klienti skute¢né ocenuji. Divéra nevznikd jednim
dobrym dojmem, ale opakovanou zkuSenosti.

Zdroven vime, Ze ocekdvdni klientd rostou.
Srozvojem Al a rozsitujici se nabidkou
fintechovych sluzeb budou mit firmy stdle vice
moznosti. O to dllezit&jsi je pro nds konzistence
- aby sluzba fungovala predvidatelnég,
jednodus$e a bez zby-e€¢nych prekvapeni.

Duvéra se buduje tehdy, kdyz firma vi, Ze jeji fi-
nance jsou pod kontrolou, aniz by na to musela
neustdle myslet. Kdyz md prehled, nemusi Fesit
zbyte¢né administrativni bariéry a mize se sou-
stfedit na to podstatné: vliastni podnikdni.
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Jak se tato diivéra promitda do kazdodenni
zkusenosti klienta?

Nejviditeln&ji v zakaznické péci. Praveé zde se uka-
zuje, zda sluzba skute¢né funguje tak, jak slibuje-
me. Klient zde nehodnoti strategii, ale konkrétni
interakci.

Stavime ji na kombinaci lidskosti, rychlosti a pra-
ce s daty. Klienti o¢ekdvaji nejen sprdvnou od-
povéd, ale také odpoveéd vEas a ve srozumitelné
formé&. V prostfedi fintechovych sluzeb je pravé
care ¢asto tim, co jednotlivé poskytovatele nej-
vice odliSuje.

Vedle kvality interakce proto sledujeme i konkrét-
ni provozni ukazatele - pocet obslouzenych ho-
vory, ¢as vénovany zdkazniklim, rychlost reakce
nebo Uspésnost feseni pozadavkd. Ne kvali re-
portingu, ale proto, abychom védéli, kde je mozné
sluzbu ddl zjednodusit.

Data ndm pomdhaji identifikovat opakujici se
situace, které lze odstranit lepSim nastavenim
procesU. Cilem neni jen reagovat rychleji, ale po-
stupné snizovat pocet momentd, kdy klient musi
podporu vibec kontaktovat. Prave tim se dlvéra
dlouhodobé upeviiuje.
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PFes 400 novych klientl a jeden jasny
zaver: osobni kontakt rozhoduje.

.Obchod je pro nds mistem, kde se strategie proménuje v konkrétni vysledky,” Fikd On-

drej Janda, podporovatel obchodniho tymu.

Uplynuly rok pfinesl velmi silnou obchodni dynamiku. V provoznich vynosech jsme vy-
rostli 0 21 %, coz potvrzuje nejen zvySeny zdjem o nase feSeni v oblasti spravy a digita-
lizace firemnich vydaijd, ale i jeho dlouhodoby pfinos pro firmy, které jej vyuzivaiji v kaz-

dodennim provozu.

Co stdlo za timto posunem?

Nasi klientskou zdkladnu jsme rozsifili o vice nez
400 novych spolec¢nosti napfi¢ riznymi segmen-
ty trhu. Mezi nimi byly i velké korporace pusobici
na ¢eském trhu, které si vybiraji nase fesSeni pro
jeho prehlednost, efektivitu a schopnost obstdt
v komplexnim prostfedi modernich organizaci.

Neméné dllezitd byla prdce se stdvajicimi kli-
enty. Prohlubovdni spoluprdce, rozsifovdni skaly
vyuziti sluzeb a vétsi zapojeni uzivateld postup-
né ukotvuji Fidoo jako pfirozenou soucdst jejich
finan¢nich procesu.

Zmeény a upravy, které jsme v poslednim obdobi
realizovali napfi¢ obchodem i péc&i o klienty, se
zacinaji promitat do konkrétnich vysledkd a po-
tvrzuji spravnost sméru, kterym se vyddvdame.

Jak dnes vypadd kazdodenni prdce
s klientem?

Kazdy klient md svého obchodniho partnera, kte-
ry jej dlouhodobé provdzi, a zdrovert mdze vyu-
Zivat podporu zdkaznického centra. Tento model
propojuje osobni vztah s procesni efektivitou.

Moderni technologie, véetné ndstrojli postave-
nych na umélé inteligenci, zapojujeme do ob-
chodnich procesU i prdce s klienty. Zdrover si ale
uvédomujeme, ze prave lidsky kontakt rozhoduje
o tom, zda spoluprdce preroste v dlouhodobé
partnerstvi.

Intenzita kontaktu s trhem tomu odpovidd. Ob-
chodni tym absolvoval béhem roku celkem 3189

schlizek s novymi i stdvajicimi klienty. Tento pfFimy
dialog ndm umoziuje presnéji zachytit potreby
firem a prizplsobovat nabidku jejich kazdodenni
realité.

Jakou roli hraly komunitni
a odborné aktivity?

Vedle individudlnich schiizek jsme byli aktivni i na
odbornych konferencich a organizovali vlast-
ni setkdni pro stdavajici i potencidalni klienty. Tyto
aktivity se ukdazaly jako ucinny ndstroj nejen pro
edukaci trhu v oblasti moderni sprdvy firemnich
vydajl, ale také pro budovdni vztahl a genero-
vani novych obchodnich pfilezitosti.

V této oblasti chceme i naddle posilovat nasi
pritomnost a systematicky pracovat s komunitou
kolem finané&niho Fizeni firem.

Doslo taky k néjakym zméndm
a optimalizaci obchodniho modelu?

Ano, jednim z kli¢ovych krokd byla Uprava celého
obchodniho a zdkaznického modelu. Dnes mdme
jasné definované procesy napfi¢ celym zivotnim
cyklem klienta - od prvniho kontaktu, pfes imple-
mentaci feSeni az po systematickou péci.

Tento strukturovany pfistup ndm umoznuje po-
skytovat konzistentni a kvalitni zdkaznickou zku-
Senost bez ohledu na velikost ¢i segment klienta.
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Jak méfite a vyhodnocujete spokojenost
klienta?

Nové jsme zacali systematicky méfit zakaznickou
spokojenost prostifednictvim ukazatele Net Pro-
moter Score (NPS). Vysledky potvrzuji velmi sil-
nou diveéru a logjalitu klientd.

Zpétnd vazba vyzdvihuje zejména prehlednost
a jednoduchost aplikace, kvalitu zdkaznické
péce i celkovy klientsky zdzitek. Sou€¢asné ndm
prindsi konkrétni podnéty pro dalsi rozvoj sluzby,
které jiz aktivné implementujeme.

Zakaznickd podpora byla zminéna hned
nékolikrat, jakou roli hraje v obchodnim
vykonu?

Zdkaznickd podpora je pfirozenym prodlouzenim
obchodniho vztahu. V pribéhu roku jsme pro-
stfednictvim zdkaznické linky vyfidili 5 860 tele-
fonickych hovor(, béhem nichZz nasi specialisté
stravili s klienty vice nez 335 hodin. Vedle toho
jsme zodpovédéli také 2 509 e-mailovych dotaz.

Tyto statistiky nevypovidaji jen o objemu komu-
nikace, ale predevsim o dostupnosti a pfiprave-
nosti byt klientdm oporou ve chvili, kdy ji potiebuiji.
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Ani nejpokrocCilejsi
automatizace
nenahradi skutecne
porozumeni klientovi.

Michal Mika
podporovatel tymu
Marketing



Michal Mika
podporovatel tymu
Marketing



V éfe Al sdzime na duvéru

.1echnologie dnes umoziuji véci, které jesté pred pdr lety nebyly prfedstavitelné.
O to dulezitéjsi je védét, na ¢em opravdu stavime,” fika Michal Mika, podporovatel mar-

ketingového tymu.

Generativni modely a automatizace dramaticky zlevnily vyvoj a zrychlily tempo ino-
vaci. To, co bylo dfive doménou specializovanych tymd, je dnes dostupné Sirokému
spektru firem a ,oby¢ejnych smrtelnikd’. Nové produkty vznikaji rychleji nez kdy dfive

a hranice mezi feSenimi se stiraiji.

Co to znamenda pro marketing
fintechové firmy?

Jak jsem jiz zminil, v Saa$S svéteé dnes dokdze pro-
dukt vzniknout rychle a relativné levné, samotnd
funk&nost tak ztrdci svou vyjime&nost. Klienti si
dnes dokdZzou mnoho ndstroji pro zefektivnéni
prdce postavit interné. Ale a¢ se to tak nemusi
zddat, ve fintechu to neplati v plném rozsahu.

Regulované prostiedi pfindsi ndroky, které ne-
lze jednodu$e obejit. Compliance, bezpecnost,
odpovédnost za klientskd data a finanéni pro-
stfedky - to jsou oblasti, které si firma nemuze
napromptovat bez zdsadniho rizika.

Nasi skute¢nou hodnotou proto nejsou jen funk-
ce nebo uzivatelské rozhrani. Je ji bezpelnost
celého ekosystému, jeho spolehlivost a dlouho-
dobd udrzitelnost. A prdveé zde hraje silnd znag-
ka zdsadni roli.

Jednim z klicovych Ukolt marketingu zlstdvd
budovdni pamétovych struktur - byt prvni vol-
bou ve chvili, kdy se objevi konkrétni potfeba.
Technologie tempo zrychluji, ale dtvéra rozho-
duje.

Jakou roli hraje Al uvnité marketingu
samotného?

Technologicky vyvoj je pro nds kliCovy i interné.
Al vyuzivdme pfi prdci s daty, pfi pfipravé kam-
pani, tvorbé audiovizudlnich vystupl i pfi opti-
malizaci kazdodennich procesu.

Diky rychlé adopci novych ndstrojl jsme schop-
ni Skdlovat marketingové aktivity vyrazné efek-
tivnéji nez dfive. To, co by jesté pfed rokem vyza-

dovalo vétsi tym, dnes zvldddme s vyrazné vyssi
produktivitou.

Technologie ale nejsou cilem samy o sobé. Jsou
ndstrojem, ktery ndm umozZnuje vénovat vice
energie strategii, kvalité sdéleni a hlubsimu po-
rozuméni trhu.

Jak se vam dafi udrzet lidsky rozmér
v prostiedi, které je ¢im ddl vic
automatizované?

Naopak. Potfebovali jsme sprdvnou kombinaci
- co v8echno md produkt umét a co uz je moc
komplexni. Prioritizace funkci tedy byla zdsadni,
hodné ndm pomohl uzivatelsky vyzkum a testo-
vani. Napfriklad online onboarding jsme testovali
uz v prvni fdzi ptimo s klienty - vidéli jsme, co fun-
guje, kde jsou bariéry, jaké maji obavy. U smény
a plateb to byla pfedevsim otdzka transparent-
nosti cen a rychlosti.

Online onboarding zni skvéle,
ale nékteré firmy se ho mohou obdavat.
Jak s tim pracujeme?

Ani nejpokrocilejsi automatizace nenahradi
skutec¢né porozuméni klientovi. Proto jsme jesté
pfed spusténim novych sluzeb hovofili s vice nez
300 zdstupci stfednich firem z nékolika zemi,
abychom pochopili jejich potfeby.

Tento dialog navic rozhodné neskoné&i uvedenim
produktu na trh. Produkty s klienty kontinudlné
testujeme, ladime a kazdy den se vracime k jed-
noduché otdzce: ,Co by Slo udélat lepe?”
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B2B prostfedi stoji na dlouhodobém partnerstvi.
Prdtelskost je ostatné jednou ze Ctyf kliCovych
hodnot skupiny Direct a promitd se i do marke-
tingu a komunikace. | kdyz implementujeme mo-
derni ndstroje, naptiklad FAQ agenty na webu,
zUstdvd pro klienty k dispozici i konzultant
z masa a kosti.

Technologie ndm umoziuji Skdlovat. Lidsky pfi-
stup ndm umoznuje budovat vztah.
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Rulst bez stability

je kratkodoby. Nasim
ukolem je zaqjistit, aby
kazdd inovace stadla
na pevnem zdklade.

Vladimir Novotny
¥ podporovatel tymu
Rizeni rizik a Compliance



Stabilita jako pFedpoklad

splnéni ambice

+RUst bez stability je kratkodoby. Nasim ukolem je zqjistit, aby kazdd inovace stdla na

v

pevném zdkladé," fika Vladimir Novotny, Chief Risk Officer.

«Oblast fizeni rizik, compliance a IT bezpe&nosti pro nds nepredstavuje kontrolni vrst-
vu na okraji byznysu. Je sou¢dsti samotného jadra Fizeni firmy. Cim Sir§i ambice mdame,
tim pevnéjsi musi byt nase instituciondlni zdkladna, “ doplfiuje Martina Janiukovd,

Chief Compliance Officer.

Uplynulé obdobi jsme vénovali dalsimu posilovdni procesu fizeni rizik, kontrolnich me-
chanism( a digitdlni odolnosti. Cilem nebylo ,splnit regulaci”, ale budovat prostiedi,
které umoznuje inovovat bez kompromist v bezpecnosti.

Kde dnes stoji role risku a compliance
v rdmci celé organizace?

Uz ddvno nejde jen o druhou linii kontroly. Jsme
partnerem byznysu pfi kazdém zdsadnim roz-
hodnuti.

Systematickd prdce s riziky ndm umozniuje vyva-
Zovat obchodni pfilezitosti s potencidlnimi hroz-
bami. Nasim cilem neni eliminovat riziko za kaz-
dou cenu, ale fidit ho tak, aby firma mohla rdst
dlouhodobég, udrzitelné a “bez prekvapeni”.

Compliance proto nevnimdme jako brzdu, ale
jako rdmec, ktery ddvd byznysu jistotu. Pokud
jsou procesy spravné nastavené, umoznuji rych-
lejSi reakci na zmény a stabilnéjsi zavdadéni no-
vych sluzeb.

Ve finanénich sluzbdach nenesete
odpovédnost jen za vlastni systémy. Jak
pfistupujete k vybéru a fizeni partnert?

Ano, dlvéra nasich klientl neni postavena jen
na internich procesech, ale i na kvalité partnerd
a tretich stran. Proto spolupracujeme vyhradné
s institucemi, které spliuji nejvyssi standardy bez-
pecnosti a regulatorni odpoveédnosti. Mezi nase kli-
¢ové technologické a infrastrukturni partnery patfi
Mastercard, Thredd, SumSub a Banking Circle.

Nafizeni DORA, které vstoupilo v platnost v led-
nu 2025, ddle zdaraznilo vyznam Fizeni rizik tre-
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tich stran. Odpovédnost vici klientovi nese vzdy
poskytovatel sluzby - bez ohledu na to, kolik
partner(l se na jejim zajisténi podili. Rizeni doda-
vatelskych rizik proto vénujeme systematickou
a kontinudlni pozornost.

Jak je ochrana financi klienta zabudovdana
pFimo do architektury systému?

Klientské prostfedky jsou oddéleny a chrdnény
v souladu s regulatornimi pravidly a tato ochra-
na je doplnéna odpovidajicimi pojistnymi mecha-
nismy.

Transakeéni monitoring je kli¢ovym ndstrojem pre-
vence podvodU, prani $pinavych penéz i dalsich
finan&nich rizik. Funguje napfi¢ produktovymi lini-
emi a je prabézné optimalizovdn s vyuzitim auto-
matizace.

Nejde jen o splnéni zdkonnych povinnosti. Jde
o to, aby klient védél, ze jeho prostredky jsou
chrdnény bez ohledu na situaci.

A co digitdalni odolnost samotné firmy?

IT bezpe€nost vnimdme jako kontinudlni proces.
Pravidelné testujeme odolnost systém, posiluje-
me kontrolni mechanismy a investujeme do digi-
tdalni odolnosti.



Viadimir Novotny
podporovatel tymu

Rizeni rizik
a Compliance

"re



Martina Janiukova
podporovatelka tymu
Compliance




Bezpecnost neni izolovand agenda. Je souldsti
firemni kultury a kazdého rozhodnuti - od ndvrhu
produktu az po jeho uvedeni na trh.

Fidoo se postupné profiluje jako
poskytovatel komplexnich finanénich
sluzeb pro SME. Co to znamena pro oblast
fizeni rizik a compliance?

Rozsifeni ambice automaticky znamend vyssi nd-
roky na fizeni rizik.

Nasim cilem je byt dlouhodobym partnerem ma-
lych a stfednich firem. To vyZzaduje kombinaci ino-
vace a stability. Jednoduchost, rychlost a prdtel-
skost musi byt vzdy doplnény spolehlivosti.

Budujeme instituci, kterd dokdze rlst a inovovat,
aniz by ohrozila to nejdalezitéjsi - prostredky
a dutveéru klientd.
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Zavdahat by znamenalo
ztratit momentum.

A promarnit prilezitost,
kterd se neotevird
dvakrat.

Petr Bezdeka
podporovatel tymu
Vyvoj
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Platforma funguje. Architektura
Skaluje. Ted’ jedeme napino.

«Platforma byla pfipravena. Ted bylo potfeba ji zacdit naplno skdlovat,” Fika Petr
Bezdéka, podporovatel vyvoje. ,Zavdahat by znamenalo ztratit momentum a promarnit

prilezitost.”

Na konci roku 2024 zacali zdkaznici pouzivat FX a zahraniéni platby - prvni produkt
postaveny na novém technologickém feseni. To potvrdilo, ze architektura funguje. Z&-
roven se ukdzalo, Ze bez vyraznéjSich kapacit ji nedokdzeme rozvijet tempem, které

dalsi faze vyzaduje.

Kdyz technologie poprvé obstdla
v redlném provozu, co bylo dalsim krokem?

Budovdni finanéni platformy pro SME segment
neni jen otdzkou sprdavné technologie. Je to i otdz-
ka kompetenci a posileni schopnosti pfitdhnout
expertizu v oblastech, které jsme dosud nepokry-
vali.

Potiebovali jsme zkusenosti z bankovniho prostre-
di, startupovou flexibilitu i robustni architektonické
fizeni. Proto jsme tym roz§ifili a strukturovali do tri-
b0, aby byl adaptivnéjsi a blize jednotlivym domé-
ndm zdkaznikd.

Technické tymy dnes tvofi vice nez polovinu spo-
le€nosti. Nejde o ndhodu, ale o védomé rozhodnuti
investovat do kompetenci, bez nichz by skdalovani
neddvalo smysL

Co dnes znamend , $kalovat”
v regulovaném fintech prostiedi?

Rozhodnuti staveét v cloudu od prvniho dne se dnes
ukazuje jako zdsadni vyhoda. Aplikaéni logika byla
navrzena piimo pro cloudové prostredi a maximadl-
né vyuziva spravovaneé sluzby. Misto provozu infra-
struktury se tak soustfedime na rozvoj produktu.

Architektura je pfipravena zvlddat organizacni
komplexitu, se kterou se SME firmy bézné potykaji
- napriklad prdci s holdingovou strukturou nebo
detailni Fizeni pristupt. Bezpecnost je soucdsti nd-
vrhu od Uplného zacdtku. V regulovaném prostie-
di to neni volba, ale podminka.

Soucasné jsme vyrazné investovali do datové in-
frastruktury. Robustni datovd vrstva je zdkladem
pro vytvdreni analytické hodnoty platformy, napfi-
klad vyuzitim Al asistentd.

Rychlost vyvoje ¢asto stoji proti stabilité.
Jak tuto rovnovdhu hliddte ve chvili, kdy
tym i produkt rychle rostou?

S rGstem tymu i komplexity systému bylo nutné
nastavit jasnd pravidla. Investovali jsme do au-
tomatizovaného testovdni, vyvojovych standard(
a modelu prdce, ktery umoziuje paralelni rozvoj
vice produktovych linii bez vzdajemného blokovadni.

Stavime na malych, autonomnich tymech, které
nesou odpovédnost za svou doménu od ndvrhu
az po provoz. Tento model zvySuje rychlost, aniz
by ohrozoval stabilitu nebo bezpedénost.

Al dnes zasahuje cely vyvojovy cyklus. Jak
k ni pFistupujete vy?

Al vyuzivdme systematicky ve tfech rovindch.

Prvni je efektivita vyvoje. Ndstroje pokryvaijici nd-
vrh, psani kédu i testovdani umoziuji vyvojdiriim
soustfedit se na architekturu a komplexni rozhod-
nuti.

Druhd rovina je interni. Automatizujeme vybrané
procesy napfi¢ firmou - od obchodu po zdkaz-
nickou péci - abychom snizovali operativni zatéz
jednotlivych tymd.
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Treti - a nejambicioznéjsi - je produktovd. Smé-
fujeme k tomu, aby se Fidoo stalo virtudalnim fi-
nan¢nim asistentem, ktery CFO poskytne prehled
o finan&ni vykonnosti a podpofi rozhodovdni. Jeho
podobu, ale tvofime spolecné s klienty, ne namisto
nich.
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Kultura, ktera vydrzi
| pFi vysokém tempu

«Kazdy produkt, kazdd sluzba a kazdy vysledek zac¢ind u lidi. Proto rust nasich lidi

vvvvvv

MacKenzie, podporovatelka tymu People & Culture.

Rok 2025 byl obdobim cileného budovdni. Firma nerostla pouze poctem lidi, ale pre-
devsim kvalitou kompetenci, silou vedeni a stabilitou tym{. Posunuli jsme se od ope-

ey wew s

navdzdn na obchodni priority a dlouhodobou vizi spole€nosti.

Co si akcelerace rlistu vyzadala v oblasti
ndboru?

Doplnili jsme klicCové kompetence v oblastech,
které jsou zdsadni pro dalsi fazi rozvoje. Priori-
tou bylo posileni produktového vyvoje, kde vznikd
novd platforma, a zdroven oddéleni financi a ris-
ku, tedy oblasti, které jsou v regulovaném pro-
stfedi rozhodujici.

Rozhodné neslo o plosné navySovdni kapacit.
Kazdy novy kolega pfichdzel s jasnou roli a oCe-
kavanym pfinosem. Ndbor vnimdme jako investici,
kterd musi obstdat v kontextu celé strategie a jit
ruku v ruce s nasi ambici stat se klicovym finané-
nim partnerem pro SME firmy v Evropé.

Leadership a stfedni management jsou pfi
ristu kritické. Co se v této oblasti zménilo?

Myslim, ze klicové bylo sjednoceni pristupl. Do
firmy prisli zkuSeni podporovatelé s rlznymi zku-
Senostmi i styly vedeni. Bylo nutné vytvorit spo-
le¢ny rdmec a jasné definovat o&ekdavani.

Opérnym bodem pro nds zlstdvd prdce s kon-
ceptem Direct DNA - kazdého kolegu provdazime
tim, joky je oCekdvany pfinos jednotlivych roli,
jaké osobnostni i profesni kompetence se s nimi
poji, jok chceme jednotné vystupovat i jok praco-
vat s preddvdnim zpétné vazby.

Zdaroven jsme podporovatele zapojili do interni-
ho rozvojového programu Direct Academy, ktery
je rozviji v kliCovych kompetencich, jako je Fizeni
zmény nebo problem solving.

Soucdsti celkového pfristupu je i novy model
adaptace. Vnimdme, Ze onboarding jakozto
vstupni brdna do spoleCnosti md zdsadni vliv
na to, jak rychle a dobfe se novi lidé zapoji. A jak
rychle za¢nou vytvdret hodnoty pro byznys. Kaz-
dy kolega prochdzi nejen odbornym zaskolenim
ve svém tymu, ale zdroven se od prvniho dne se-
znamuje s nasi misi, vizi a sméfovdanim firmy.

Jak udrzet hodnoty Zivé, a ne jen
deklarované ve fazi, kdy se firma rychle
proménuje?

S rlstem firmy prirozené roste i jeji komplexita
a pribyvaji procesy i struktura. To maze kulturu
oslabit a rozmélnit, pokud s ni védomé nepracu-
jete.

Proto jsme hodnoty postavili do centra naSich
aktivit a do kazdodenni praxe. Hodné jsme s nimi
pracovali v ramci offsite vyjezdl, kde jsme kaz-
dé setkdni cilené zaméfili mimo jiné také na nase
Ctyfi zakladni hodnoty - prdtelskost, bezpecnost,
jednoduchost, rychlost - a to, jakym zptlsobem je
chceme propisovat do nasi tymoveé spoluprdce.

Nechceme, aby to byla jen slova na zdi. Chceme,
aby je lidé citili a zili kazdy den.

Jaky je plan pro dalsi obdobi?

Budeme pokrac¢ovat ve stabilizaci tymd a rozvo-
ji podporovateld jako nositeld kultury. Zdroven
chceme posilit strategickou roli People & Culture
napfi¢ firmou.
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Zameéfime se také na efektivitu - véetné vyuziti
umélé inteligence pfi zjednoduSovdni internich
procest a prdci s daty. Smyslem neni nahrazovat
lidi, ale uvolnit kapacitu pro prdci, kterd md vyssi
hodnotu.

vvvvvv

mance management. Chceme jasnéji propojit
individudlni cile se strategii firmy a dat lidem sro-
zumitelnou zpétnou vazbu o jejich rozvaoji.

Nasi ambici je vytvdret prostfedi, ve kterém mo-
hou lidé poddvat Spickovy vykon. Protoze pokud
md firma rast, musi rdst i lidé, ktefi ji tvofi.
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Cele uplynulé obdobi
nadm ukdzalo, Zze umime
Fidit transformaci

bez ztraty financni
stability.

Richard Vojtéch
podporovatel tymu
Finance



Richard Vojtéch
podporovatel tymu
Finance




Investujeme do budoucnosti,
ale zistavame finanéné disciplinovani

Rok 2025 byl pro Fidoo rokem védomeé volby. Rozhodli jsme se investovat do budouci-
ho rozvoje - do distribuce, technologii i novych produktovych linii - a zdroven udrzet
vysokou miru finanéni discipliny. Vysledkem je kombinace dynamického ristu a stabil-

niho Fizeni nakladd.

.Celé uplynulé obdobi ndm ukdzalo, Zze umime Fidit transformaci bez ztrdaty finanéni
stability. To je pro mé zdsadni - rist md smysl jen tehdy, pokud stoji na zdravych zd-
kladech,” Fika Richard Vojtéch, podporovatel finanéniho tymu.

Jak bys zhodnotil finanéni vysledky
roku 20257

Konsolidované vynosy Direct Fidoo a Direct Fidoo
Payments dosdhly 137 miliont korun, coz pred-
stavuje meziro¢ni ndrtst o 20 %. Od roku 2021
pfitom rosteme priimérnym tempem pres 30 %
ro¢né. Tuto kombinaci dynamiky a konzistence
povazuji za mimofddné silny vysledek.

Dulezité pro mé neni jen absolutni &islo, ale jeho
kvalita. RUst je tazen redlnym pouzivdnim nasich
sluzeb a rozsifovdanim produktového portfolia, ni-
koli jednordzovymi faktory. To potvrzuje, Ze mo-
del, ktery jsme nastavili, je dlouhodobé udrzitelny.

Struktura nasich vynosi se zna¢né
proménila. V éem vidi$ nejvétsi posun
oproti minulym obdobim?

Zaprvé, prohlubuje se jejich diverzifikace. Vedle
aplika¢nich poplatkd a POS vynost, které dlouho-
dobé tvori pdtef naseho byznys modelu, zac¢ina-
ji vyraznéji pfispivat také FX a zahrani¢ni platby.
Tento produkt jsme spustili teprve v pribéhu roku
2024 - a uz nyni je vidét jeho finan¢ni pfinos.

Zadruhé, dokdzali jsme Uspésné absorbovat po-
kles vynosl z uroceni, ktery byl pfirozenym dua-
sledkem zmén urokovych sazeb. Tento vypadek
jsme kompenzovali rlstem ostatnich segmentd.
Pro mé je to dlkaz, Ze nds model neni zdvisly na
jednom zdroji pfijmd a Ze umime reagovat na mak-
roekonomické zmény bez naruseni stability.

Jak jsme nastavili rovhovdhu mezi
investicemi do rlistu a kontrolou ndkladti?

U Expense Managementu byla zdkladem jasnd
priorita: investovat cileng, nikoli ploSné.

Zdameérné jsme navysili vydaje do distribuce, tech-
nologii a produktového rozvoje. Tyto investice se
krdtkodobé promitaji do EBITDA, ale jejich nd-
vratnost o¢ekdvdme uz v letech 2026 a ddle.

Klic¢ové pro mé bylo, ze jsme i v tomto rezimu za-
chovali ndkladovou disciplinu v provozni &dsti
byznysu. Neinvestovali jsme bezhlavé. Kazdd
vétsi polozka byla posuzovdna optikou dlouho-
dobé ndvratnosti a strategického vyznamu. | diky
tomu jsme dorucili EBITDA na drovni srovnatelné
s pfedchozim rokem..

Které provozni ukazatele nejvic potvrzuiji,
Ze nds byznys roste zdravé?

vi byznysu pocet uzivateld a objem platebnich
transakci. Obé& metriky si v roce 2025 udrzely
tempo rlstu presahujici 20 %.

Nejde jen o to, ze zdkaznici ptichdzeji. Dllezité je,
Zze naSe sluzby aktivné pouzivaji a Zze objem je-
jich transakci roste. Stali jsme se soucdsti kazdo-
denniho finanéniho Fizeni firem. A prdvé tato mira
zapojeni je pfedpokladem dlouhodobé hodnoty.
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S jakym finanénim nastavenim jsme
vstoupili do roku 2026?

Do roku 2026 jsme vstoupili s jasnou ambici: ddle
Skalovat nové produktové linie, zvysit efektivitu
distribuce a naddle posilovat diverzifikaci vynosu.
Zdklad ale zUstdvad stejny - rlst ano, ale vzdy pod
kontrolou.

Finan&ni stabilita neni brzda inovaci. Naopak. Je
to predpoklad, aby mohly byt dlouhodobé udrzi-
telné.
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Udaje o spoleénosti

Zakladni udaje

Obchodni firma
Direct Fidoo Payments s.r.o.

Sidlo
Pod drdhou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7

Identifikaéni ¢islo
02690 446

Vznik spole¢nosti
Zdpis do obchodniho rejstfiku byl proveden 24. unora 2014, spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 222689.

Zdakladni kapital
1000000,- K&, zapsdno do obchodniho rejstfiku a splaceno 100 %.

Jediny spoleénik

Direct Fidoo Group a.s., IC 210 43248, Pod drdhou 1636/1, 170 00, Praha 7 zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 28585, vlastni 100 % podilu na zdkladnim kapitdalu
spoleénosti.

Zastupovdni spolec¢nosti
Spole&nost zastupuji vzdy dva jednatelé spolecné.

Kontaktni mista

Pod drdhou 1636/1, Holedovice, 170 00 Praha 7 V Praze dne 10. 4. 2026
Spole&nost nemd pobocku nebo jinou ¢dst
obchodniho zdvodu v zahraniéi.

we
Zdkaznickd podpora (+420) 290 290 290 /

www.fidoo.com Martin Vakod
jednatel

company/direct-fidoo

Q@AB DN

Direct Fidoo fl) ’r ’
-"x"ﬂ/'
direct_fidoo '{)‘ A
Richard Vojtéch
jednatel






Uéetni vykazy

Rozvaha k 31.12. 2025
v tisicich Ké

AKTIVA

Aktiva celkem ¥

Pohleddavky za bankami
a druzstevnimi
zdloznami ¥

Pohleddvky za bankami
a DZ - splatné na
pozaddni

Pohleddvky za bankami

a DZ - ostatni
pohleddvky

Pohleddavky za nebank.
subjekty ¥

Pohleddavky za nebank.

subjekty
- ostatni pohleddvky

Dluhové cenné papiry ¥
Dluhové cenné papiry
vydané vladnimi

institucemi

Dlouhodoby hmotny
majetek

Ostatni aktiva

Ndklady a pFijmy pFistich
obdobi

70

10

19

20

22

Brutto

456772

130812

125312

5500

6 828

6 828

300 000

300 000

2496

3097

13538

Bézné obdobi
Korekce Netto
1118 455 654
0 130812

0] 125312

0] 5500

72 6756

72 6756

O 300000

O 300000
1046 1450
o 3097

o 13538

Minulé
obdobi

Netto

388 003

112 835

107 335

5500

4 579

4 579

250 000

250 000

1899

3025

15 664



Rozvaha k 31.12. 2025
v tisicich Ké

PASIVA

Pasiva celkem ¥

Zavazky vici nebank.
subjektlim ¥

Zdavazky vaci nebank.
subjektlim - splatné na
pozaddni

Ostatni pasiva

Vynosy a vydaje pfistich
obdobi

Rezervy

Zakladni kapital X

Splaceny zdakladni
kapital

Kapitdalové fondy

Nerozdéleny zisk nebo
neuhrazend ztrata
z pfedchozich obdobi

Zisk nebo ztrata za
ucetni obdobi

11

12

13

15

16

25

27

28

obdobi

M«
N¢
(0}

455 654

413 629

413 629

17 906

1109

40

1000

1000

150 409

-51 694

-16 7145

Minulé obdobi

388 003

352111

352111

14 689

642

545

1000

1000

70709

-9 213

-42 481
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Vykaz zisku a ztrdaty za obdobi 1. 1. 2025 - 31.12. 2025 v tisicich Ké

11.

13.

17.

19.

22.

24,

Vynosy z uroku

a podobné vynosy
Ndaklady na uroky

a podobné ndaklady

Vynosy z poplatk

a provizi

Ndaklady na poplatky
a provize

Cisty zisk nebo ztrata
z financénich operaci

Ostatni provozni vynosy
Ostatni provozni naklady
Sprdavni ndklady

ndaklady na zaméstnance

z toho: aa) mzdy a platy

z toho: ab) socidlni
a zdravotni pojisteni

ostatni sprdavni naklady

Odpisy dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku

Odpisy, tvorba a pouZiti opravnych
polozek a rezerv k pohleddvdm
a zdrukdm

Tvorba a pouziti ostatnich rezerv

Zisk nebo ztrata za ucéetni obdobi
pred zdanénim

Zisk nebo ztrata za uc¢etni obdobi

Bézné obdobi

12 675

-3

118 280

-80 304

1290

352

-705

-128 245

-88 632

-66 676

-21 957

-39 613

-588

-2

505

-16 7145

-16 745

z mimordadné €innosti pfed zdanénim

Zisk nebo zrdata za ucetni obdobi
po zdanéni

-16 7145

Minulé obdobi

16 643

-4

94 660

-66 487

-154

6780

-388

-92 817

-68 264

-51464

-16 801

-24 5563

-442

-61

-212

-42 481

-42 481

-42 481
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PFiloha k G¢etni zaveérce
za rok kon¢éici 31. prosince 2025

1. Popis spolecnosti
a) Zakladni informace o spoleé&nosti

Direct Fidoo Payments s.r.o. (ddle jen ,Spolecnost”) je spole¢nost, kterd vznikla dne 24. Gnora 2014 zd-
pisem do obchodniho rejsttiku a sidli Pod drdhou 1636/1, Holedovice, 17000 Praha 7, identifika¢ni &islo
02690446. Hlavnim pfedmeétem jeji Cinnosti je Cinnost platebni instituce podle zdkona o platebnim styku.

Osoby podilejici se 10 a vice procenty na zakladnim kapitalu:
Direct Fidoo Group a.s.: 100%

Clenové statutdrnich orgdnt k 31. prosinci 2025:
Jednatel: Richard Vojtéch
Jednatel: Ales Styblo

b) Podily v obchodnich spoleé&nostech

Spole¢nost nemd podily v obchodnich spoleé¢nostech.

2. Ucetni postupy
a) Zakladni vychodiska pro vypracovdni Géetni zavérky

PFilozend ucetni zavérka byla pripravena podle zdkona o Ucéetnictvi 563/1991 Sb. a provddéci vyhldsky
501/2002 Sb., pro banky a jiné finan&ni instituce ve znéni platném pro rok 2025 a 2024. Udaje pfilohy
vychdzeji z i¢etnich pisemnosti t¢etni jednotky (Gcetni doklady, uéetni knihy a ostatni tcetni pisemnosti)
a z dalsich podkladt, které mad ucetni jednotka k dispozici. Hodnotové udaje jsou vykdzdny v celych K&,
pokud neni uvedeno jinak.

Zdavérka vychdzi z principu ¢asového rozliseni ndkladl a vynosd, kdy transakce a dalsi skute¢nosti jsou
uzndny v dobé jejich vzniku a zauctovdny v obdobi, ke kterému se vztahuji. Zavérka je sestavena na prin-
cipu historickych cen. U&etnictvi respektuje zdsadu opatrnosti a predpoklad schopnosti u&etni jednotky
pokraovat ve svych aktivitdch.

Priloha je zpracovdna za ugetni obdobi poc&ingjici dnem 1. ledna 2025 a konc¢ici dnem 31. prosince 2025.

Ugetni zavérka je pfipravena jako samostatnd. Spole&nost nemd povinnost sestavit konsolidovanou
ucetni zaveérku, zdroven je konsolidovanou ucetni jednotkou zahrnutou do konsolida¢niho celku jiné kon-
solidujici osoby. Tou je spole¢nost VIGO One s.r.o.

b) Okamzik uskuteé&néni Giéetniho pFipadu

Okamzikem uskutecnéni ucetniho pfipadu je zejména den vyplaty nebo prevzeti obéziva, den provedeni
platby, popf. inkasa z uctu klienta, den nabyti nebo zdniku vlastnictvi, popf. prdv k cizim vécem, den vzniku
pohleddvky a zdvazku, jejich zmény nebo zdniku, den zjisténi Skody, manka, schodku, pfebytku a den, ve
kterém doslo k dalsim skuteCnostem, které jsou pfedmeétem Ucetnictvi a které nastaly, popt. o nichz jsou
k dispozici potfebné doklady tyto skutecnosti dokumentujici, nebo které vyplyvaji z vnitfnich podminek Spo-
le¢nosti anebo ze zvldstnich predpis.
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3. Obecné uéetni zasady

Ugetni z&sady, které Spole&nost pouzivala pfi sestaveni tdetni zévérky za rok 2025, jsou ndsledujici:

a) Pohleddvky za bankami

Pohleddvky za bankami se dle klasifikace rozdéluji na splatné na pozdddni a ostatni pohleddvky. Dle § 5
vyhlagky 501/2002 Sb. pro banky a finanéni instituce, se dstkami splatnymi na pozdddani rozumi Edstky,
které mohou byt kdykoli vyzvednuty bez vypovédi nebo pro které je dohodnuta vypovédni hGta nebo
splatnost dvacet Etyfi hodin nebo jeden pracovni den.

Splatné na pozaddni

Pohleddvkami splatnymi na pozdddni se ve Spole¢nosti rozumi vklady klientl na sbérny tGcet a ¢dst
neklientskych likvidnich prostfedkd Spole&nosti uréenych na pokryti provoznich ndkladt jako jsou mzdy
a ostatni nepersondlni ndklady. Vdzand hotovost slozend v bance ke specifickému Ucelu se zde nevy-
kazuje.

Ostatni pohleddavky

Do ostatnich pohleddvek patfi pohleddvky z pouZitych investi¢nich instrumentd.

b) Pohleddvky za nebankovnimi subjekty

Podle § 8 odst. 3 vyhlagky 501/2002 Sb. pro banky a finanéni instituce, u&etni jednotky, které nejsou ban-
kami nebo druzstevni zaloznou, vyuzivaji polozku Pohleddvky za nebankovnimi subjekty. Ty jsou zdroven
opét klasifikovany jako splatné na pozdaddni a ostatni pohleddvky.

c) Ostatni pohleddavky

Spole¢nost Uctuje v pohleddvkdch za nebankovnimi subjekty o pohleddvkdch za vyfakturované vynosy,
zejména poplatky za Fidoo aplikaci, a ddle pohleddvky za ovlddajici osobou. Do ostatnich pohleddvek
patfi pohleddvky z pouzitych investi¢nich instrumentd od nebankovnich subjekt.

d) SniZeni hodnoty finanénich aktiv

Spolec¢nost vzdy k rozvahovému dni posuzuje, zda doslo ke snizeni hodnoty finanénich aktiv nebo skupin
finan&nich aktiv. PFistup ke snizeni hodnoty finan&nich aktiv podle IFRS 9 je zaloZen na modelu o&ekdva-
né uveérove ztraty.

Vzhledem k tomu, Ze finanéni vykazy Spoleé&nosti zahrnuji finanéni aktiva predstavujici kromé pohledd-
vek za bankami se zanedbatelnym rizikem selhdni, pouze pohleddvky za nebankovnimi subjekty a na-
koupené pohleddvky vykazované v polozce ,Ostatni aktiva", a tyto pohleddvky nezahrnuji vyznamnou
finanéni slozku, uplatriuje Spole¢nost pfi vypodtu ocekdvanych ztrdt zjednoduseny pfistup. Spoleénost
na zdakladé historickych zkusenosti se ztrdtami vytvofila matici pro opravné polozky, kterd je zalozena na
lokalité sidla zakaznika a dnech splatnosti. Pfi aktualizaci matice pro opravné polozky jsou zohlednény
vyhledové faktory specifické pro dluzniky a dané ekonomické prosttedi. Ugetni hodnota pohleddvek se
snizuje prostfednictvim uctu opravnych polozek.

Snizeni hodnoty pohleddvky v podobé opravné polozky k pohleddvkdam, pfipadné odpis nedobytné po-
hleddvky, kterou Spolec¢nost identifikuje, se odepisuji do zisku a ztrdty.

e) Naklady a pfijmy pFistich obdobi

V polozce ndkladl a prijmU pristich obdobi se Uctuje zejména o fakturdch, které se plati dopiedu a zd-
roven o zméndch stavu komplexnich ndkladl souvisejicich s migraci klientské bdze, ¢i ziskdnim licence
platebni instituce a issuingu. Samotné komplexni ndklady jsou tvofeny z pfimych prifaditelnych ndkladd.
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f) Zavazky vici nebankovnim subjekttim

Dle § 18 odst. 3 vyhldsky 501/2022 Sb. pro banky a finanéni instituce, uéetni jednotky, které nejsou ban-
kami nebo druZstevni zdloZznou, vyuzivaji polozku Zdavazky vici nebankovnim subjekttm. Plati zde stejnd
klasifikace jako u pohleddvek, tj. splatné na pozdaddni a ostatni.

Splatné na pozaddni
Zdavazky splatnymi na pozdaddni se rozumi veskerd klientskd depozita.
Ostatni zdvazky

Spole&nost vykazuje v ostatni zdvazcich mimo jiné mzdové prostfedky, ddle vesSkeré variabilni ndklady
spojené s transakcemi, odménu obchodnimu partnerovi Direct Fidoo a.s. a také zdvazky vici ovlddajici
osobeé.

g) Ostatni kapitdlové fondy

V polozce ostatnich kapitdlovych fondU jsou fondy, které jsou tvoreny z jiného zdroje nez uc¢etniho zisku. Spo-
le€nost zde uctuje o pfiplatcich do vlastniho kapitdlu ze strany ovlddajici osoby, aby bylo dosazeno potteb-
né kapitdlové priméfenosti dle § 30 vyhldsky 7/2018 Sb. o podminkdch vykonu &innosti platebni instituce.

h) Casové rozligeni

Spole&nost Udtuje dle § 3 ZOU, ktery Fikd, Ze o skuteénostech, které jsou predmétem u&etnictvi, se Gdtuje
v obdobi, se kterym vécné a Easové souviseji.

i) Cizi mény a kurzové rozdily
Cizi mény

Spole&nost je povinna vést celkové Ugetnictvi dle § 4 odst. 12 ZOU v &eské méné, ale zdroveri Udtuje
i v cizich méndch, a to v pfipadé jednotlivych slozek majetku a zavazkd.

Pro Gétovdni v CM se vyuzivaji oficidlni kurzy CNB (denni), kdy dojde k jejich aktualizaci v i&etnim softwaru
a pfi zaddvani prijatych faktur se nahraje kurz dle data vystaveni dokladu = datum ucetniho pfipadu.
V pfipadé zaplaceni se za datum ucetniho pfipadu oznacuje datum platby. Vzhledem k nesouladu kurzt
pfi vystaveni dokladu a jeho zaplaceni dochdzi ke vzniku kurzovych rozdil(.

Kurzové rozdily

O kurzovych rozdilech pti ocenéni majetku a zdvazkd ucetni jednotky se Uctuje dle jejich povahy jako
o vynosech nebo ndkladech:

- Pokud je kurzovym rozdilem kurzovy zisk, u¢tuje se na vrub pfislusného majetku nebo zdvazku. Sou-
vztaznym zdpisem je zApis ve prospéch prislusného Uctu vynosl v Uctové skupiné 66 - Financéni vynosy,
Uctu 663 - Kurzoveé zisky.

- Pokud je kurzovym rozdilem kurzova ztrdta, dojde k zauctovdni na vrub prislusného uctu nakladd v u¢-
tové skupiné 56 - Finanéni ndklady, 563 - Kurzové ztrdty. Souvztazné se udéld zdpis ve prospéch pri-
sludného uctu majetku &i zadvazku.

j) Pouziti odhad

Sestaveni ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni Spolecnosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez maji viiv
na vykazované hodnoty majetku a zdvazkd k datu ucetni zavérky a na vykazovanou vysi vynost a nd-
kladl za sledované obdobi. Vedeni Spole¢nosti stanovilo tyto odhady a predpoklady na zdkladé vdech
jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jok vyplyvd z podstaty odhadu, skute¢né hodnoty
v budoucnu se mohou od téchto odhadi odliSovat.
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k) U&tovani vynost a nakladil

Vynosy a ndklady se Uctuji Casove rozliSené, tj. do obdobi, s nimz vécné i Easové souviseji.

) Daii z pFijm(

Ndklad na dan z pfijmU se pocitd za pomoci platné danové sazby z Ucetniho zisku zvyseného nebo snize-
ného o trvale nebo docasné dafové neuznatelné naklady a nezdafiované vynosy (napt. tvorba a zuéto-
vdni ostatnich rezerv a opravnych polozek, ndklady na reprezentaci, rozdil mezi u€etnimi a dafovymi

odpisy atd.). Ddle se zohledriuji polozky snizujici zdklad dané (dary), od¢itatelné polozky (danovd ztrdta,
ndklady na realizaci projekt vyzkumu a vyvoje) a slevy na dani z pfijmda.

Odlozend danovd povinnost odrdzi danovy dopad prechodnych rozdilt mezi zlstatkovymi hodnotami
aktiv a pasiv z hlediska ucetnictvi a stanoveni zdkladu dané z pfijmu s pfihlédnutim k obdobi realizace.

m) Ndsledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zdvérky, je zachycen
v Ucetnich vykazech v pfipadé, Ze tyto uddlosti poskytly dopliujici informace o skute¢nostech, které
existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zdveérky doslo k vyznamnym uddlostem
zohledrujicim skute&nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dlisledky téchto uddlosti popsdny v pfi-
loze uCetni zaverky, ale nejsou zauctovany v Ucetnich vykazech.

4. Pohleddavky za bankami

Hodnota pohleddvek za bankami splatnych na pozdddni k 31.12. 2025 &ini 125 312 tis. K& (k 31.12. 2024:
107 335 tis. K&).

Ostatni pohleddvky za bankami k 31.12. 2025 ve vysi 5 500 tis. K& tvofi terminovany vklad (k 31.12. 2024:
5 500 tis. K&).

Vzhledem k zanedbatelnému kreditnimu riziku Spole€nost netvofi opravné polozky k pohleddvkdm za
bankami splatnymi na pozdddni ani k ostatnim pohleddvkdm za bankami.
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5. Pohleddvky za nebankovnimi subjekty

Pohleddvky za nebankovnimi subjekty vici tfetim strandm jsou tvoreny predevsim obchodnimi pohleddv-
kami z poplatkd z aplikace.

V tis. K& k31.12.2025 k31.12.2024

Brutto Korekce Netto Brutto  Korekce Netto
Pohleddvky starsi nez
365 dni 81 -72 9 71 -70 1
Pohleddavky po
splatnosti 90-365 dni 80 0 80 71 0 71
Pohleddvky po
splatnosti 0-90 dni 126 0 126 45 0 45
Pohledavky ve [htté 6541 0 6541 4327 0 4327
splatnosti
Pohledavkyvaci 0 0 0 115 o 115
skupinovym podnikim
Celkem pohledavkyza =, g54 72 6756 4649 70 4579
nebankovnimi subjekty

[ [
6. Poskytnute zalohy

Poskytnuté zdlohy k 31.12. 2025 ¢&ini 3 097 tis. K& (k 31. 12. 2024: 3 025 tis. K&).

7. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry vydané vladnimi institucemi predstavuji k 31. 12. 2025 pokladniéni poukdzky CNB
ve vysi 300 000 tis. K& (k 31.12. 2024: 250 000 tis. K&).

8. Vlastni kapital
Pfehled o zméndch vlastniho kapitdlu (v tis. K&):
ZUstatek Alokace Zména ZUstatek
k31.12.2024 k31.12.2025
Zdkladni kapital 1000 0 0 1000
Kapitdlové fondy 70709 0 79 700 150 409
Nerozdéleny zisk/
neuhrazend ztrdta -9 213 -42 481 0 -B1 694
minulych let
Vysledek hospodareni
béZzného ucetniho -42 481 42 481 -b1 694 -61 694
obdobi
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9. Zavazky vi€i nebankovnim subjektiim

Zdavazky vic¢i nebankovnim subjektdm splatné na pozdddni k 31. 12. 2025 ve vysi 413 629 tis. K&
(k 31.12.2024: 352 111 tis. K&) jsou zdvazky za klienty, uZivateli platformy Direct Fidoo a.s., které jsou
deponovdny na bankovnich uétech Spolecnosti.

10. Ostatni pasiva

k31.12.2025 k31.12.2024
ZAavazky z obchodnich vztaht 8512 6543
ZAavazky vici zaméstnanclm 4 696 3770
Soc. a zdr. pojisténi 2318 1872
PFfimé a nepfimé dané, poplatky 825 622
Dohadné ucty pasivni 1424 1816
Ostatni 131 66
Ostatni pasiva celkem 17906 14 689

11. Casové rozligeni

Nejvyznamnéjsi polozku ndakladl a pfijm0 pristich obdobi tvori komplexni ndklady pfistich obdobi, které
souvisi s licen¢nim fizenim, migraci klientské bdze, zahdjenim Cinnosti platebni instituce a dalsimi investi-
cemi do platebni infrastruktury. Za rok 2025 bylo kapitalizovdno O tis. K& (za rok 2024: 299 tis. K&) a sou-
¢asné bylo odepsdno 2 226 tis. K& (za rok 2024 2 219 tis. K&).

Kapitalizace ndkladl na klientskou bdzi se odepisuje po dobu 4 let. Kapitalizace ndkladl souvisejici
s licen¢nim fizenim, zahdjenim ¢innosti platebni instituce a dalsich investic do platebni infrastruktury se
odepisuje 10 let.

12. Vynosy a ndaklady

Vynosy

V roce 2025 Spoleénost realizovala vynosy ve vysi 132 245 tis. K& (2024: 111 149 tis. K&).
Naklady

Nejvetsi ¢ast sprdvnich ndkladd &ini mzdové ndklady vé. odvodU (v roce 2025 88 632 tis. K&, v roce 2024
pak 68 264 tis. K&) a ostatni sprdvni ndklady (v roce 2025 39 613 tis. K&, v roce 2024 pak 24 553 tis. K&).

13. Dan z pFijmu

V roce 2025 ani v roce 2024 Spolecnost neevidovala zddnou dafiovou povinnost.
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14. Podrozvahové evidence

V podrozvahové evidenci spole€nost neeviduje vyznamné polozky.

15. Informace o spfFiznénych osobdch

V roce 2025 a 2024 neobdrzeli Elenové statutdrnich a dozoréich orgdnl a fidici pracovnici zadné zdap;jc-
Ky, pfiznané zdruky, zdlohy a jiné vyhody a nevlastni zddné podily Spole¢nosti.

Pohleddavky a zavazky viéi ostatnim podnikiim ve skupiné:

Nazev spoleénosti Pohledavky Zavazky

2025 2024 2025 2024
Direct Fidoo a.s. 0 1 5633 4 685
VIGO Investments a.s. 2872 2882 790 5562
Birne by Direct s.r.o. 0 3 23 0
Direct auto s.r.o. 0 8 0 0
Direct pojistovna, a.s. 214 130 0 0
Direct auto Praha, s.r.o. 0 3 0 0
Direct auto Brno, s.r.o. 0] 2 0] 0
Direct auto PFibram, s.r.o. 0 1 0 0
Direct Solutions s.r.o. 27 0 0 0
Celkem 3113 3030 6446 5237

Transakce s podniky ve skupiné:
; " . Vynosy Naklady

Nazev spolecnosti 2025 2024 2025 2024
Direct Fidoo a.s. 48 7059 59715 44 936
VIGO Investments a.s. 559 1 3087 4 865
Birne by Direct s.r.o. 0 0 50 0
Direct Next a.s. 0 0 15 0
Direct auto Praha, s.r.o. 0] 0 28 61
Direct auto Brno, s.r.o. 0] 0 0 7
Direct auto s.r.o. 0 0 0 1
VIGO One s.r.o. 0 0 0 203
Direct pojistovna, a.s. 1170 1011 350 203
Celkem 1777 8 071 63245 50 276

V roce 2025 i 2024 byl poskytnut pfiplatek do kapitalovych fondl ze strany Direct Fidoo Group a.s.
V8echny transakce se spfiznénymi osobami byly uskutecnény za béznych trznich podminek.
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16. Dalsi skuteénosti

Odmény statutdarnimu auditorovi

Odmeény statutdrnimu auditorovi k 31. 12. 2025 nebyly uhrazeny. Zdvazek k 31. 12. 2025 je vykdzdn na
&asovém rozlideni ve vysi 85 tis. K& (k 31. 12. 2024 &inila odména 83 tis. K&).

Pramérny pfepocteny pocet zaméstnancti

Pramérny prepocteny pocet zaméstnancl Spolecnosti v roce 2025 ¢&inil 53, v roce 2024 ¢inil 42.

17. Vyznamné uddalosti, které nastaly po rozvahovém dni

Dne 1.1. 2026 byl do funkce jednatele jmenovdn Martin Vakog. Ddle, po rozvahovém dni nenastaly zadné
jiné vyznamné uddlosti, které by mély dopad na ucetni zavérku Spole¢nosti k 31. 12. 2025.

V Praze dne 10. 4. 2026

/ '.’, l" A
// l,: ""“‘_"}/'.-\‘
{'}" A
/ ‘!'
Martin Vako¢& Richard Vojtéch
jednatel jednatel
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Zprava o vztazich
mezi propojenymi osobami

Zprdava o vztazich mezi ovlddajici osobou a osobou ovlddanou a mezi ovlddanou
osobou a osobami ovlddanymi stejnou ovlddajici osobou za uéetni obdobi roku 2025
spole¢nosti Direct Fidoo Payments.

Spole&nost Direct Fidoo Payments s.r.o., ICO: 026 90 446, se sidlem: Pod drdhou 1636/1, HoleSovice, 170 00
Praha 7, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 222689 (ddale
jen ,Spole&nost”) je povinna za ugetni obdobi roku 2025 sestavit zpravu o vztazich mezi ovldadaijici oso-
bou a Spolecnosti a mezi Spole¢nosti a osobami ovliddanymi stejnou ovlddaijici osobou (ddle jen ,Zprdva
o vztazich") dle § 82 a ndsl. zdkona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleé¢nostech a druzstvech, v platném
znéni (dale jen ,ZOK").

1) Struktura vztah(l mezi ovlddajici osobou a Spoleénosti a mezi Spoleénosti
a osobami ovlddanymi stejnou ovldadajici osobou

Podle sdé&leni Direct Fidoo Group a.s., ICO: 210 43 248, se sidlem: Pod drdhou 1636/1, Holesovice, 170 00
Praha 7, v némz statutdarni orgdn Spolecnosti dle svého védomi neshledal Zadnou neuplnost, je struktura
uvedena v pfiloze €. 1 této Zprdvy o vztazich.

2) Uloha Spoleénosti

Spolecnost provozuje Cinnost platebni instituce a poskytuje platebni sluzby na zdkladé povoleni od
Ceské ndarodni banky.

3) Zpusob a prostiedky ovladani

Ovlddaijici osoba vykondvd ovldddni pomoci svych vlastnickych prdv prostifednictvim rozhodnuti na val-
nych hromaddch Spole&nosti (popt. rozhodnuti jediného spole&nika / akciondie Spole&nosti). Mezi zpu-
soby a prostredky ovldddni Spole€nosti patfi spolecenskd smlouva &i zakladatelskad listina Spolecnosti
a rozhodnuti nejvy3Siho orgdnu Spolecnosti, neexistuji tedy zadné specidlni smlouvy mezi Spole¢nosti
a ovlddaijici osobou ve vztahu ke zplsobdm a prostiedkim ovldddni Spole¢nosti.

4) Pfehled jedndni dle § 82 odst. 2 pism. d) ZOK

Spole&nost v Uu€etnim obdobi roku 2025 ucinila nize uvedend jedndni na popud nebo v zdjmu ovldadajici
osoby nebo ji ovlddanych osob, pfi nichz by doslo k nakladdni s majetkem, ktery pfesahuje 10 % vlastniho
kapitdalu Spole¢nosti zjiSténého z posledni u€etni zaverky. Jednd se o tato jedndni:

- Smlouva o poskytnuti pfiplatku se spole¢nosti Direct Fidoo Group a.s. ze dne 2. ledna 2025,
s hodnotou plnéni 21 100 tis. K&;
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- Smlouva o poskytnuti pfiplatku se spole¢nosti Direct Fidoo Group a.s. ze dne 1. dubna 2025,
s hodnotou plnéni 25 700 tis. K¢;

- Smlouva o poskytnuti pfiplatku se spolenosti Direct Fidoo Group a.s. ze dne 1. Cervence 2025,
s hodnotou plnéni 16 400 tis. K&;

- Smlouva o poskytnuti pfiplatku se spolenosti Direct Fidoo Group a.s. ze dne 1. fijna 2025,
s hodnotou plnéni 16 500 tis. K&;

5) Pfehled vzdajemnych smluv

V ucetnim obdobi byly u¢inné smlouvy mezi propojenymi osobami, uvedené v pfiloze &. 2.

6) Posouzeni vzniku tUjmy Spoleénosti a posouzeni jejiho vyrovndni podle
§§ 71 a 72 ZOK

Veskerd jedndni popsand v bodé &. 4 této Zprdvy o vztazich byla u¢inéna a smlouvy popsané v bodé ¢. 5
této Zpravy o vztazich byly uzavieny za podminek obvyklych v obchodnim styku, stejné tak byla veskerd
poskytnutd a pfijatd plnéni na zdakladé téchto smluv poskytnuta za podminek obvyklych v obchodnim
styku a z téchto jedndni a smluv nevznikla Spole€nosti zadnd Ujma.

Spole&nost prohlasuje, Ze v u€etnim obdobi roku 2025 nedoslo k zddnému ovlivnéni chovdni SpoleCnosti
ze strany ovlddajici osoby (&i osoby ovlddané stejnou ovladaijici osobou), které by rozhodujicim a vy-
znamnym zpUsobem ovlivnilo vysledné chovdni Spole¢nosti a vedlo k jeji Ujmé. Spole¢nost prohladuje, Ze
ji nevznikla z&ddnd Ujma a tedy neni nutné posuzovat vyrovndni Ujmy podle §§ 71 a 72 ZOK.

Statutdrni orgdn Spolecnosti na zdkladé dikladného zhodnoceni ulohy Spoleénosti vici ovlddaijici oso-
bé a osobdm ovlddanym stejnou ovlddajici osobou konstatuje, Ze Spole¢nosti neplynou zadné zvlastni
vyhody a/nebo nevyhody plynouci ze vztahd mezi Spoleénosti a ji ovlddajici osobou a/nebo osobami
ovlddanymi stejnou ovldadajici osobou.

Pro Spolecnost jeji uloha vici ovlddajici osobé a osobdm ovlddanym stejnou ovlddajici osobou nepred-
stavovala a nepredstavuje Zadné riziko a neni tedy tfeba uvdadét, zda, jakym zplsobem a v jakém obdobi
byla ¢i bude Ujma vyrovndna dle 8§ 71 a 72 ZOK.

Statutdrni orgdn s pfihlédnutim k dostupnym informacim prohlasuje, Ze Udaje uvedené v této Zprdvé
o vztazich jsou sprdvné a uplné.

V Praze dne 31. bfezna 2026

/ "" l" A
// I{_ r”,‘!—a/‘,_\ﬁ
/sl
v {
Martin Vako¢& Richard Vojtéch
jednatel jednatel
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Priloha ¢. 1

Seznam spolec¢nosti pfimo nebo nepfimo
ovliadanych stejnou ovladajici osobou

Koneé&nd ovladajici osoba: Ing. Pavel Rehdk, narozen r. 1975.

Veskeré nize uvedené spolecnosti jsou ovldddny prostiednictvim majetkové ucasti ovlddajici osoby.

Be You Studio s.r.o.
(pGvodné VIGO Investments SPV 14 s.r.0.)
ICO: 17775 442

Birne by Direct s.r.o.
ICO: 144 04 630

Continental BESS Holding 2 s.r.o.
od 15.10. 2025
ICO: 233 36 781

dig-it-ally platform s.r.o.
do 30. 6. 2025
ICO: 210 30 316

Direct Asset Management s.r.o.
(pGvodné Direct Investments s.r.0.)
IC0O: 107 29 062

Direct auto Brno, s.r.o.
ICO: 499 69 641

Direct auto Group a.s.
ICO: 212 24 013

Direct auto Park, s.r.o.
ICO: 117 85 756

Direct auto Praha, s.r.o.
ICO: 251 14 719

Direct auto Prahal ll, s.r.o.
od 15.10. 2025
ICO: 238 44 957

Direct auto Pfibram, s.r.o.
ICO: 475 40 761

Direct auto s.r.o.
ICO: 107 29 615

Direct auto SFS s.r.o.
od 7.2.2025
ICO: 225 67 780

Direct auto VFS s.r.o.
od 7 2.2025
ICO: 225 67771

Direct Clean Energy s.r.o.
od 3.9.2025
ICO: 236 77 082

Direct Clean Energy SPV 1 s.r.o.
od 3.9.2025
ICO: 236 77 414

Direct Fidoo a.s.
ICO: 281 45 780

Direct Fidoo Group a.s.
ICO: 210 43248

Direct Fidoo Payments s.r.o.
ICO: 026 90 446

Direct Financial Services a.s.
od 15.5.2025
IC0:232 82100

Direct Financing s.r.o.
ICO: 139 75 323
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Direct Fondee a.s.
(dfive Fondee a.s.)
0d 18.2.2025
ICO: 066 91 862

Direct Group Europe s.r.o.
IC0O: 107 28 945

Direct Group s.r.o.
(pGvodné VIGO Investments SPV 17 s.r.0.)
IC0O:198 31 510

Direct International a.s.

(pGvodné VIGO Investments Two a.s.)
od 28. 3.2025

IC0O: 231 20 622

Direct Investments a.s.

(pGvodné VIGO Investments Three a.s.)
od 28. 3. 2025

IC0: 231 20 878

Direct Mobility, a.s.
ICO: 214 79 810

Direct nadace
ICO: 284 14 008

Direct Next a.s.

(pGvodné& BASSWOOD a.s.)
od 3. 6.2025

IC0O: 233 51 942

Direct pojistovna, a.s.
ICO: 250 73 958

Direct PRO SICAV investi¢ni fond, a.s.
ICO: 220 51 147

Direct PRO SPV 1 s.r.0.
(pGvodné VIGO Investments SPV 13 s.r.0.)
IC0O: 177 75 388

Direct Project Financing a.s.
(pGvodné VIGO Project Financing a.s.)

ICO: 041 20 388

Direct real estate a.s.
ICO: 107 29 691
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Direct Solutions s.r.o.

(pGvodné VIGO Investments SPV 19 s.r.o.)
od 3.9.2025

IC0O: 236 77 236

DIRECT VIGO SICAV, a.s.
ICO: 073 58 326

Direct Wealthcare s.r.o.
(pGvodné Direct echo, s.r.o.)
ICO: 026 98 692

DRE Brno s.r.o.
ICO: 117 85 667

DRE Modfany s.r.o.
IC0O: 107 29 500

DRE Pfibram, s.r.o.
ICO: 177 75 299

DRE Strahov 1, s.r.o.
IC0: 193 28 591

DRE Strahov 2, s.r.o.
ICO: 193 41 580

DRE Troja s.r.o.
ICO: 119 58 596

Lily Troja s.r.o.
do 2.10.2025
ICO: 087 14 860

Nordic BESS Finland 1 Oy
od 03.11. 2025
Business ID: 3487404-8

Nordic BESS Holding 1 s.r.o.
od 15.10.2025
ICO: 233 38 741

VIGO Finance a.s.
ICO: 032 57 282

VIGO Investments a.s.
ICO: 022 43 920

VIGO Investments SPV 12 s.r.o.
do 2.10.2025
ICO: 177 75 353



VIGO Investments SPV 15 s.r.o.

ICO: 177 75 477

VIGO Investments SPV 16 s.r.o.

IC0O: 198 31 544

VIGO Investments SPV 21 s.r.o.

od 3.9.2025
ICO: 236 77 619

VIGO Investments SPV 22 s.r.o.

od 3.9.2025
IC0O: 236 78 518

VIGO Investments SPV 23 s.r.o.

od 4.11.2025
ICO: 239 09 447

VIGO Investments SPV 24 s.r.o.

od 4.11.2025
ICO: 239 09 471

VIGO Investments SPV 25 s.r.o.

od 4.11.2025
ICO: 239 09 480

VIGO Omega s.r.o.
ICO: 019 31 709

VIGO One s.r.o.
ICO: 291 28161

VIGO PUBLIC SICAV a.s.
ICO: 198 29 302

VIGO Three s.r.o.
od 14. 3.2025
ICO: 230 64 668

VIGO Two s.r.o.
od 14. 3.2025
ICO: 230 64 404

VIGO X s.r.o.
od 3.12.2025
ICO: 239 92 531
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Priloha ¢. 2

Seznam smluv Géinnych v roce 2025,
které Spolec¢nost uzavrela s osobou ovladaijici

88

s osobami oviadanymi

Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho kapitdlu se spole¢nosti Direct Fidoo Group a.s.
ze dne 2. ledna 2025

Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho kapitdlu se spole¢nosti Direct Fidoo Group a.s.
ze dne 1. dubna 2025

Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho kapitdlu se spolecnosti Direct Fidoo Group a.s.
ze dne 1. Cervence 2025

Smlouva o poskytnuti pfiplatku do vlastniho kapitdlu se spolecnosti Direct Fidoo Group a.s.
ze dne 1. fijna 2025

Licenéni smlouva se spole¢nosti Direct Fidoo a.s. ze dne 31. fijna 2022

Rdmcovd smlouva o zpracovdni osobnich Udajd se spole¢nosti Direct Fidoo a.s.
ze dne 30. kvétna 2023

Smlouva o spoluprdci se spolecnosti Direct Fidoo a.s. ze dne 6. ledna 2025
Smlouva o sluzbdch s VIGO Investments a.s. ze dne 29.12. 2023

Skupinovd pojistnd smlouva ro¢niho cestovniho pojisténi se spole¢nosti Direct pojistovna a.s.
ze dne 2.11. 2022

Smlouva o podminkdch spoluprdce v oblasti pojistovnictvi s Direct pojistovna a.s.
ze dne 3. listopadu 2022, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 15. ervna 2023 a dodatku &. 2
ze dne 15. ¢ervna 2023

Smlouva o outsourcingu - interni audit se spole¢nosti Direct pojistovna, a.s., ze dne 5. Eervna 2025
Smlouva o zgjisténi IT bezpe&nosti se spole¢nosti Direct pojistovna, a.s., ze dne 1. listopadu 2022

Podndjemni smlouva se spole¢nosti VIGO Investments a.s. ze dne 1. dubna 2023
ve znéni dodatku €. 1 ze dne 1. ledna 2024 a dodatku €. 2 ze dne 2. ledna 2025

Ramcovd smlouva o poskytovdni sluzeb Fidoo se spolecnosti Direct Fidoo a.s. a Direct Solutions
s.r.o. ze dne 4. prosince 2025






<7 22HLAV

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urc¢ena jedinému spoleéniku Direct Fidoo Payments s.r.o.

Zprava o ovéreni ucetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit UCetni zavérky spolecnosti Direct Fidoo Payments s.r.o. (dale také ,Spole¢nost®)
sestavené na zakladé Ceskych ucetnich predpisu, ktera se sklada z rozvahy k 31.12.2025, vykazu zisku
a ztraty za rok kongici 31.12.2025 a pfilohy této ucetni zavérky, v€etné vyznamnych (materialnich) informaci
o pouzitych G&etnich metodach. Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v bodé& 1. pfilohy této Udetni zavérky.

Podle naSeho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti Direct
Fidoo Payments s.r.o. k 31.12.2025 a naklad(i a vynosu a vysledku jejiho hospodareni za rok konéici
31.12.2025 v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi
aplikaénimi doloZkami. NaSe odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobné&ji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem
prijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spolegnosti nezavisli a splnili jsme i dalsi etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisid. Domnivame se, Ze dukazni informace, které jsme shromazdili,
poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni
zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovidaji jednatelé Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti naSich povinnosti
souvisejicich s ovéfenim Ucetni zavérky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zavérkou ¢&i s nasimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi b&€hem ovéfovani u€etni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfuji poZadavky pravnich pfedpisd na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tedy zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postup(, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve
vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s u€etni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatki a povédomi o Spole€nosti, k nimz jsme dospéli pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich informacich Zzadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost jednatelil Spolec¢nosti za ucetni zavérku

Jednatelé Spolecnosti odpovidaji za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi Ucetnimi pFedpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuji za nezbytny pro sestaveni
Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené podvodem nebo
chybou.

PFi sestavovani UCetni zavérky jsou jednatelé Spolecnosti povinni posoudit, zda je Spole¢nost schopna
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze UCetni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho
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nepfetrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou
pripadl, kdy jednatelé planuji zruSeni Spolecnosti nebo ukonceni jeji ¢innosti, respektive kdy nemaji jinou
realnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit uéetni zavérky

NaSim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uCetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, zZe audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy ve vsSech pfipadech v Ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dlsledku podvodu nebo chyb a povazuji se za vyznamné
(materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, ktera uZivatelé ucetni zavérky na jejim zékladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je naSi povinnosti uplatfiovat béhem celého

auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je naSi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné dukazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz dos$lo v dusledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze soucasti podvodu mohou
byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaSeni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol jednateli.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem SpoleCnosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ucetnich odhad( a informace,
které v této souvislosti jednatelé Spole¢nosti uvedli v pfiloze ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky jednateli a to,
zda s ohledem na shromazdéné dlkazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z
udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole€nosti nepfetrzité trvat.
Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti
upozornit v naSi zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze U€etni zavérky, a pokud tyto
informace nejsou dostatecné, vyjadfit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti
Spolec¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést ktomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost
nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uU&etni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to, zda u€etni
zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat jednatele mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uginili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkd ve

vnitfnim kontrolnim systému.
HH Digitalné podepsal Ing.
Ing. Filip D ot
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Nedilnou soucasti této zpravy jsou nasledujici pfilohy:
1. Rozvaha k 31.12.2025
2. Vykaz zisku a ztraty za obdobi 1.1.2025 — 31.12.2025
3. Priloha v U€etni zavérce za obdobi 1.1.2025 — 31.12.2025
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