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Cesta Direct family

Direct Family loni prosla velmi intenzivni pri-
pravnou fdzi na dalsi prudky rdst. Nase firmy,
nadace i ESG tym zacali Uplné novou éru.

Fidoo se svymi produktovymi inovacemi, Direct
auto, nebo Direct pojistovna, které konstantné
pracuji na klientském zdzitku, ukazuji, ze mdme
dobfe nasldpnuto. Soucasné jsme zdsad-
né posilili tym. Pfislo mnoho talentovanych lidi
s chuti stavét vyjimecné véci, mdme nové part-
nery. Pridali se Ale$ Styblo a Karel Soukenik, ktefi
prindsinové dovednosti a zkusenosti, diky cemuz
je skupina silngjsi. Posilujeme core teamy firem,
abychom ten dalsi rdst a inovace dobre zviadli

a dodali klientdm §pickové sluzby a zdzitky.

Direct pojistovna hraje po vice nez osmi letech
na trhu roli stabilniho pevného pilife skupiny.
Zdravé se vyviji, stard se o pul milionu klientd,
kterym doddva skvély zdzitek, zaroven dosdh-
la rekordniho zisku a rdstu. Sou¢asné je to pilif
s obrovskym potencidlem. Direct pojistovna
si totiz postupné premysli o dalsim posunu.
O provadzdni se s Direct autem a tom, jak ob-
slouzit klienta za hranice pojistovnictvi a jak
k tomu doddvat inovativni produkty v Cisté po-

jistovackém byznysu.

V roce 2023 jsme se posunuli k tomu, aby kli-
ent nepoznal, zda je v pojistovné nebo v Di-
rect autu, aby mel uceleny zdzitek, SpiCkovou
sluzbu a neresil, s kym komunikuje. Dneska kli-
ent vi, Ze kdykoliv se potkd s Directem, tak se
o né&jpostardme. Ze ze starosti udéldme zdzitek.
V lokalitdch, kde dnes pusobime, se to dafi
skvéle. Cekd nds ted posouvat se ddl smérem
ke klientdm v rdmci celé CR, Iépe pracovat

s daty, které mdme, a provazovat se.

Kromé firem jsme v Direct family investovali
hodné energie do ESG a nadace. Prave Direct
nadace se za posledni rok vyrazné posunula
ve dvou oblastech — v podpore mladé gene-
race, kde pomdhdme organizacim, jako je na-
priklad Kudykampus nebo Discover s podpo-
rou studentd, a zaroven vetsi profesionalizaci
téchto organizaci. Nebo ve druhém pilifi, ktery
se vénuje sportovani mladych lidi a déti. Spo-
lupracujeme s tenistkou Karolinou Muchovou

a shazime se ukazovat deétem, jak obrovsky
smysl md péstovat vztah ke sportu.

ESG je obrovsky komplikovand oblast a mdm
radost, ze jsme ji za posledni rok nejen dob-
fe zmapovali, ale dodali jsme i prvni vyraznd
zlepSeni. Vime, jokou za sebou nechdvdame
negativni stopu, jak fungujeme v oblasti soci-
alni odpovédnosti, a mdme nadefinované pri-
ority pro rok 2024. Nasi CO, stopu jsme snizili
0 25 %, takze jsme usetrili vice nez 460 tun CO,,.
Smeérujeme k uhlikové neutralité do konce roku
2026, takZe nds cekaji dalsi vyznamneé kroky.

Kdyz se mé lidé ptaiji, co je Direct family a kam
kr&ci, Fekl bych, ze se vize vyviji velmi dynamic-
ky. Kdybych ji mél popsat pred rokem, dokdzal
bych definovat jen zlomek toho obrdzku, kte-
ry vidim ted. Cekd nds obdobi inovaci, disku-
zi nad tim, v jokych zemich chceme pUsobit
a taky to nejzdsadnéjsi — jak se zorganizujeme,
abychom to dodali a bylo to efektivni. Aby se
nam skutecné darilo trvale a udrziteiné ménit
svét kolem sebe k lepsSimul.

Direct délda dlouhodobé Uspédnym nekolik vect.
Jednou z nich je tym lidfi, ktefi v Directu pracu-
jl a védi, pro¢ se pridali, ktefi denné dodavaiji
vyjimecny klientsky zdzitek a buduji Direct na
silnych zdkladech vyjimecné kultury. Tou dru-
hou jsou nasi obchodni partneri, ktefi ndm po-
mMahaiji zazitky ke klientim dostdvat. Treti jsou
nasi klienti, ktefi jsou pro nds nevycerpatelnym
zdrojem inspirace a zpétneé vazby. Kdyz se ty-
hle faktory propoji, tak vidim krdsnou cestu
k dalsim zlepSenim a inovacim na vsech fron-
tach.

Diky véem, kdo se na této cesté podilite.

Pavel Rehdk
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Michal Rezniéek
vykonny reditel a mistopredseda predstaventstva
Direct pojistovny



Mdame za sebou
fantasticky rok
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Direct pojiStovna ma za sebou nerychl

o

o

ejsirast v celé své devitileté historii.

A to nejen ten finanéni. Tymy pojistovny atakuji 500 €lent, zasadnim tématem
firmy je digitalizace a v jejim &ele napino v roce 2023 vystfidal Pavia Rehdka
Michal Rezniéek. Koneéné normdlni pojistovna se transformovala ve firmu,
kterd svoje poslani — délat ze starosti svych klientl zazitky — napliuje

jednoduse a pratelsky.

Jak bys popsal rok 2023, svj prvni piny
rok v roli CEO pojistovny?

Rostli jsme ve viech oblastech, coz je krdsnd
zprdava a soucasne narocnd vyzva, a to pre-
devsim v oblasti kultury. Bude nds za chvili 500
a to nenimailé Cislo. Pokud nechceme na kultu-
fe délat kompromisy a chceme mit v tymech
pordd prdtelskost a pomdhat si, déld se to Upl-
né jinak, kdyz je nds 500, nebo 250. Podarilo se
mi postavit novy core team. Na palubu se pri-
daly vyrazné posily z venku, nékterym ¢lenim
se zménila role a néktefi museli firmu opustit.

Soucasné jsme v dobg, kdy stroje pomalu
zacinaji rozumeét lidem, vina Al je obrovskd a
j@ osobné vnimdam umélou inteligenci jako
game changer, ktery bude mit dopad do tymu
a vSech oblasti a ktery muze vyrazné pomoct
na mnoha frontdch. Je to fascinuijici.

Proménil se ti tvij pracovni svét i v osob-
ni roviné?

Nejvétsi vyzva byla poprat se s totdlni zmé-
nou dynamiky a uvédomit si, ze role CEO je lo-
nely job. Kazdy se na tebe divd, jsi v tom sdm
a mné chvili trvalo to pochopit a najit se v tom.
Dneska se v tom citim dobre, protoze jsem si
nasel viastni cestu, jak firmu ohybat a posou-
vat. Jsem Clovek, ktery se snazi do svych vizi
vtahovat lidi, a taky vytvdfim prostredi, kde
vize vznikaji spole¢né. To je pripad i nové vize,
posldani a claimu, do jehoz pfemysleni jsem
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vtdhl core team. Myslim, ze md velkou hodnotu
ty veci délat spolecné. MAm dnes kolem sebe
lidi, které nemusim do ni¢eho tlacit, ktefi chtéji
véci posouvat dopredu, a vidim svoji roli spise
koordina¢ni a provazujici. Madm radost, ze ni-
koho nemusim tlacit do kopce, ze vidim chut
a nadseni.

Zminil jsi digitalizaci jako hlavni téma roku
2023. Co to pfesné znamena pro klienty?

UZ od zacdtku stavime Direct jaoko pojistovnu,
kterd je digitdIni — smlouva u nds vznikd zapla-
cenim, Cloveék ji siednd behem pdr minut onli-
ne. Dnes jsme nejvic digitdini, co jsme kdy byli,
Stvrtina pozadavkl nasich klientd uz je Fesend
pIné automaticky, ale ta aspirace je mnohem
vyssi. Vidime, ze tim mizeme usnadnit klien-
tdm zivot. A kdyz se kouknu Uplné do budouc-
na, chci, aby nasi lidé délali to, v cem maiji pfi-
danou hodnotu, co je bavi, ne to, co se musi
délat otrocky a manudiné. VSichni mdme tro-
chu obavu, jak Al zmeéni svét a nasi prdci, ale j&
v tom vidim velkou prilezitost.

Jak jde digitalizace ruku v ruce s pratel-
skosti?

Prekvapivé velmi dobre. ACkoliv chceme byt
digitalni a inovativni firma, chceme tu byt pre-
devsim pro lidi, kdyz nds potrebuiji. Je Uplné jind
situace, kdyz si sjedndvdm cestovko v appce,
a uplné jind situace, kdyz stojim na ddlnici po
nehodé a potrebuju uklidnit a védét, ze je vse

v porddku a nékdo pro to rozbité auto jede.
Lidsky element je v té chvili nenahraditelny
a podle mne vzdycky nenahraditelny bude.
Soucasné i pri viné digitalizace a Al budeme
vzdy firma, do které se klient bez problému do-
vold a bude moct mluvit s zivym &lovékem.

Rok 2023 byl rozvojovy pro celou Direct
family. Jak dnes vnimas propojeni, co to
pojistovné pfinasi?

Je to Uzasné v tom, jak unikdtni propojeni to je.
Casto vidime, ze velké skupiny své firmy stavi
vedle sebe a zdmeérné je oddéluji. My mdme
aspiraci to staveét spolu, nejen byznysové, ale
i kulturng, aby ty firmy na sebe vdzaly a prind-
Sely pfidanou hodnotu klientovi. At uz jde o zi-
vot s autem, nebo finanéni sluzby, nadaci. Roz-
Sifuje Nadm to obrovsky obzor a dovoluje ndm
to pfemyslet Sifeji o tom, jok naplhovat nase
posldni — ménit svet kolem sebe k lepSimu. Uz
dneska diky tomu propojeni mizeme klientdim
nabizet napfiklad Garanci mobility, protoze
umime nejen auta pojistit, ale v rdmci skupiny
taky servisovat, pujcit auto u Birne, nebo ob-
starat nové u Direct auta. A téch sluzeb napfic
bude vic a vic. Direct family umi pfinést to, co
na trhu dneska neni a klientdm to chybi. Z po-
hledu pojistovny se tak z finanéniinstituce sté-

vd firma, kterd nejen plati faktury, ale opravdu
redlné pomahd lidem dostat se do stavu pred
tim, nez nastala skoda.

Situace na trhu loni nebyla jednoducha.
Vidis néjaké vyzvy, které nas ¢ekaji?

Mdme §tésti, ze fungujeme na rostoucim trhu.
kde chce rdst kazdy a je tam obrovskd konku-
rence. Dafilo se ndm ale ve vSech oblastech,
produktech, v retailu i firemnim pojisténi. Jde-
me si svou vlastni cestou a chceme prind-
Set skvelé sluzby a produkty pro nase klienty.
A proto bych moc rdad podékoval nasim ob-
chodnim partnerdm, protoze to byl opravdu
fantasticky rok. S obchodnimi partnery spo-
lupracujeme od zacdtku nasi existence a na
tom se nic nemeéni. | kdyz si stavime své viastni
kandly stejné jako vsichni na trhu, neni to na
ukor makléfského byznysu. Rosteme paralelné.

Je néco, co bys chtél dodat na zavér?

Ano, podékovat. Paviovi Rehdkovi za divéru, ze
mi pojistovnu sveril, tymu za fantastickou prdé-
ci, hasazeni a dobrou ndladu, diky které me to
bavi, a obchodnim partnerdm za Uspésnou
spoluprdci, kterou verim, ze budeme i naddle
rozvijet. Diky moc!
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Direct pojistovna zazila
nejaspésnéjsi rok v historii
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Rok 2023 byl pro Direct pojistovnu a jeji obchodni €ast v mnoha ohledech
pfelomovy. Trochu jsme pfeskladali jednotlivé tymy, abychom byli maximalné
efektivni a cilené se zaméfili na vybrané produkty, které jsme se snazili prodejné
podporovat. Pojistovna zazila nejvétsi rast ve své historii. A to presto, Ze situace
na trhu zdaleka neni kvtili $kodni inflaci a dopadim do §kodnich pribéhd na
svém normalu. ,Méli jsme stésti, Ze se ndm vyhybaly velké katastrofy. Co ale
zUstava velmi podobné jako v loriském roce, je konkurenéni boj v povinném
ruceni, kdy cena je primarnim atributem,” upozorriuje Jifi Doubrava, obchodni
Feditel, ktery posilil tym Directu na za¢atku roku 2023.

Co jsou hlavni témata, ktera hybala
¢eskym pojistnym trhem v roce 2023?

Urcité stdle inflace, podpojistenost a pak digitali-
zace. Vyvoj byl ve znameni stagnace povinného
ruceni, kdy inflace predcila ndrlst cen. Pordad vi-
dime, ze se nenarovnaly ceny povinného ruce-
ni. Pojistovny s cilem ziskat vetsi trzni podil, at uz
pomoci dodatecnych obchodnich slev, nebo
snizenych sazeb, posledni tfi roky neustdle upro-
vuji cenu povinného ruceni oproti zaddoucr Urov-
ni. Je to ve své podstaté cenovd vdlka. Z mého
pohledu je otdzkou Casu, kdy nékteré pojistovny
vyCerpaiji ekonomické prebytky z covidovych let
a budou muset ceny upravit smérem nahoru.

Délo se néco podobného v zahranici?
Umime odhadnout, co se stane v Ceské
republice?

Je nékolik scéndru. Jeden je z nékolika vychod-
nich zemi, kde se témér zhroutily trhy s povin-
nym rucenim. PojisStovny se tam dostaly do
situace, kdy nebyly schopné vypldcet Skody
a musely situaci resit. DalSi scéndr je, Ze pojistov-
ny budou muset povinné ruceni dotovat ziskem
z jinych produktd. Néjokou dobu to jesté pobéz,
ale neni to dlouhodobé udrzitelné. Enormni in-
flace v poslednich letech nahrdva tomu, aby se
ceny dostaly na odpovidaijici troven.

V Directu jsme se vénovali predevsim di-
gitalizaci. V ¢em pomohla?

_]8_

Jsme inovativni pojistovna, trendsetter, ktery se
snazi ovliviovat trh. Zapojujeme umeélou inteli-
genci, pracujeme intenzivhé s daty. Digitalizace
je cesta, kterou jdeme, abychom dokdzali zjed-
nodusovat klientovi jeho zivot, soucasne chceme
mit lidskou kapacitu na to, fesit s klienty situace,
kdy se stane prisvih a oni oceni lidsky pfistup.

Jak tyto zmény ovlivnily nase obchodni
partnery?

Obecné se koukdme na dostupnost dat joko
na zaklad nasi komunikace. Prijde ndm normadl-
ni, aby mél klient i obchodni partner vzdy kom-
pletniinformace o svych smlouvdch. U partne-
rd je sdilime v Direct connection, coz je webovy
portal ndvazné API sluzby, které jsou napojiteliné
na interni systémy zprostredkovateld. Diky tomu
dokdzeme sdilet detaily o pojistnych smlou-
vdch, jejich vyro¢i a o zméndch, které se na
nich déji. Tim, ze partnefi vyresi fadu veci prave
v Direct connection, mohou nasi obchodnimao-
nazeri a lidé na call centru resit s obchodnimi

~ e o

partnery slozitéjsi a dilezitejsi veci.

Je cesta digitalizace pro maklérsky ob-
chod dulezita?

Urcité ano, prave u veci, které se daiji vyresit on-
line, a to je starost o klienta. Pokud jsem v roli
zprostredkovatele o mam moznost nahlédnout,
co se na smlouve déje, vidim napriklad, ze mad
klient podpoijistény dim, mdzu to okamzité resit.

Avidim to proto, ze mi pojistovna sdili data. To ale
neznamena, Ze by bylo potkavdni se méne duile-
Zité. V roce 2023 jsme osobnim setkdnim s mak-
I&Fi vénovali spoustu ¢asu a mélo to velky smysl.

Co se délo?

Uz tradicni akel je nase Maklérskd konference,
kterd je v podstaté jedinou konferenci na ces-
kém trhu, kterd je oteviend vsem obchodnim
partnerdm. Na té posledni jsme méli rekordni
pocet lidi. Jsem rdd, ze jde o akci, kde necilime
na Uzkou skupinu, neni to jen pro top partnery,
ale je to pro UpIné viechny zprostfedkovate-
le. Kromé toho jsme odjeli golfové turnaje, sérii
obchodnich brunchl zaméfenych na novinky
v online pojisteni podnikdni a usporddali jsme
i historicky prvni event Direct po setmeéni, kdy
jsme partnery pozvali do nasich novych pro-
stor v Praze v Portu 7 na neformailni setkdni.
Nasim obchodnim partnerm chceme byt bliz
a v roce 2024 to nebude jiné.

Pravé ve firemnim pojisténi vidime za
posledni rok dvojciferny narast. Jaké
jsou plany do budoucna?

Je to tak, sméfujeme ke 40 % ndrGstu a ve fi-
remnim pojisténi uz mdme tretinu pojistného
kmene. Rok 2023 jasné dokladd, ze uz nejsme
vnimani jen jako retailovd pojistovna. Co se
tyCe nového online produktu pojisteni podni-
kani, tam jsme v lonském roce proskolili asi 500
poradcU. Prindsime unikatni feSeni pro malé
a stfedni podnikatele a firmy. V podstaté uka-

zujeme retailovym zprostfedkovatellm, Ze neni
treba se bdt sjedndni podnikatelského poijisté-
ni. Nase feSeni jsou v duchu nasich hodnot —
tedy jednoduchd, rychld, spolehliva a pratelskd.

Ty osobné jsi do Directu naskocil zac¢at-
kem roku, jak na tebe pojistovna ptisobi-
la a plsobi dnes?

Jsme vyrazné mladsi firma. Jak existenci, tak
vékem lidi v tymu. Jsme tak mnohem dyna-
vnimdm velmi pozitivné to, Ze jsme ryze cesky
vlastnénd pojistovna. Diky tomu jsme schop-
ni jednoznacné definovat svoji pozici a postoj
k rdznym pfipaddm. Veskeré schvalovani
a spoluprdce déldme na lokdIni drovni a jsme
tim pddem maximdiné transparentni. Majite-
lé firmy jsou denné v kontaktu s firmou. To md
velkd pozitiva pri jakémkoliv rozhodovani.

Co ¢eka Direct z obchodniho pohledu
vroce 2024?

Direct je vnimany jako silny hrdg, ktery méni
trh, pfindsi nové véci, inovace a néco, co
ostatni pojistovny z principu nedélaji, protoze
kazdd velkd zména u velké pojistovny zname-
na vyrazny zdsah bud do organizacni, nebo
technické struktury. To je velky zdvazek, byt
pojistovnou, kterd vymysIi nové véci. Rozhod-
né je to ale ddvod, pro¢ existujeme — chceme
abudemedélatvelké véci které nasimklientdim

a obchodnim partnerdm zjednodusi Zivot.
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ZNAMENA

JEDNODUSE
A PRATELSKY

Nela Mataseje
podporovatelka marketingove komunikace

a tiskova mluvci Direct pojistovny




Koktejl pro
spravnou
znacku:
Emoce

a konzistence

Je jednoducha a pratelska

a v Ceské republice ji zné 69 %
lidi. Direct pojistovna v roce 2023
rekordné rostla nejen v byznysu,
ale také ve znalosti znacky.
~M@me z toho velkou radost,
protoze jesté v roce 2020 jsme
dosahovali kolem 40 % znalosti.
Cekd nds spousta krésné prdce.
Chceme totiz, aby lidé chapali,
jakou hodnotu jim Direct pfinasi.
Pro€ jsme vznikli a véem jim
muzeme pomoct,” fika Nela
Mataseje, podporovatelka
marketingového tymu

a mluvéi pojistovny.

Na zaéatku lonského roku jsme spustili
nasi ,luskaci” kampan. Pro¢ ta zména?

Posunuli jsme se z positioningu kone¢né nor-
mdlni pojistovny. Pfed deviti lety jsme chté-
li trochu nabourat trh, poukdzat na veci, co
na ném nefunguji. Konkurence ale nesto-
jl na misté a za ty roky se posunula, mno-
hem vice mysli na klienta. Protoze na&s
novy claim v roce 2023 jesté uzrdval, zvoli-
li jsme specificky slogan alespon pro kam-
pan, ktery hezky odrdzi odliSnost Directu.
Jsme poijistovna, kterd fesi véci velmi rychle
a jednoduse. A to lusknuti prstd symbolizuje.

Pomohlo lusknuti prstl posunout i novy
claim ,Jednoduse. Pfatelsky”?

Urcité. Donutilo nds se zamyslet, joké emoce
zazivaji nasi klienti, kdyz se jim néco pfihodr.
A jaké emoce chtgji zazivat, kdyz jim pomu-
zeme. Od toho byl uz jen kousek k tomu, aby-
chom novy claim dali dohromady. Ta dvé slo-
va — Jednoduse. Prdtelsky. - krdsné vyjadruji,
co v Directu déldme. Délat véci jednoduse se
totiz snazime od zacdatku. At uz jde o sjedndn,
komunikaci nebbo moznost smlouvu kdykoliv
zrusit. A stejné tak pratelskost je néco, co nds
odliSuje od ostatnich pojistoven. Napriklad
kdyz Clovék potrebuje, tak se ndm v pohodé

dovold. A Casto mu kolegové na call centru
pomohou i nad rdmec pojisténi. Vim o pripo-
dech, kdy jsme klientovi pomdhali najit cestu
domu, nebo mu radili, kde si objednat pizzu.
V ten moment jsme pro né pratelskd pojistov-
na. Soucasné naplhujeme nase posldni, délat
ze starosti zazitky.

Funguje to?

Emoce vzdycky funguji. Musite presné vé-
dét, co vaseho klienta trdpi, co potrebu-
je, co zazivd negativnino nebo pozitivni-
ho v rdmci pojisténi obecné a v souvislosti
s vasi znackou. A kdyz vyresSite jeho staros-
ti a ddte mu, co potfebuje, zacne vds vni-
mat a pfifadi si k vdm né&jokou asociaci.
U nds prave s pratelskosti nebo jednoduchosti.

Znalost znaéky nadm posledni roky hezky
roste. Cim to je?

V roce 2023 jsme se dostali pres 69 % pod-
porené znalosti. Je vidét, Ze se hezky a zdravé
posunujeme. Podarfilo se ndm také prekonat
jednu konkurenéni pojistovnu. A ted se t&sime,
az se dotdhneme na skupinku tfi nejsilnéjsich
pojistoven v Cesku, kterd je pfed nami. Kromé
luskaci kampané ndm v rdstu pomohla i zmé-
na marketingové strategie. Jednoduse fece-
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no — komunikujeme kontinuding, konzistentné
amame dobrou kreativu.

MuUzZeme se tésit na novou kampari?

MUZu urcité slibit, ze jizaneme v letoSnim roce
chystat.

Planujeme néjaké zasadni novinky v mar-
ketingu?

Budeme si vice hrdt a zkouSet. MGdme data,
kterd ndm pomadhaji smérovat spravné nase
investice, v tom urcité budeme pokracovat.
A soucasné se seznamujeme s Al, jako ostat-
né asi Uplné kazdy na svété. Zkousime a ob-
jevujeme, jakou hodnotu ndm Al a CGl mUze
v marketingu pfinést. Bavime se o tom, jak
treba vyuzivat Al voice pro natdceni audia
a voice overl do spotd, protoze kdyz to udéld
Al, je na rozdil od herce vzdy dostupné. Bude-
me letos poprvé zkouset i Al vizudini kampané.
Jsem moc zvédavd, kam nds to posune a jak
se nade prdce bude menit.

Lonsky rok se nesl také v duchu inten-
zivnéjsiho sblizovani firem v ramci Direct
family, je to tak?

Direct family v roce 2023 vyrostla a my se
dneska bavime o tom, jak bude nase spolu-
prdace vypadat. Jak budeme pracovat s bran-
dem, jak s vizudinim stylem. Cekd nds intenziv-
ni diskuze a kooperace napfic firmami. Nejbliz
jsme si dneska s Direct autem. Z této spoluprd-
ce vznikd spousta projektd, protoze pro klienta
je pojistovna a starost o auto silné provdaza-
nad. Celkové urcité nefungujeme jaoko obycej-
ny holding firem ve velkém korpordtu. Jsme si
mnohem bliz a hleddme cesty, jak spolecné
Direct jesté vice posunout a pomdhat nasim
klientdm.

K vétS§imu napojeni v ramci Direct fami-
ly pomohlo i sestéhovani se do jednoho
sidla v Praze. Jak se skupiné v Praze zije?

Do prazského Portu jsme se prestéhovali
v kvétnu. Poprvé tak spolu jsou lidé z celé Direct
family takto pohromadé v jedné budové. A po-
stupné se tam szivdme a feSime, jak se spolec-
né potkdvat a propojovat jesté vic. Port je pro
nds dneska takovym ostrovem, kam zveme



i nase obchodni partnery, kde jsme tfeba uz
i poradali koncert nasich hudebné nadanych
kolegu, nebo vystavu jednoho z kavarnikl Mezi
Fadky, kterou u nds Mdme a kterd zameéstnd-
va lidi s postizenim. A samozfejmé to nenf jen
o Praze. Stdle mdme sidlo a kolegy i v Brng, kte-
ré chceme také co nejvice propojit s ostatnimi.

Vroce 2023 jsme zacali spolupracovat s Ka-
rolinou Muchovou. V jaké oblasti bude po-
madhat Directu?

Spoluprdce s Karolinou Muchovou je asi nej-
vetsi, kterou jsme kdy méli. Také jsme poprvé
usporadali tiskovou konferenci prdvé v novych
prostordch Portu. V§e vzniklo kvUli tomu, Ze Ka-
rolina mela zdjem zacit pomdhat détem a do-
spelym, kteri se ke sportovdni nedostanou tak
snadno. To byl viastné jeden z ddvodd, pro¢
se spojila s Direct nadaci. A krdsné ndm to za-
padlo, protoze jeden z pilifl nadace je prave
podpora sportovdni. Vysledkem spoluprdce je
vznik Konta Muska, na které bude Direct pfispi-
vat 4000 korun za kazdé eso, které Karolina na
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turnaiji zahraje. Tyto penize pak pomohou pra-
vé znevyhodnénym détem a dospélym, aby
mohli také sportovat.

Dalsi velkou akci lofiského roku byla
makléiska konference, kterd se nesla
ve znameni hesla ,Zahod’ starosti”. Jak
akce probihala?

Konference pro nase obchodni partnery je pro
nds hlavni akci celého roku. Loni jsme udélali
nékolik zmén. Prvni z nich byla, Ze jsme ji pre-
sunuli z podzimu na jaro, kdy maji obchodni
partneri vétsinou volnéjsi kalenddre. A ukdzalo
se, Ze to dava smysl, protoze zdjem o tuto akci
byl obrovsky a vyCerpali jsme celou kapacitu
brnénského Sono centra. Také jsme zjistili, ze
mezi obchodnimi partnery rezonuji i témata,
kterd se netykaji pojistovnictvi. Proto jsme do
programu zaradili novinky z celé Direct family,
hlavneé z Direct auta. Dneska dokonce uvazuje-
me nad tim, ze uspordddme béhem roku dalsi
konferenci, kterd by byla napfi¢ viemi firmami
ve skupiné.




X9 b pjnpo.d ._D




VSE

DELAME
PRIMAR
PRO

Filip Zavrel

Podporovatel tymu Digital, Produkt retail & C



Diky klientskym pfibéhum
si pfipomindme, pro¢ tu
Direct je

Direct je tu od toho, aby klientim nabizel jednoduché a piatelské pojisténi.

Je proto dulezité, aby si lidé mohli pojisténi nejen snadno sjednat, ale také
pohodiné spravovat. , A proto jsme minuly rok zacali pracovat na klientské zoné,
ktera tu bude pro klienty, ktefi z néjakého diivodu nechtéji vyuzivat nasi mobilni
appku,” fika Filip Zavrel, ktery v Direct pojiStovné podporuje tymy Digital, Product
retail a CX.

Minuly rok jsme udélali nékolik zmeén na
produktech. Které to jsou?

Jeden z projektdl se tykd havarijniho pojistént,
které jsme nabizeli primdrné jako cely balik.
Problém byl v tom, ze klient vlastné dopredu
neveédel, kolik to bude stat. Dozvédél se to, az
kdyz si pojistéeni vybral. Zejména v externi dis-
tribuci to nebylo idedIni feSeni, protoze maklér
nedokdzal predvidat a radit klientovi, kolik ho
pojisténi bude stdt, kdyz si sjednd néco navic.
Proto jsme havarijni pojisteni loni v fijnu rozlo-
Zili na jednotlivé cdsti. U rizik stfet a poskozeni
zvifaty, pfirodni nebezpeci, odcizeni a vandali-
smus nefesime bonus a malus. Maji tedy noveé
pevnou cenu d pevnou spoludcast 1 000 KE&.
Tato rizika si mohou klienti jednoduseji sjednat
i k povinnému ruceni. Je tedy mozné cdstecné
havarijné pojistit i starsi auta.

Jaké dals§i zmény jsme udélali?

Zamérili jsme se také na sjednavace pojiste-
ni na nasem webu a v appce. Vyrazné jsme
zjednodusili sjedndni cestovniho pojistént. Za-
roven jsme zménili i to, Zze klientdm v zdkladu
nabizime lepsi kryti. Hodné jsme si hrdli také
s komunikaci. Vytvareli jsme kampané na rdz-
né situace, kdy lidé do zahranici cestuji. Na-
pfiklad na dovolenou do Chorvatska, na euro
vikend letadlem, nebo kdyz cestuji viastnim
autem. Diky tomu vSemu si lidé naSe cestov-
ni pojisteni sjedndvali o dost vice nez dfive.
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LIENTUM

CHCEME
PRISTUPOVAT
INDIVIDUALNE

le§ Zarsky
Podporovatel tymu Klientskd péce



Hledadm cestu, jak
obslouzit milion klientu
bez dvojnasobného
rozsifeni tymu

Ke kazdému klientovi pristupovat individualné. At uz je jich deset, nebo milion.
Tento (kol si dal do budoucna Ale$ Zarsky, ktery v souéasné dobé podporuije
nejvétsi tym lidi v pojistovné, celkem asi 250 Directaku z Klientské péce.
~Chceme, aby si 50 % klientt zvladlo v§e vyresit samo, bez nasi pfimé pomoci.

z

To je velka vyzva,” fika.

Které oblasti méas v Directu na starosti?

Jsou to tymy, které pecuji o klienta. Tedy call
centrum, tym KAPU, ktery pomdhd klientdm
s FeSenim skody, celou likvidaci a spravu. Z&-
roven podporuji tym digitalizace, tedy datovy
tym a tym na projekty, které posouvaji zdzitky
klientl. Prikladem je tfeba Garance mobility
pro véechny nebo Totdlka bez starosti. Viastné
se snazime trochu vystoupit za hranice klasic-
ké pojistovny. Nebojime se ani Uplné novych,
punkovych ndpadu a projektd, které nikdo ne-
déld. Chceme prosté posunout latku v pojis-
tovnictvi zase o kus ddl. Aby klienti brali Direct
jako misto, kde jim rediné pomuzou, kdyz maiji
nesndz. Ze pojistovna neni jen misto, kam po-
silaji penize a moznd jednou néco dostanou
zaplaceno, ale nesndz si musi vyfesit sami. To

chceme zmeénit.

Velkym tématem je zminéna digitaliza-
ce. Jak v tomto pokracujeme?

Musim pfipravit firmu na to, ze dneska mdme
pul milionu klientd, ale do budoucna jich bude
milion. A je potfeba o né pecovat a dodd-
vat zdzitky, aniz bychom museli dvojndsobné
rozsirit pocet lidi v Directu. Cely tym jsem si
tedy postavil podle flow klienta. Je totiz dule-
Zité, abychom védéli, jok ndm prochdzi firmou.
Abychom vSe dokdzali méfit a pochopit. J&
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k tomu pfistupuiji tak, Ze tu bude milion klientd
a ke kazdému z nich se chceme chovat indi-
vidudiné. Chceme jim umét nabidnout to, co
potrebuji, ve chvili, kdy to potrebuj.

Direct pojistovna dnes skvéle dodava kli-
entské zazitky, kdyz ndm klienti volaji. Jak jim
ale dodat stejny zazitek v digitalnim svété?

Jako firma mdme cil, Ze 50 % klientd si bude
vyfizovat vée samo. To je velkd vyzva. V tom-
to pfipadé totiz za nimi nikdo nesedi, nikdo jim
nepomdahd po telefonu, nikdo jim nic nevy-
svetli. DUlezité tedy je, aby klienti vSe pochopili
na prvni dobrou. To je velmi tézka disciplina.
A sprdvného vysledku nedosdhneme tak, ze
vse budeme vyvijet sami. Tedy jen v tymu lid,
ktefi pracuji v pojistovnictvi a ktefi vSemu rozu-
mi. Napfiklad, co je vyro&ni dopis? Treba polo-
vina lidi ani nevi, co to je,a my se pak divime, ze
nAdm nerozumi. Pokud chceme, aby klienti vse
zvliadli sami, aniz by ndm museli volat, tak to
prosté musime udélat tak, ze to hned pochopi.
To ale neudéldme jinak, nez Ze je do procesu

zapojime a stdle vse testujeme, znovu a znovu.

Je to hroznd dfina, ale je to tak sprdvné.

Jak to konkrétné mé vypadat?

Napriklad neustdle potfebujeme sledovat,
jakd je prGchodnost webu, appky a podobné.

A pokud zjistime, Ze velké mnozstvi lidi projde
nécim za pét minut, ale my jsme pritom pred-
pokladali, Ze to zviddnou za dvé, tak to muze
znamenat, Zze je nékde problém a musime
pochopit, pro¢ to tak je a opravit to. Digitdini
svet je specificky v tom, ze lidé ndm vétSinou
nefeknou, ze je Néco Spatne, zaroven ale chy-
by neodpousti. Proto je potfeba, abychom vse
dokdzali méfit a jednotlivé cesty klientd znali
a dokdzali je mapovat. Zdroven ndm to pak
muze pomocii v ndsledné komunikaci.

Jak konkrétné?

Napriklad budeme moci zjistit, ze zakaznik v klient-
ské zoné nebude védét, jok ddl. A kvdli tomu ndm
zavold. My se ho pak v té chvili nemusime ptdt,
co se stalo, ale jednoduse mizeme fict, Ze vidime,
kde se zasekl a hned nabidnout konkrétni pomoc.

Toto je prosté jiny z&zitek. Jiny level pomoci.

Jak by tedy mél vypadat idedlni stav,
kterého chceme dosdhnout?

Chceme se vyrovnat tém nejlepsim na trhu.
Nemluvim ale o trhu pojistovnictvi. Pro mé neni
z&sadni se porovndvat s ostatnimi pojistov-
nami. Lidé nds totiz budou srovndvat hlavné
s dalsimi firmami a sluzbami, které maiji radi
a denné pouzivaji. A které jsou na trhu Uspésné.
Musime se shazit napriklad dosdhnout standar-
du a jednoduchosti aplikaci na objedndnijidia.

UzZ loni jsme se v nékterych projektech
posunuli. Hodné se miluvilo o prohlid-

kéch u havarijniho pojisténi a kompleta-
ci dokumentu ke skodé.

Co se tykd prohlidek u havarijniho pojistent, tak
ty umime jednoduse na ddlku pres nasi appku.
Zdasadni zmeénou je to, ze fotky okamzité pfiji-
madme a klient tedy necekd na schvdleni. Kro-
meé toho jsme spustili i kompletaci dokumentt
pri FeSeni skody, tedy ze klient vSechno nahra-
je jednoduse online a nemusi ndm tfeba fotky
a dalsi dokumenty posilat e-mailem.

Dalsim velkym tématem loriského roku
byla uméla inteligence. Jak s ni pracu-
jeme?

Loni u nds vznikla komunita lidi, kterd ma o pra-
ci s umélou inteligenci zdjem. Lidé se totiz apri-
ori umélé inteligence boji, Ze je Spatnd, ze jim
vezme prdci. Proto mdam radost, Ze v Directu
mdme spoustu ambasadord, ktefi vidi vyhody
Al. Na tom se dd stavét do budoucna. Uz loni
jsme zacali pracovat na nékterych projektech.
Likviddtofi jsou napfiklad nadseni z toho, jak jim
Al pomdhd s vyhodnocenim Skod. Na call cen-
tru to zase mohou vyuzivat tak, ze jim uméld
inteligence pres noc vyhodnotivsechny hovo-
ry z pfedchoziho dne. A oni pak dostanou shr-
nuti toho nejdulezitéjsiho. Napriklad, co klienti
nejcastegji fesili, nebo jok se jednotlivym ope-
ratordm dafilo, jaky byl sentiment hovort. Je
toho ale mnohem vic, co ndm pomuze. Jsme
teprve na zacatku.
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Martina Jandova
Podporovatelka PecCe o tym



Hledani
talentu,
spoleéna
kultura

a uceni se

Intenzivnéjsi propojovani

firem v rdmci Direct family,
podporovatelska kucharka nebo
samoucici se organizace. To jsou
jen néktera z hlavnich témat, ktera
v roce 2023 fFesila Martina Jandova@,
podporovatelka Péce o tym.

»V minulém roce jsme se také
hodné bavili o kultufe a o tom,

co jsou hlavni oblasti, na které

se mdme zameéfit,” fika.

Jako Direct family fungujeme uZ delSi
dobu, ale mame pocit, ze loni jsme se vice
snazili jednotlivé firmy propojit. Je to tak?

Jako skupina velmi rychle rosteme, a proto
se jeste vice zaméfujeme prdvé na spolec-
né propojovdni. Direct je prostor, kde mUzete
svobodné tvorit, pracovat a posouvat veci,
které maiji pozitivni dopad na svét, ve kterém
Zileme. | proto jsme loni zacali délat spolecnou
adaptaci pro novacky. Velmi dllezité jsou pro
nds hodnoty, na kterych stavime. Jsou sou-
Casti nasi DNA. A proto je potfeba v tomto du-
chu novdcky nalodit a nic nepodcenit. Kromé
adaptace pfimo do pojistovny tedy zazivaji
jesté den s Direct family, kde se bavime o po-
slani celé skupiny. Tedy, ze ,chceme ménit svét
k lepSimu’. A my navazujeme druhy den nasi
vizi, Ze ,ze starosti déldme zdzitky, jednoduse’.
Kromé toho nezapomindme na dalsi skupino-
vd témata joko je ESG nebo nadace.

Kolik ma vlastné cela Direct family ¢lenti?

V celé skupiné pracuje zhruba 850 Directdku.
Z toho 435 v Direct pojistovné. Jen loni do Di-
rect family pribylo 306 novackl. Neceld tretina
pfisla do pojistovny, meziro¢né rosteme 9 % na
lidech a podafilo se ndm diky zméndm v nd-
boru i fokusu na adaptaci snizit nasi fluktuaci
o 9 procentnich bodl. Z toho mdm radost,
pfestoze to neni nds primarni cil, pofdd jsme
a budeme dynamickad firma, ke které zmény patfi.

Jak tézkeé je si udrzet v tak velkém poctu lidi
stdle stejnou, pratelskou firemni kulturu?

Jak uz jsem fikala, nase hodnoty jsou soucds-
ti DNA Directu. Proto hleddme lidi, ktefi s nimi
Pak uZ to jde snadno. V. minulém roce jsme se
spolecné bavili o tom, co jsou nase hlavni kul-
turni oblasti, diky kterym rozzivdme nase hod-
noty. Definovali jsme si jich Sest a ptali jsme se
kolegU, jak si v nich stojime. Jasné prvenstvi
ziskal klient, vaci kterému jsme transparentni
a fér, ale nechybélo ani jasné pro¢ u nds Di-
rectdci jsou. Noopak stdle chceme posouvat
podporovatelstvi a rozvoj lidi.

Jednim z kulturnich témat je i to, Ze ne-
mdme manazery, ale mdme podporo-
vatele.

Ano, to je v Directu velmi dulezité. Podporovar-
telé jsou tu proto, aby vytvorili prostor k ris-
tu lidi kolem nich a zdroven byli schopni plnit
cile, které jsou pro dany rok stanovené. Zjistili
jsme ale, ze ne kazdy v Directu se s timto pfi-
stupem drive ve své kariére setkal. Proto jsme
udélali podporovatelskou kucharku, aby kazdy
v Directu, ktery ma tuto roli, védél, co se od néj
ocCekdva. Dlouho jsme to nepotrebovali mit
napsané, ale jok rosteme, je dobré mit jasny
a jednotny smeér.

Oblast HR loni ovlivnila i novela zakoniku
prace. Jak jste se s tim vyporadali?

V tomto ndm velmi pomohla digitalizace.
Jsme unikdtni v tom, Ze spoustu procesu v Zi-
voté Directdka mdme automatizované. At uz
se jednd o ndstup do firmy, vyhodnocovani
doby urcité nebo zkusebni doby, tak i treba
srazku ze mzdy, kdyz dostane néktery z kolegu
pokutu. Diky tomu Setfime dost ¢asu a zapro-
covdni zmén v zdkoniku prdce ve spoluprdci
s pravnim oddélenim bylo jednoduché.

S digitalizaci a automatizaci je spojena
uméla inteligence. Jak s Al pracujete vy?

Al vyuzivdme hlavné v oblasti vzdélavani, kde
nam zjednodusuje prdci s vystupy. ZkousSe-
li jsme nechat psdt Al i inzerdty, ale naSe Di-
rectstina je dost specifickd, proto jsme pro-
zatim museli texty dotvdret sami. Presto to
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nevzddvdme a mdme na seznamu pPar Novi-
nek, jak pustit Al do procesu ndaboru, i kdyz ob-
last HR je jedna z téch, kde ma zivy clovék své
misto.

Ve vzdélavani jste loni prisli s konceptem
samoucici se organizace. Co si pod tim
mdame predstavit?

Tento koncept je prirozenou soucdsti Directu
uz dlouho. Jde o to, Ze chceme jesté vice
podpofit osobni mistrovstvi podporovateld,
vytvdret komunitu mentord a koudt pro ko-
hokoliv ve firme, kdo md chut se vzdéldvat
a rust. Princip je tedy takovy, Ze néco se nekde
naucim a sdilim to ddil. Nerozvine se jeden jedi-
nec, ale i okoli, a vznikd ambasador na danou
oblast. Nejvic mé na tom ale fascinuje, ze se
takto mUzeme zamérit na uréitou oblast do bu-
doucna a tu posouvat. Uvedu krdsny priklad ze
zivota. V Yellowstonu resili problém s premno-
zenou zveri, joko jsou srnky a jeleni, ktefi ve vel-
kém Zrali trévu i v okoli fek. Ty se kvUli tomu as-
to vylévaly z koryt. Rozhodli se proto do prirody
vratit viky, ktefi tam prirozené Zili. Vysledkem
bylo, ze vici sezrali &ast zvére, trava v okoli fek
se rozrostla a vylévani vody do okoli se zmirnilo.

Jak by se dal tento princip pfevést na
prostredi pojistovny?

Z&kladem je to, abychom si spravné identifi-
kovali misto, kterému je potfeba se vénovat.
A v této oblasti je pak potfeba vyskolit ty
spravné lidi, ktefi znalosti postupné predaiji ddl
do firmy. Uvedu pfiklad. Chceme byt firma, kde
si polovinu véci klienti vyresi sami, digitdiné.
To ale vyzaduje nejen zménu chovdni klientd,
ale také zménu chovdni uvnitf firmy. Zviasté
Vv pfipadé, kdy se do té doby soustredila prave
na kontakt s klientem. Diky tomu, ze se na tuto
oblast zameérime, tak se v ni mizeme do bu-

doucna rozvijet rychleji.










RYCHLEJSI
A JEDNODUSSI
PRO KLIENTY



Direct technologies
nas posouva mezi
inovativni firmy

Propojeni IT, dat a byznysu je podle partnera Direct pojisStovny Roberta Dohnala
klicové k tomu, abychom lidem venku mohli dodavat kvalitni sluzby a produkty.
I proto v roce 2023 vznikla platforma Direct technologies, kterd posouva silné
dopfedu nejen pojistovnu, ale i dalsi firmy ve skupiné. ,Lidé nas vzdy vnimali
jako inovativni pojiStovnu. Jsem rad, Ze dnes pracujeme s daty a technologiemi
mnohem vice nez dfiv a souc¢asné si uchovavame nasi vyjimecénost - lidsky
pFistup ve chvilich, kdy to lidé potrebuiji,” fikd Robert Dohnal.

Co vnim@s v Directu jako hlavni téma
roku 2023?

Kdyz se kouknu, jaok se za posledni rok zménil
zivot nasemu klientovi, tak vidim, jak se silné
pozadavky. Z klasického call centra, kdy zavo-
l&dm, nebo napisu, se dostdvdme do digitdini-
ho svéta — na web nebo do appky. Dneska si
klient mize doma z obyvdku vyresit spoustu
véci. Je to pro né&j mnohem rychlejsi a jedno-
dussi nez dfiv a souCasné vzdycky vi, kde se
v tom procesu nachdzi, na cem je.

Kdyz se podivdm dovnitf firmy, hlavnizmeéna je
asi v jiném premysleni o spoluprdci mezi tymy.
Historicky jsme premysleli o webu, appce,
o tom, jak spravovat klienty, a pak tu bylo IT,
které délalo svUj systém. Kdyz ale chces, aby
to celé dobfe fungovalo pro klienty, potre-
bujes, aby tymy spolupracovaly. Pro Direct je
z&sadni védét, kde chceme a mUzeme véci
automatizovat, kde lidsky kontakt nepotrebuijes,
a kde ho chces a bude vzdycky nenahraditelny.

Ta spole¢nd cesta vSech tymu je dUlezitd, aby-
chom §li za jednim cilem. Tam vnimdm asi nej-
vétsi zménu — na komunikaci, na kazdodennim
sladéni se a koordinovani. Pokud by si kazdy jel
to svoje, nikdy hedoddme, co chceme.
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Jak se poddafilo tuhle zménu v Directu
nastavit?

Museli jsme se naucit dvé véci. Jednak se na-
ucit pfemyslet nad tim, proc¢ to déldme, za jo-
kym ucelem a co chceme prinést. Ta druhd véc
je urcité komunikace a schopnost se vzdjem-
né pochopit. Potrebujeme se ladit mezi sebou.
Kazdy z nds ma svUj pohled na véc, svdj tym,
ktery jde Casto do meetingu uz se zafixovanou
predstavou, jak veéci délat. A tam pravé vznikd
stfet. Takze se musime vratit k podstate — vy-
myslime spolecné nejlepsi fedeni pro klienta.
Dnes mdme skoleni pro lidi z IT a pro product
ownery, ktefi jsou faktickou spojkou mezi byzny-
sem a vyvojem. UCime se, jak se ptdt na otevie-
né otdzky, jak zviddat diskuze na schuzce, kde
padaiji rtizné ndzory.

Rok 2023 byl z pohledu fungovani IT a da-
tovych tymu v Directu pfelomovy i tim,
Ze vznikla platforma Direct technologies.
Pro¢ ta potreba vznikla? V €éem je Direct
technologies jiné?

Pokud chceme byt Spickovi v tom, jok dodd-
vame klientsky zdzitek v digitdlni podobég, po-
tfebujeme mit i §pickovy tym v oblasti IT a dat.
Bez technologickych dovednosti se nebudeme
posouvat. A dnes stavime maximadlné jedno-

duché a intuitivni feSeni nejen v Direct pojis-
tovne, ale napfic celou skupinou. PFemyslime
o mobilitg, jak byt partherem pro nase klienty
i tam. Premyslime za hranice pojistovnictvi, aby-
chom nejen nabizeli pojistky a vypldceli Skody,
ale abychom lidem umeéli pomoct s opravou,
prodejem, ndkupem auta. Abychom to uméli
provdzat, musime to umet provdzat procesné
a musime proto mit propojené IT systémy.

Pomdhad Direct technologies i smérem
navenek?

Rozhodné. Jednim z nasich cild je pritahovat
talentované lidi i do technologickych a dato-
vych tymu. A témto lidem chceme umét od-
komunikovat, kdo jsme, s jakymi technologiemi
unds pracujeme, co déldme atd. Prestoze pra-
ce u nas byla vzdy za hranicemi toho, na co
vyvojove tymy v pojistovndch mohou sdhnout.
Diky vytvoreni platformy Direct technologies
se ndm inovativhost a prdce se Spickovymi
technologiemi dafi mnohem lépe komuniko-
vat i navenek. Madm radost, kolik lidi se k ndm
pfidalo do tymu, protoze nekde vidéli nase
podcasty nebo si o nds precetli a zaujalo je to.

Co vSechno Direct technologies pro sku-
pinu tvori?

Podstatné je, ze tymy nedélaji do Supliku, ale
pracuji na redinych projektech, které pak
spustime. Dostdvaji autonomii a moznost spo-
luutvdret systémy, které rediné ve firmdch po-
uzivdme. Propojeni byznysu a technologii je to
nejzajimaveéjsi, co u NAds tymy zazivaji. Protoze
to neni jen o vyvoji, ale o komunikaci, o napo-
jeni se na sebe. Dneska vyvojdri chodi na call
centrum, aby pochopili naseho klienta. Proto-
ze, 0z kdyz si tam ¢lovék sedne, tak teprve po-
chopl, co tfeba udélal na své strané Spatné.
A napadnou ho ndpady, co tfeba zlepsit. Jsem
rad, ze se nam dafi mit v tymu i pratelskou kul-
turu, Ze mdme prostor se rozvijet a hleddme
balanc mezi tim, abychom doddvali, a tim,
aby to lidi bavilo a posouvalo je to.

Mas néjaky sen spojeny s Direct techno-
logies?
Pro mé je zdsadni spoluprdce a rychlé dodd-

vani kvalitnich IT FeSeni. Byl bych rdd, kdyby se
ndm dafilo napojovat na byznys a rdzné tymy
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a abychom pro klienta doddvali super zdzitek.
A nejen klientdm, ale také nasim lidem. Aby
nemuseli délat pfi své prdci zbyteCné véci,
preskakovat mezi obrazovkama, kopirovat
a vyplhovat zbytecnd policka. Aby méli kom-
fort soustredit se na rozhovor s klientem a po-
madhat mu. A prdl bych si efektivné vyuzivat
data pro nase rozhodovani.

Jednim z hlavnich témat roku 2023 byla
uméla inteligence a jeji vyuzivani. Je to
podle tebe budoucnost?

Urcité to dava v pojistovnictvi smysl a i my se
této oblasti posouvdme. Krome tradicnich ob-
lasti joko jsou Al feSeni pro prevenci pojistnych
podvodu, skenovdni dokumentl nebo prepisy
zvuku do textu, jsme v roce 2023 zacali testovat
aplikace generativni umélé inteligence. Vyuzi-
vdme ndstroje na generovani textu a obrdz-
kG v rdznych &dstech firmy. Za posledni 2 roky
jsme udélali velky posun také v pochopent, jok
tyhle Al feSeni vybirat, jok moc to musi byt na-
pojené na nase systémy, aby to bylo uzitecné.
Dneska mdme Al komunitu, kterd se o tom té-
matu bavi a hledd moznosti, jak si pomoct.

Kde ndm zaéne Al pomdahat v roce 2024?

Prilezitosti je spousta. Napfiklad v pfistupu ke zna-
lostem ainformacim. V pojistovné mdme spous-
tu metodik a informact k jednotlivym produktdm
d je ndrocné si sahat pro informace. Uméld inte-
ligence to muze znacné urychlit. Umi vytdhnout
relevantni informace z pojistnych podminek
a nékdo z call centra tak md okamzité podklady
pro hovor s klientem. Je ale potfeba to pordd lo-
dit, protoze Chat GPT umi podstréit i blbosti. Md
to ale obrovsky potencidl ziednodusit prdcilidem
v Directu a pfinést klientovi rychleji odpovéd..

Vidis tam néjaké hrozby?

Samozfejmé. V prvni fade je oblast IT bezpec-
nosti a prevence podvodU. Na co si také po-
trebujeme dat pozor, nejen pro Al je veskery
proces automatizace. Musi to byt udélené
opravdu dobre, aby klientdim nechodily blbos-
ti. Jsme lidi a lidskou chybu umime prominout,
ale chybu systému ne. To nds nastve. Pokud Al
funguje dobre, pomdha. Kdyz ale dobre neje-
de, tak z pohledu klientského zdzitku je to pro-
blém a klienta mdzeme rychle ztratit.



PUDU POD
NOHAMA




Zajem kolegu o praci
s umélou inteligenci mé
ohromné prekvapil

Jednim z hlavnich témat loriského roku byla uméla inteligence, které se
zac€ind postupné propisovat do vSech odvétvi na trhu. Samozrejmé mezi né
patii i pojistovnictvi, kde Al mtze klientim v$e usnadnit a nabidnout jim Gpiné
novy zazitek. .S pfichodem umeélé inteligence se nGm zac¢ala ménit ptda

pod nohama. Uz nyni ndm ve spousté oblastech pomdaha a do budoucna ma
obrovsky potencial,” fika Pavel Lukes, ktery podporuje tym IT v Directu.

Zaénu moznd netradi¢ni otGzkou. Napa-
da té oblast, kde n@m uméla inteligence
nepomuze? Kde ji neni mozné vyuzit?

Urcité jsou to néjaké krizové situace. Pfi nich
budeme asi vzdy chtit slySet zivého ¢lovéka
a mit ujisténi, ze ndm opravdu rozumi. Pokud
Clovék resi ngjakou stresovou situaci a neni si
nécim jisty, tak zjisténi, ze mluvi s néjakou umé-
lou inteligenci, mu na klidu nepfridd.

A kde jsou tedy oblasti, kde nédm uméla
inteligence pomaha v pojistovné uz nyni?

Nejvic v soucasné dobé pomdhd v pfipa-
dech, kdy je potreba precist néjaoky dokument
a oVéfit, jestli obsahuje vsechny dllezité Udaije.
To tfeba fesi kolegové na Upisu nebo zajiste-
ni. Pro né by to znamenalo spoustu ¢asu, ale
Al to zvlddne hned. Dokdze dokument precist

a obratem dat potrfebné informace.

A kde naopak zatim uméla inteligence
nestaci?

Horsi je to v situacich, kdy hodné zdlezi na
presnosti vysledku. Pfikladem mUze byt datovd
analytika, kde pracujes s néjakym souborem
dat a nevis, kolik to ma vyjit. V tomto pfipadé je
potreba alespon ze zacdtku ovérit, jestli umeéld
inteligence vée pocitd spravné. Stalo se, ze Al
méla spoditat primeér, ale z néjakého divodu
nezapocitala nulové polozky. Vysledek byl pak
kvdli tomu chybny.
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Pfedpokladam, ze toto jsou pocatecnine-
dokonalosti, které se casem vylepsi, ne?

Uz jenom tim, ze se to uc¢ime, dokdzeme dalsi
asistenty vytvaret tak, ze funguji na prvni dob-
rou. A dalsi véc je samotnd technologie. Jak se
vyviji jeji rychlost, a hlavné objem dat, se ktery-
mi dokdze pracovat, tak je pordd spolehlivéjsi.
Uz také neni tak Iing, jak byvala, a je preciznéj-

§i. DFiv se stdvalo, Ze si z dlouhého dokumentu
precetla jen prvni strdnky a na zdkladé toho
pracovala. Pritom se tvdrila suverénng, ze cely
padesdtistrankovy dokument precetla, ale ne-
byla to pravda. To by se uz v novéjsich verzich
nemélo stdvat.

Kde vidi§ do budoucna nejvétsi potencial
k vyuziti?

Jednd se o vice oblasti. Potencidl vidim na-
pfiklad v tom, Ze si mUze§ do ChatuGPT inte-
grovat vlastni aplikace. To pomuUze napriklad
lidem, ktefi pracuji ve vice systémech, mezi
kterymi museji preklikdvat a presouvat data.
Misto toho je diky Al mozné vse resit v jednom
okné. Je otdzka, jestli to zméni trh natolik, ze
vzniknou GPT asistenti pro sluzby, které jsou
dneska dostupné pres rdzné webové stranky.
Uzivatel by tedy mohl v radmci ChatuGPT pres
asistenta Direct pojistovny objednat cestovni
pojisteni po tom, co se doptal na to, kdy je nej-
lepsi vyrazit do pozadované destinace na do-
volenou. A rovnou v tomto chatu pres dalsiho
asistenta nakoupil nejlevngjsi letenky. Prosté
v§e zvlddnout v rdmci jednoho chatu. Myslim
si, Ze toto mUze pfijit hodné brzy.

A co dalsi vyuZiti pro pojistovnu?

MUzeme ChatGPT zapojit do nasi klientské
z6ny, kterou pripravujeme. Klient pak nebude
muset hledat a klikat, ale jednoduse jen na-
pise do chatu, co potfebuje, a Al mu pomuze
nebo to za néj vyresi. Zaroven ho muze treba
i upozornit na néco, co klient zapomnel. Pokud
pfi konverzaci zjisti, ze klient jede sportovat, tak
mu hned poradi, aby si ovéfil, zda se nejednd
o rizikové sporty. A kdyz bude klient chtit, tak
mu to hned sjednd.

V éem dalsim klientdim Al mlze pomoci?

Je to hodné o rychlosti. Kdyz ndm klient posle
fotky auta po nehodé, tak mu Al mtze ddét hned
vedet, jestli je vSe dobre nafocené, nebo ne. Po-
kud by auto fotil za Sera, tak fotky nemusi byt
kvalitni. A my bychom na to prisli treba az dalsi
den a chtéli bychom nové fotky. Umeld inteli-
gence ale dokdze vSe vyhodnotit okamzite.

V Directu se témauméléinteligence hod-
né fesi. A mam pocit, Ze je z toho spousta
lidi nadSenych. Vnimas to stejné?

Osobné jsem zdjmem ohromné prekvapeny.
Usporadal jsem schizku, na které jsem pred-
stavoval, joké moznosti a zdzemi ve firmé
v oblasti Almdme. Schiizka byla v pdtek odpo-
ledne, tak jsem cekal nejakou desitku lidi. Nako-
nec tam bylo asi 150 kolegu. Bylo vidét, ze maiji
zdjem a hledaji cesty, jak si pomoci Al zpfijem-
nit prdci. Je super, ze mdme prostor, kdy si s ni
muzeme hrdt a zkoumat jeji potencidl.

Jak dnes Directaci Al vyuZiva;ji?

Mdme firemni G€et ChatGPT, kde vidim, ze ka-
zdy den pribyvaji dalsi a dalsi asistenti. Mdme
ve firmé lidi, ktefi nejsou programdadtofri, ale
pritom si nechdvaiji programovat i pomeérné
slozité véci. Treba i systémy, které potom pou-
Zivaji v tymu. Takze nadm tady za minuly rok pfi-
bylo nékolik vyvojard, ktefi sice neumi napsat
kéd, ale dokdzi poznat, jestli ten systém deld to,
co chtéli. Z toho jsem nadseny. Diky tomu mo-
hou vznikat i programy, které slouzi jednotkdm
uzivatell. Dfive by to nebylo kvlli vyvojovym
kapacitdm a prioritdm vdbec mozné, ale nyni
je to velmi rychlé a vyplati se to.
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V roce 2023 pfedstavenstvo spoleénosti reprezentovaili:

Jméno Pavel Rehdak

Funkce predseda predstavenstva od 12. 6. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdélani Vysokd skola ekonomickd v Praze, Northwestern University — Kellog School
of Management

Jméno Michal Rezniéek

Funkce mistopredseda predstavenstva od 25.11. 2022

Clenstvi od1.9.2016

Praxe Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s., Ceskd pojistovna

Vzdélani VOS Olomouc, Aplikace IT v ekonomii

Jméno Martin Frko

Funkce Clen predstavenstva od 1. 7. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdeldani Fakulta Managementu, Univerzita Komenského, Bratislava,

London Business School

Jméno Robert Dohnal

Funkce Clen predstavenstva od 31. 8. 2015

Praxe McKinsey & Company, VIGO Investments

Vzdeldani Vysokd skola ekonomickd v Praze, HEC School of Management

Clenstvi élenu pfedstavenstva Direct pojistovny, a.s. v orgénech jinych pravnickych osob
k 31.12. 2023:

Pavel Rehdk je pfedsedou pfedstavenstva ve spolecnostech VIGO Investments a.s, VIGO Finance
a.s, VIGO Project Financing a.s. a Direct Fidoo a.s, Direct Fidoo Group a.s, jednatelem ve spolec-
nostech VIGO Omega s.r.0. Direct Fidoo Payments s.r.o, Direct echo, sr.o., VIGO Investments SPV 2
s.r.o, VIGO One s.r.o, DRE Modrany s.r.o, DRE Brno sr.0., VIGO Investments SPV 7 sr.0, VIGO Investments
SPV 8 sr.o, DRE Troja s.r.o, Direct Financing s.r.o, DRE SPV 1, sr.0, DRE SPV 2, sr.0, DRE Pribram, sr.o, Lily
Troja sr.0., pfedsedou spravni rady ve spolecnostech Direct real estate a.s, Aspen Institute Central
Europe o.p.s, Direct nadace a Lobkowicz Collections, o.ps.

Martin Frko je mistopredsedou predstavenstva VIGO Investments a.s, Clenem predstavenstva NH
Car holding, a.s, Clenem dozorci rady ve spolecnostech VIGO Finance a.s a VIGO Project Financing
a.s, ¢lenem sprdvni rady spolecnosti Direct nhadace a jednatelem ve spolecnostech Direct echo,
s.r.o, Direct auto Park, s.r.o., Birne by Direct sr.o, Direct auto Modrany, s.r.o., Direct auto Brno, s.r.o., Di-
rect auto Pfibram, sr.o, Direct auto Praha, s.r.o., Direct auto Praha FS, s.r.o, Direct auto s.r.o.

Robert Dohnal je ¢lenem predstavenstva ve spolecnostech VIGO Investments a.s, VIGO Finan-
ce a.s. a VIGO Project Financing a.s, ¢lenem dozorci rady spolec¢nosti NH Car holding, a.s, ¢lenem
spravni rady spolecnosti Direct real estate a.s., revizorem ve spolec¢nosti Direct nadace a jed-
natelem ve spolecnostech VIGO Investments SPV 2 sr.o, DRE Modfany sr.o., DRE Brno sr.o, VIGO
Investments SPV 7 sr.o, VIGO Investments SPV 8 sr.o0., Direct Financing s.r.o, DRE Pribram, sr.o,
DRE SPV 1, sr.0.a DRE SPV 2, sr.o.

Michal Rezni&ek je Clenem predstavenstva spolecnosti VIGO Investments a.s, clenem dozorci rady
ve spolec¢nostech Direct Fidoo Group a.s. a Direct Fidoo a.s. a ¢lenem sprdvni rady spolecnosti Di-
rect nadace.

_68_

V roce 2023 tvorili dozoréi radu spole¢nosti:

Jméno Libor Matura

Funkce predseda dozorcirady od 1. 9. 2018

Praxe Rothschild, Natland Investment Group, Ceskd spofitelna
Vzdéldni Slezskd univerzita, Obchodné podnikatelskd fakulta
Jméno Petr Herzmmann

Funkce Clen dozorcirady od b. 6. 2021

Praxe Ceskd pojistovna

Vzdéldni Vysokd skola ekonomickd v Praze

Clenstvi élenu dozoréi rady Direct pojistovny, a.s. v orgdnech jinych pravnickych osob k 31.12. 2023

Libor Matura je Clenem predstavenstva ve spole¢nostech VIGO Investments a.s, VIGO Project Fi-

nancing a.s, Direct Fidoo a.s, Direct Fidoo Group a.s. a VIGO Finance a.s, ¢lenem spravni rady ve
spole¢nostech Direct nadace a Direct real estate a.s, clenem dozorci rady spolecnosti NH Car hol-
ding, a.s. a jednatelem spolecnosti Direct echo, s.r.o, Direct Fidoo Payments s.r.o, VIGO Investments
SPV 2 sr.o, DRE Modfany s.r.o, DRE Brno sr.o., VIGO Investments SPV 7 sr.o, VIGO Investments SPV 8
s.r.o., Direct Financing s.r.o, DRE Pribram, s.r.o,, VIGO Investments SPV 12 sr.0, VIGO Investments SPV 13
s.r.o, VIGO Investments SPV 14 sr.0, VIGO Investments SPV 15 sr.o, DRE SPV 1, sr.0, DRE SPV 2, sr.o, VIGO
Investments SPV 16 s.r.o. a VIGO Investments SPV 17 s.r.o.

Petr Herzmann je Clenem predstavenstva ve spolecnostech VIGO Investments a.s. a Direct Fidoo
Group as, jednatelem ve spolecnostech Direct Fidoo Payments s.r.o. a Herzmann s.r.o, mistopred-
seda predstavenstva ve spolecnosti Direct Fidoo a.s. a Clenem spravni rady spolecnosti Direct na-
dace.

Finanéni ukazatele Direct pojistovny, a. s.

2023 2022
Rentabilita primérnych aktiv (ROAA) 47 % 46 %
Rentabilita prémérného viastniho kapitdiu (ROAE) 16,0 % 174 %
Kombinovany pomeér 945 % 97 %

Uvedené finanéni ukazatele a jejich skladba odpovidaiji definicim ve vyhldsce ¢. 306/2016 Sb.
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INFORMACE O AKCIONARI
SPOLECNOSTI

Akciondfi Direct pojistovny, a.s. byly k 31.12. 2023 spole&nosti
VIGO Finance a.s. a VIGO Investments ass.

Struktura skupiny VIGO k 31.12. 2023
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI

ZPRAVA O VZTAZICH MEZI OSOBOU OVLADAJICI A OVLADANOU A MEZI
OVLADANOU OSOBOU A OSOBAMI OVLADANYMI STEJNOU OVLADAJICi OSOBOU
(,ZPRAVA O VZTAZICH"“) V UCETNIM OBDOBI ROKU 2023

Spole&nost Direct pojistovna, as. (ddle jen ,Spoleénost®) se sidliem Nové sady 996/25, Staré Brno,
602 00 Brno, zapsand pod sp. zn. B 3365 v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,

ICO: 250 73 958

Zprava o vztazich za Géetni obdobi roku 2023

Spolecnost je povinna za Ucetni obdobi roku 2023 sestavit zprdvu o vztazich podle § 82 zdkona
&.90/2012 Sb, o obchodnich korporacich, v platném znéni.

Ovlddaijici osoby realizuji kontrolu nad ovlddanou osobou vykonem hlasovacich prdv na valnych
hromaddch. Koneénd oviddajici osoba ddle vykondvd svij viiv prostfednictvim clenstvi ve statutdr-
nim orgdnu ovlddané osoby.

1. Struktura vztah(l mezi ovladajici a oviGdanou osobou

Ovladand osoba:

Direct pojistovna, a.s.

Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 250 73 958

zapsanad v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365

Ovladajici osoba:

VIGO Finance a.s.

Pod dréhou 1636/1, Holesovice, 170 00 Praha 7

IC: 032 57 282

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 19894

VIGO Finance as. vlastni 2 656 ks akcii Spole¢nosti, coz odpovidd 54,1% podilu na zakladnim kapitdlu.

VIGO Investments a.s.

Pod drdhou 1636/1, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 022 43 920

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 19427

VIGO Investments a.s. viastni 2 254 ks akcii Spole¢nosti, coz odpovidd 45,9% podilu na zdkladnim
kapitdlu.

Koneé&na ovladaijici osoba: Ing. Pavel Rehdk, dat. nar. 26. dubna 1975, bytem Pod Havrdnkou 7/10,
Troja, 17100 Praha 7.

VIGO One s.r.o.

VIGO Omega s.r.o.

Direct Financing s.r.o.

Direct Fidoo Payments s.r.o.

Direct Fidoo a.s.

Direct Fidoo Group a.s.

Direct real estate a.s.

VIGO Investments SPV 1 s.r.o.

VIGO Investments SPV 2 s.r.o.

VIGO Investments SPV 7 s.r.o.

VIGO Investments SPV 8 s.r.o.

VIGO Investments SPV 12 s.r.o.

VIGO Investments SPV 13 s.r.o.

VIGO Investments SPV 14 s.r.o.

VIGO Investments SPV 15 s.r.o.

VIGO Investments SPV 16 s.r.o.

VIGO Investments SPV 17 s.r.o.

DRE Modfany s.r.o.

DRE Brno s.r.o.

DRE Troja s.r.o.

VIGO Project Financing a.s.

Direct echo, s.r.o.

DIRECT VIGO SICAYV, a.s.

Direct auto s.r.o.

DRE Pribram, s.r.o.

DRE SPV 1, s.r.o.

DRE SPV 2, s.r.0.

VIGO PUBLIC SICAYV, a.s.



Direct nadace Direct auto Modfany, s.r.o.

Direct auto Brno, s.r.o. Direct auto Park, s.r.o.

NH Car holding, a.s. Direct auto Pfibram, s.r.o.

Direct auto Prahaq, s.r.o. Birne by Direct s.r.o.

Direct auto Praha FS, s.r.o. Lily Troja s.r.o.

2. Uloha Spoleénosti ve skupiné
Spolecnost poskytuje komereni pojisteni na tuzemském trhu a touto svou cinnosti generuje zisk. Zaro-

ven prostrednictvim svych financnich investic podporuje dalsi propojené osoby ve skupiné.

3. Piehled smluv mezi Spole¢nosti, ovliadajici osobou a osobami oviadanymi
stejnou ovladajici osobou

¢ VIGOInvestments a.s. — Smlouva o podndjmu kanceldrskych prostor, Smlouva o ndjmu vybave-
ni kanceldre a Uhradé sluzeb, Smlouva o zdpujcce, Smlouva o odméné za manazerskou podporu,
Smlouva o dilo, Podndjemni smlouva, Kupni smlouva, Dohoda o zapocteni pohleddvek

¢ VIGO Finance a.s. — Licen&ni smlouva k ochrannym zndmkdm a smlouva o ndjmu domén
alinek

« Direct Fidoo a.s. — Smlouva o podndjmu prostor v Brné, Smlouva o podminkdch spoluprdce v
oblasti pojistovnictvi, Smlouva o spoluprdci v oblasti IT bezpecnosti

« Direct Fidoo payments s.r.0. - Smlouva o spoluprdci v oblasti IT bezpecnosti, Smlouva o posky-
tovani sluzeb v oblasti fizenf rizik

« Direct nadace — Darovaci smlouva

*  DRE Troja s.r.o. — Smlouva o poskytnuti pfiplatku mimo zékladni kapitdl

« Direct real estate a.s. — Smlouva o poskytnuti pfiplatku mimo zdkladni kapitdi
¢ Direct auto s.r.o. - Smlouva o zépuijcce

« Direct auto Brno, s.r.o. - Smlouva o zdpuUjcce

* DRE Pfibram, s.r.0. - Smlouva o zdpujcce

¢ DRESPV],s.r.o. - Smlouva o zdpujcce
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* DRESPV 2, s.r.o. - Smlouva o zdpujcce

Predstavenstvo md za to, ze veskeré vySe uvedené smilouvy byly uzavieny na zdkladé béznych ob-
chodnich podminek a Spolecnosti tak v souvislosti s nimi nevznikla z&ddnd djma.

4. Prfehled jedndani ucinénych v poslednim Gu¢etnim obdobi, které byla u¢inéna
na popud nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji oviadanych osob, pokud
se takovéto jednani tykalo majetku, ktery pfesahuje 10 % vlastniho kapitélu

ovladané osoby zjisténého podle Gc€etni zaveérky za (cetni obdobi bezpro-
stfedné pfedchazejici Géetnimu obdobi

Direct Direct pojistovna, a.s. poskytla béhem ucetniho obdobi 2023 kratkodobé zdpUjcky spolecnosti
DRE SPV 1, s.r.0., kterd byla v pribéhu roku 2023 splacena.

Direct pojistovna, a.s. ddle poskytla béhem ucetniho obdolbi 2023 dobrovolné pfiplatky na vytvoreni
vlastniho kapitdlu mimo zdakladni kapitdl spolecnostem DRE Troja s.r.o., Direct real estate a.s.

VysSe uvedend jedndni byla u€inena na popud spolecnosti VIGO Investments a.s.

5. Prohlaseni predstavenstva Direct pojistovny, a.s.

Pfedstavenstvo prohlasuje, Ze v Ucetnim obdolbi 2023 nebylo poskytnuto zadné plnéni ani protiplnént
a ovlddaijici osoba nevyuzila svého viivu k prosazeni, Ci prijeti opatfeni nebo uzavieni takové smlouvy,
ze které by mohla Spolecnosti vzniknout jakdkoli Ujma ze vztahu s oviddajici osobou. Ze vztahu s pro-
pojenymi osobami plynou zejména vyhody pfi vyuzivani spoleéné infrastruktury a sdileni know-how.
Vzdjemné vztahy mezi propojenymi osobami neprindsi rizika €i nevyhody.

Predstavenstvo prohlasuje, Ze tuto zprdvu sestavilo s vynalozenim péce faddného hospoddre a ze
v této zpraveé uvedené Udaje jsou dostatecné, spravné a Uplné. Vzhledem ke svym povinnostem
vyplyvajicim ze zdkona vydd Spolecnost vyrocni zprdvuy, jejiz nedilnou soucdsti bude tato zprdva
o vztazich.

V Praze dne 28. 3.2024

Pavel Rehdk Michal Rezniéek
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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ZPRAVA O KONTROLNI CINNOSTI

Dozoré&i rada je kontrolnim orgdnem Direct pojistovny, a.s. (ddle jen ,spoleénost), ktery dohlizi na
vykon puUsobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spolecnosti. Jeji postaveni, pdsobnost a zpUsob
jednani, jokoz i volba, odvoldni a odstoupeni ¢lena dozoréi rady a odménovani jejich Elend, jsou
vymezeny ve stanovdch spolecnosti. Zprdva hodnoti kontrolni €innost realizovanou v U¢etnim olb-

dobi roku 2023.

Dozor¢&irada ma dle stanov spole¢nosti jednoho az pét ¢lent. Pfesny pocet ¢lent dozoréi rady sta-
novi svym rozhodnutim valnd hromada. Valnd hromada urcila, ze dozor&i rada ma 2 Cleny. Vykon
své pusobnosti zabezpecovala dozoréi rada ve slozeni predseda dozoréi rady Libor Matura, a ¢len
Petr Herzmann.

Ve smyslu stanov se jedndni dozorci rady uskutecnuje dle potfeb spolecnosti a v pfipadech stano-
venych prdvnim predpisem. V roce 2023 se dozorc¢i rada sesla sedmkrdt.

Dozor¢i rada prabézné projedndvala hospoddrské vysledky spole¢nosti a projednala zdvérecné
Ucetni vykazy a zprdvu nezdvislého auditora za rok 2022. Predmeétem ¢Cinnosti dozor&i rady bylo
pravidelné projedndni zprdv a doporuceniinterniho auditora spolecnosti, projedndni pldnu interni-
ho auditu a strategického pldnu interniho auditu. Dozor¢i rada projednala zprdvu predstavenstva
o podnikatelské Cinnosti a stavu majetku a ndvrh na rozdéleni zisku spole¢nosti za Ucetni obdobi
roku 2022.

Na zdkladeé poznatkd a informaci ziskanych pfi uskutecnovani kontrolni cinnosti dozorc¢i rada kon-
statuje, ze v pribeéhu hodnoceného obdobi prfedstavenstvo uskutecnovalo podnikatelskou ¢innost
v rdmci obecné zdvaznych prdvnich predpist, stanov spolecnosti a zaverd prijatych valnou hro-
madou.

Prahag, 22. 3. 2024 LA £ y

vt /ebics—

Libor Matura
predseda dozorci rady
Direct pojistovny, a.s.
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ZPRAVA AUDITORA
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ZPRAVA AUDITORA
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ZPRAVA AUDITORA
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1. Rozvaha (V tis. Ké) K'31.12.2023 |K 31.12. 2023 |K 31.12. 2023 | K 31.12.2022
Hrubd vyse Uprava| Cistavyse| Cistd vyse

l. AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 134703 68 583 66120 48 580
C.Investice 1510 852 - 1510 852 1333137
Il. Investice v podnikatelskych seskupenich 328 562 328 562 162 491
1. Podily v ovlddanych osobdch 328 562 328 562 162 491
lIl. Jiné investice 1182 290 1182 290 1170 646
'« promeniivym winosem estonpodty | 9847 e 2
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 579 521 579 521 814163
a) Eig:(é)trgipl’ry ocenované redinou 579 521 579 571 814163
6. Depozita u financnich instituct 320 000 320 000 -
7. Ostatni investice 16 922 16 922 265 661
E. Dluznici 400 261 52 849 347 412 243795
. Pohleddavky z operaci primého pojistéeni 204 027 50 768 153 259 12 859
1. Pojistnici 195 840 50 729 1451 110 981
2. Pojistovaci zprostredkovatelé 8187 39 8148 1878
IIl. Pohleddvky z operaci zajistent 9 364 9 364 8112
lll. Ostatni pohleddvky 186 870 2081 184 789 122 824
F. Ostatni aktiva 434513 48 847 385666 225909
e oy et | mos s mos 7o
Il gcﬁtoogloovsotsr;ovt;éotljggr?éﬁnoném’ch instituci 349 850 342 850 153 769
G. Pfechodné Ucty aktiv 812 227 - 812 227 610 048
l. Nabéhlé droky a ndjemné 38 649 38 649 4 848
b) v nezivotnim pojistént 213 835 213 835 208 092
lll. Ostatni pfechodné Gcty aktiv 559 743 559 743 397108
AKTIVA CELKEM 3292556 170279 3122277 | 2461469
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K 31.12. 2023 K 31.12.2022
Il. PASIVA
A. Vlastni kapitdl 1043 035 729 457
. Z&kladni kapitdl 209 554 209 5564
IV. Ostatni kapitdlove fondy 660 333 404 896
VI. Nerozdeleny zisk minulych Ucetnich
obdobi nebo neuhrazend ztrdta 44 507 12 368
minulych tcetnich obdobf
VIL. iizl;gi?o ztrata bézného ucetniho 198 64] 102 639
C. Technické rezervy 1266 910 1067 701
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 1015 747 909 962
b) hodnota zajistént (-) 301062 714685 288306 621 656
3. Rezerva na pojistnd plneni
nevyrizenych pojistnych uddlosti
a) hrubd vyse 1012 057 819 057
b) hodnota zajisténi (-) 459 832 552 225 373012 446 045
E. Rezervy 647 905
3. Ostatni rezervy 647 905
G. Véritelé 595 946 467704
l. Z&vazky z operaci pfimého pojisteni 175 481 151 896
Il. Z&vazky z operaci zajistent 294 804 244 518
V. Ostatni zdvazky, z toho 125 661 71290
e 5o
H. Pfechodné Ucty pasiv 215739 195 702
l. \é;/(;;?éi%rés;fgrobdobl a vynosy 4901 5975
IIl. Ostatni pfechodné Ucty pasiv 211518 192 727
PASIVA CELKEM 3122 277 2461469
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2. Vykaz zisku a ztraty
(v tis. Ké&)

|. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé
od zajistént:

Zarok
koncici
31.12. 2023

Za rok
koncici
31.12.2023

Zarok
koncici
31.12. 2023

Zarok
koncici
31.12.2022

Zdakladna

Mezisoucet

Vysledek

Vysledek

a) pfedepsané hrubé pojistné

3 454 359

b) pojistné postoupené zajistovateltim (-)

1145 093

2 309 266

c) zména stavu hrubé vyse rezervy
na nezaslouzené pojistné (+/-)

105 785

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené

pojistné, podil zajistovateld (+/-)

12756

93 029

2216 237

1824 031

2. Pfevedené vynosy z investic
z Netechnického étu (polozka I11.6.)

87 360

40 320

3. Ostatni technické vynosy,
ocisténé od zajisteni

90 885

53090

4. Ndklady na pojistnd plnént,
ocistéené od zajistent:

a) ndklady na pojistnd pinénf:

aa) hrubd vyse

1886 542

bb) podil zajistovatell )

638 491

1248 051

b) zZména stavu rezervy
na pojistnd plnent:

aa) hrubd vyse

193 000

bb) podil zajistovateld (-)

86 820

106180

1354 231

1063 252

5. Bonusy a slevy, ocistené od zajisteni

15 436

9758

7. Cistd vyse provoznich ndkladU:

a) potizovaci néklady na pojistné smlouvy

500 489

b) zména stavu Easové rozlisenych
potizovacich ndkladd (+/-)

-5743

c) spravni rezie

594 386

Za rok Za rok Za rok Za rok
koncici koncici koncici koncici
31.12.2023 | 31.12.2023 | 31.12.2023 | 31.12.2022
Zakladna |Mezisoucet | Vysledek | Vysledek
lIl. NETECHNICKY UCET
1. Vygllvecvzlelf Techfnckeho Uctu k nezivotnimu 164 503 146 313
pojisteni (polozka 110.)
3. Vynosy z investic:
b) vynosy z ostatnich investic, v tom:
bb) vynosy z ostatnich investic 93 457 93 457
c) zmény hodnoty investic 4 362
d) vynosy z realizace investic 253 000 350 819 70 418
5. Naklady na investice:
a) ndklady na sprévu investic,
i el 7170
vcetné droku
b) zmény hodnoty investic 3289
c) ndklady spojené s realizaci investic 253 000 263 459 30 098
e. Prevvgd vyr/wosu z |r1>/(?stjc na Tvechnlcky Ucet 87360 40 320
k nezivotnimu pojisténi (polozko 12.)
7. Ostatni vynosy 5914 5432
8. Ostatni naklady 18138 20700
Zlfk nebo {tri:ta z bézné cinnosti 152 279 131045
pred zdanénim
9. Dan z pfijmu z bézné ¢innosti 23638 28 406
10. Zisk neb? zFroto Z bézné cinnosti 128 641 102 639
po zdanéni
15. Ostatni dané neuvedené
) Y o 0 0
Vv predchdzejicich polozkdach
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi 128 641 102 639

d) provize od zajistovatelt a podily na
ziscich (-)

348 588

740 544

610 081

8. Ostatni technické ndklady, ocisténé
od zajistént:

119 768

88 037

10. Mezisouget, zGstatek (vysledek)
Technického uctu k nezivotnimu
pojisténi (polozka 1)

164 503

146 313
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209 554 404 896

209 554 660 333

209 554 291569

209 554 404 896

115 007 729 457

173148 | 1043 035

40 368 541491

115 007 729 457

PRILOHA UCETNI ZAVERKY
K 31.12. 2023

I OBECNY OBSAH

I.1 Charakteristika a hlavni aktivity

Direct pojistovna, a.s. (,spolecnost”, dfive Triglav pojistovna, a.s.) byla zapsdna do obchodniho rejs-
tFiku dne 3. z&F 1996 (IC: 25073958). Akciondfi spoleénosti byly k 31. prosinci 2023 spoleénosti VIGO
Investments a.s. a VIGO Finance ass.

Povoleni k provozovdni pojistovaci cinnosti ziskala spolecnost dne 14. Cervence 1997. Spolecnost se
zabyva pojistovaci ¢innosti od roku 2000.

Spole¢nost provozuje ndsledujici pojistnd odvétvi [ skupiny pojistént:
- nezivotni pojistént;
- pojisteni motorovych vozidel — odpovednosti;
- pojisteni motorovych vozidel — ostatni druhy;
- pojisteni proti pozdru a jinym majetkovym Skoddm;
- pojisteni odpovédnosti za Skody;
- pojisteni irazu a nemoci;
- pojisteni jinych ztrat.
Sidlo spole¢nosti
Direct pojistovna, a.s.
Nové sady 996/25, 602 00 Brno

Clenové pfedstavenstva a dozoré&i rady k 31. prosinci 2023:

Clenové pfedstavenstva

PFedseda: Ing. Pavel Rehdk, MBA, Praha, Ceskd republika
Mistopredsedar: Michal Reznicek, Dis. MBA, Velky Tynec, Ceskd republika
Clenoveé: Robert Dohnal, MSc, Praha, Ceskd republika

Mgr. Martin Frko, MBA, Praha, Ceskd republika

Spole¢nost zastupuji vzdy dva Elenové predstavenstva spole¢nég, z nichz jeden musi byt predsedou
nebo mistopredsedou predstavenstva.

Clenové dozoréi rady
Predseda: Ing. Libor Matura, Babice, Ceskd republika

Clen: Ing. Petr Herzmann, Praha, Ceskd republika

Organizaéni struktura
Spole¢nost svoji innost realizuje prostrfednictvim svych orgdnd a ddle jednotlivych utvard a Gsekd.
Cinnost spolecnosti fidi pfedstavenstvo. Pojistovna nemd organizaéni slozku v zahranici.
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1.2 Vychodiska pro pfipravu Géetni zavérky

PFi vedeni Ucetnictvi a sestavovdani Ucetni zaverky spolecnost postupovala v souladu se zakonem
&.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, vyhlaskou &.502/2002 Sb, kterou se prové-
déji néktera ustanoveni zakona &. 563/1991 Sb,, o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, pro Géetni
jednotky, které jsou pojistovnami (ddle jen ,vyhldska 502/2002 Sb."), Eeskymi Géetnimi standardy
pro Ucetni jednotky, které Gctuji podle vyhldasky 502/2002 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti a dalsimi
souvisejicimi predpisy.

U&etnictvi spole¢nosti je vedeno tak, aby Géetni zavérka sestavend na jeho zdkladé poddvala vér-
ny a poctivy obraz pfedmétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti.

Ucetni zavérka vychdzi z predpokladu, Ze Gcetni jednotka bude nepfetrzité pokracovat ve své &in-
nosti, a ze u ni nenastdvad zadnd skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala v této ¢in-
nosti pokracovat i v dohledné budoucnosti. Vedeni spolecnosti také zvdzilo potencidini dopady

aktudlniho vojenského konfliktu na Ukrajiné na své aktivity a podnikdni a dospélo k zdvéru, ze nemaiji
vyznamny vliv na predpoklad neomezené doby trvani podniku.

Véechny uvedené ldaje jsou zaokrouhleny na tisice K& (tis. K&), neni-li uvedeno jinak.

1.3 Dulezité Géetni metody
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v porizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené do 5 tis. K€ je Uctovan do ndkladd
v Ucetnim obdobi, ve kterém byl porizen.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v porizovaci cené od b tis. K€ do 10 tis. K¢ s dobou zivot-
nosti delSi nez 1rok je rovhomeérné ucetné odepisovdn po dobu 13 mésicu.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené od 10 tis. KC je ucetné odepisovdn dle
nize uvedenych ro¢nich odpisovych sazeb. Roéni odpisovd sazba Ucetnich odpist vychdzi z pfed-
poklddané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spole¢nost stanovila ndsledujici pldn Géetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisovd sazba v %
Zfizovaci vydaje Rovnomernd 20,0

Software Rovnomeérnd 10- 333
Primyslovd a podobnd prdva Rovnomérnd 16,7

Inventdr Rovnomeérnd 20,0

Stroje a pristroje Rovnomernd 10- 333

Technickd zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovdna linedrni metodou po dobu
trvani ndjemni smlouvy nebo po dobu odhadované zivotnosti, a to vzdy po tu, kterd je kratsi.
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b) Investice

Podilem v oviddanych osobdch se rozumi Gcast v podniku tfeti osoby, ve kterém ma spolecnost
rozhoduijicivliv a ddle se v této polozce uvadeéjii ostatni pripady, kdy je pojistovna oviddajici osobou.

Podily jsou k okamziku porizeni a k rozvahovému dni ocenovdny v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou
se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné primych ndkladl souvisejicich s jeho pofizenim. Stej-
né jako pro ostatni polozky aktiv spolecnost k rozvahovému dni provdadi test na potencidini snizeni
hodnoty podild.

Cenné papiry jsou Uctovany k okamziku vyporaddni obchodu v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou
se rozumi cena, za kterou byl cenny papir pofizen, vetné nakoupeného alikvétniho Urokového vy-
nosu a primych ndkladUd souvisejicich s jeho pofizenim.

Urokovym vynosem se:

a) u kuponovych dluhovych cennych papirt rozumi nabihaijici kupon stanoveny v emisnich
podminkdch a nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou a Cistou pofizovaci cenou, 0zna-
covany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se rozumi pofizovaci cena kupo-
nového dluhopisu shizend o habéhly kupon k okamziku pofizeni cenného papiru,

b) u bezkuponovych diuhopisti a smének rozumi nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou
a pofizovaci cenou.

Cenné papiry, o kterych je Uctovdano v aktivech a které nejsou povazovdny za Ucasti s rozhodujicim
nebo podstatnym vlivem, se pro Ucely ndsledného ocenéni Cleni na cenné papiry ocenované re-
dlnou hodnotou proti Getim ndkladd a vynosd nebo cenné papiry realizovatelné a cenné papiry
drzené do splatnosti.

Cenné papiry ocenované redinou hodnotou proti Uctdm ndkladl a vynost musi spliovat jednu
z nasledujicich podminek:
a) cenny papir je uréen k obchodovani
b) cenny papir je pfi prvotnim zat&tovani Géetni jednotkou oznagen za cenny papir oceRova-
ny redinou hodnotou proti Gctdm ndkladd a vynosu.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je finanénim aktivem a pojistovna
se rozhodne jej takto klasifikovat, a ktery neni klasifikovdn jako cenny papir drzeny do splatnosti
a ani jako cenny papir ocenovany redlinou hodnotou proti Gétdm ndkladd a vynosu.

Redinou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhldSena na tuzemské ¢i zahranicni burze nebo
na jiném vefejném (orgcinizovoném) trhu. Spole¢nost pouzivd trzni hodnotu, kterd je vyhldsena k oka-
mziku ne pozd&jsimu, nez je datum Udetni zévérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto
datu. Nenr-li trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadruje redinou hodnotu, je redind
hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu, pfipadné na zdkladé obecné uzndvanych

ocenovacich modell, pokud tyto ocenovaci modely zajistuji pfijatelny odhad trzni hodnoty.

Zména rediné hodnoty cennych papirll ocefovanych proti ictdm ndkladd a vynosU se Uctuje vy-
sledkové. Zména rediné hodnoty realizovatelnych cennych papird se Uctuje proti tctdm viastniho
kapitdlu s vyjimkou zmény rediné hodnoty v disledku zmény kurzu u dluhopist denominovanych
Vv jiné méng, kterd je Uctovdana vysledkoveé. Spole¢nost provadi amortizaci prémie a diskontu u ves-
kerych dluhovych cennych papird. Prémie &i diskont jsou rozpoustény do vykazu ziskl a ztrdt od

okamziku porizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.
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Pokud jsou cenné papiry denominovdny v ciziméng, je jejich hodnota prepoctena na ceskou ménu
aktudinim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stévd pro Akcie a ostatni cenné papiry s pro-
meénlivym vynosem soucdsti pfecenéni redinou hodnotou.

Uvéry se zajistovacim pfevodem cennych papirli jsou v okamziku pofizeni Gctovdny v kupni cené
a ke konci Ucetniho obdobi jsou vykazované spolu s alikvotnim drokovym vynosem.

Ostatni zapujcky jsou v okamziku pofizeni Gctovdany v kupni cené a ke konci Ucetniho obdobr jsou
vykazované spolu s alikvotnim nesplacenym drokovym vynosem.

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku pofizeni Uctovdna v nomindinich hodnotdch. Ke
konci Ucetniho obdobi jsou tato aktiva pfecefiovana nabéhlou (amortizovanou) hodnotou — pofi-
zovaci cenou zvy§enou nebo snizenou o Urokové vynosy nebo ndklady.

Pokud jsou depozita denominovdna v cizi méng, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu
aktudinim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stdvd soucdsti precenéni.

Derivdt je financni ndstroj, ktery splnuje ndsledujici podminky:
a) jeho redind hodnota se méni v zAvislosti na zméné drokové sazby, ceny cenného papiry,
ceny komodity, mé&nového kurzu, cenového indexu, na Gvérovém hodnoceni (ratingu) nebo
indexu, resp. v zAvislosti na jiné proménné (tzv. podkladovém aktivu),

b) ve srovndni's ostatnimi typy kontraktd, v nich? je zalozena podobnd reakce na zmény trznich
podminek, vyzaduje malou nebo nevyzaduje zadnou pocdtecni investici,

c) bude vypordddn v budoucnosti, pfisemz doba sjedndni obchodu do jeho vypordaddni je
u ného delSi nez u spotoveé operace.

Derivdty jsou nejprve zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a ndsledné precenény na redinou
hodnotu. Redind hodnota finanénich derivatd se stanovuje jako sou¢asnd hodnota ocekdvanych
penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd. Pro stanoveni rediné hodnoty se pouzivaji obvyklé na
trhu akceptované modely jako napriklad Black-Scholesiv model pro nékteré typy opci. Do téchto
ocenovacich modell jsou pak dosazeny parametry zjisténé na aktivnim trhu joko devizové kursy,
vynosoveé kFivky, volatility pfislusnych finanénich ndstroju atd.

VSechny derivdty jsou vykazovdany v polozce Ostatniinvestice.

Ocenovaci rozdily derivatt se vykazuji jako Zmény hodnoty investic v rdmci Ndkladd nebo Vynosu
zinvestic ve vykazu zisku a ztrdty.

Spolecnost sjedndva derivdaty pouze za Ucelem ekonomického zajisténi. Veskeré vyse uvedené fi-
nan&ni ndstroje byly sjiedndny na mezibankovnim trhu (OTC).

c) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvdreny k pohleddvkdm a ostatnim aktivim s vyjimkou investic vykazovor-
nych vysledovkove v rediné hodnoté. Opravné polozky vyjadruji pfechodny pokles hodnoty jednot-
livych aktiv. Jejich vyse je stanovena na zdkladé odborného posouzeni rizik provedeného vedenim
spole¢nosti. Opravné polozky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spole¢nost na zdkladé analyzy
jejich navratnosti dle historické zkuSenosti s Uspésnosti jejich zaplaceni. Opravné polozky jsou tvo-

feny pausdiné na zdakladé vékové struktury pohleddvek a fdze vymdhaciho procesu. Zména stavu
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opravnych polozek k pohleddvkdm se vykazuje v rdmci ostatnich provoznich ndkladd ve vykazu
zisku a ztraty. Spolecnost provéruje, zda vyslednd hodnota pohleddvek odpovidd jejich realizacni
hodnoté a pfipadné na zdkladé tohoto provéreni upravuje vysi opravné polozky.

d) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty finané&nich aktiv

Spole¢nost provddi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodolbého snizeni hodnoty aktiv,
kterd nejsou precenovdna na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd precenovdana jsou, ale zména rediné
hodnoty je Uctovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promit-
nuto vysledkove.

e) Casové rozliseni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy

rani pojistnych smluv v pribéhu bézného tcetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosdm ndsleduji-

Casové rozlisené pofizovaci ndklady na pojistné smiouvy zahrnuji ¢dst nakladd vzniklych pfi uzavi-
o]
cich Ucetnich obdobi.

Cdstka ¢asové rozlisenych pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisténi vy-
chadzi z celkové vyse ndkladl na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném ucetnim obdobi a je
vypoctena na zdkladé pomeéru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu ucetni zdvérky

k pfedepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi. U majetkového pojisténi a pojisteni odpo-
vednosti se pofizovaci ndklady rozlisuji podle predpoklddané ekonomické Zivotnosti smiouvy.

f) Casové rozli$eni obnovovacich nakladi na pojistné smlouvy

Casové rozliseni obnovovacich ndklady na pojistné smlouvy zahrnuje ¢dst piimych ndkladd vznik-
lych pfi obnoveé pojistnych smluv v prabéhu bézného Ucetniho obdobri kterd se vztahuje k vynosim
ndsledujicich Ucetnich obdobr.

Cdstka casoveé rozlisenych ndslednych provizi vychdzi z celkové vyse ndkladl na obnovu pojist-
nych smluy, které byly pofizeny v minulych letech a obnoveny v bézném ucetnim obdobi, a je vy-
pocCtena na zdakladé pomeéru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Gcetni zavérky
k pfedepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi.

Takto ¢asove rozlisené ndsledné provize jsou vykazovdny v rdmci Ostatnich pfechodnych uctd
aktiv a zménu stavu téchto Casoveé rozlisenych ndslednych provizi se vykazuje v ramci sprdvni rezie
ve vykazu zisku a ztrdty.

g) Dan z pfijmu

Dan z pijme za dané obdobi se skiddd ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani (mimo
zmény odlozené dané vykazované ve viastnim kapitdlu). Splatné dai zahrnuje dan vypo&tenou
z danového zdkladu s pouzitim danoveé sazby platné v bézném roce a veskeré domeérky a vratky za
mMinuld obdobl.

Odlozend dan vychdzi z veskerych docasnych rozdild mezi ucetni a danovou hodnotou aktiv a pa-
siv, pfipadné dalsich docasnych rozdild (dafovd ztrdta), s pouzitim o&ekdvané danové sazby plat-
né pro obdobi, ve kterém budou danovy zdvazek nebo pohleddvka uplatnény.

O odlozené danové pohleddvce se Uctuje pouze v pripadg, ze neexistuje vyznamnd pochybnost
o jejim dalsim danovém uplatnéni v dalsich Ucetnich obdobich. V pfipadé, ze tato pochybnost

existuje, o odlozené danové pohleddvce se Uctuje pouze do vyse, v jaké spoleCnost ocekdva jeji
uplatneéni v dalSich ucetnich obdobich.
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h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena ve vysi Cdstek pfedepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smiluv za pouziti metody ,pro rata temporis”.

i) Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezervy na pojistnd plnéni v nezivotnim pojisténi jsou tvoreny ve vysi predpokliddanych ndkladd na

pojistné uddlosti:

a) hldsené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Géetnim obdobf nezlikvidované
(RBNS):

b) do konce bézného tGcetniho obdobi vzniklé, ale nenahidsené (IBNR).

VySe rezervy na pojistnd plnéni vyplyvajici z pojistnych uddlosti hidSenych do konce ucetniho ob-
dobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti. U ndrokd k po-
jistnym uddlostem, kde nelze ukoncit Setfeni z pFicin, které nejsou na strané pojistitele a kde nepro-
bihd aktivni komunikace, je rezerva u daného otevieného skodniho ndroku v intervalu stafi od 9 do
12 mésicl od nahldseni nejprve snizena na 10% plvodni hodnoty a po uplynuti 1 roku od nahldsent

je rezerva vynulovdana.

U pojistnych uddlosti, které do konce Ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly hidseny, se rezerva stano-
vuje pro jednotlivé homogenni rizikové skupiny (HRGs) metodou vyvojovych trojdhelnikd. Pro vel-
ké Skody v rdmci jednotlivych HRGs stanovujeme metodou trzniho benchmarku poctu zbyvaijicich
skod a priimérné vyse skod trhu (velké skody z pojisténi odpovédnosti motorovych vozidel), meto-
dou ogekdvaného zpozdéni dohlagovdni skod (velké skody z pojisténi majetku, véetné soupojistént),
nebo oéekdvané frekvence a vyse skod (velké odpovédnostni skody, véetné soupojistént).

Rezerva na pojistnd pInéni nevyrizenych pojistnych uddlosti zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvi-
sejicich externich a internich ndkladl na likvidaci pojistnych uddlosti.

Pri vypocCtu rezervy na pojistnd plnéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistnd plnéni vypld-
cend formou rent (zejména u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidia).

Pri tvorbé rezervy na pojistnd pinéni v pfipadée pojistnych uddlosti, kde pojistovna vystupuje jako
vedouci soupaijistitel, spoleCnost postupuje v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona o pojistné
smlouvé.

Prestoze predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou
na zdkladé informacit, které jsou k datu sestaveni Ucetni zdveérky k dispozici, konecnd vyse zdavazkl
se mUze lisit v dusledku ndslednych uddlosti nebo noveé zjistenych skute¢nosti, které mohou mit za
ndsledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zdvérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadu jsou pravidelné provérovdny.

j) Ostatnitechnické rezervy

Spole&nost je dlenem Ceské kanceldre pojistitelt (ddle jen ,KanceldF). Rezerva na zévazky Kanceld-
Fe je rezervou na splnéni zavazkyd z ruceni za zavazky Kanceldre podle zdkona upravujiciho pojistéeni

odpovednosti z provozu vozidla. Rezerva je uréena ke kryti uvedenych zévazkd, k jejichz pinéni Kan-
celdf nemd odpovidajici aktiva.

Tuto rezervu tvorila pojistovna v rozsahu, v jokém se podilela na celkovych zdvazcich Kanceldre,
jeji vyse se stanovila matematicko-statistickymi metodami. Podil na zdvazeich byl dle rozhodnuti
Kanceldre v roce 2019 spole¢nosti uhrazen.
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Ke konci ucetniho obdobi spoleCnost provddi test postacitelnosti rezerv. V pfipadé negativniho
vysledku tohoto testu je vytvorena rezerva na nedostatecnost nezaslouzeného pojistného. Dand
rezerva kryje rizika spojend s nedostatecnosti rezervy na nezaslouzené pojistné a s budoucim pre-
depsanym pojistnym, které bude vygenerovdno do konce pojistného roku pojistnych smluv existu-
jicich ke konci u¢etniho obdobi.

k) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervéch

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni hod-
noty zajisténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zdkladé ustanoveni prislusnych zajistnych smiuv,
zpUsobU zGctovani se zaijistiteli a ddle s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje hodnotu zgjisténi na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na pojist-
na plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti. Zajistitelé se nepodileji na dalsich pojistné technickych
rezervach.

I) Rezervy

Rezervy jsou urceny k pokryti zévazkd nebo ndklady, které jsou jasné definovdny a jejichz vznik je

pravdépodobny nebo jisty, ale nejistd je jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

m) PFedepsané pojistné
Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢dstky splatné podle pojistnych smluv béhem ucet-

niho obdobi, nezdvisle na skuteCnosti, zda se tyto c¢dstky vztahuji zcela nebo zCdasti k pozdejSim
Uucetnim obdobim.

n) Néklady na pojistna pinéni

Ndklady na pojistnd plnéni se Uctuji ve vysi Edstek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlik-
vidovanych pojistnych uddlosti a ddle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené s likvidact
pojistnych uddlosti. Naklady na pojistnd pInéni se snizuji o regresy a jiné obdobné ndroky pojistovny.

O ndkladech na pojistnd plnéni se Uctuje v okamziku ukoncenr likvidace pojistné uddlosti a stano-
venivyse plnéni. Soucdsti ndkladd na pojistnd plnéni jsou také ndklady na poskytovdni asistenénich
sluzeb.

o) Podily zajistovatell a provize ze zajistnych smiuv

Podily zajistovatell jsou ve vykazu zisku a ztrdty stanoveny na zdkladé konkrétnich podminek uza-

vienych se zajistovateli v jednotlivych zajistnych smlouvdch. Na zdkladée téchto podminek jsou jed-
notlivé podily pravidelné vyuctovany se zajistovateli.

V rdmci kvétové zajistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozi-
dla spole€nost ziskavad provizi, jejiz redind vyse je odhadnuta na zdkladé ocekdvaného vysledného
Skodniho prdbéehu pro skupinu smluv zajisténych v daném roce. Spole¢nost na zdkladé tohoto od-

hadu Uctuje o ponizeni provize od zgjistitell oproti tvorbé dohadnych polozek pasivnich, viz bod 1110
Dohadné polozky pasivni.

p) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Porizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a neprfimé ndklady vzniklé v souvis-
losti s uzavirdnim pojistnych smiuv.
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q) Néklady a vynosy z investic

Spolecnost pfi tictovani o realizaci investic pouzivd tzv. brutto® metodu a v souladu s ni Uctuje od-
déelené o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny pfislusnych finanénich ndstrojl a
zvl&st o ndkladech ve vysi jejich Ucetni hodnoty.

vynos z dividend (podilti na zisku) je zat&tovan ve chvili, kdy je deklarovéno prévo na pfijeti divi-
dend. Prijaté zdlohy na podil na zisku se Uctuji do vynost béZzného obdobi, tj. do obdobi, kdy bylo
rozhodnuto o vyplaté zdlohy.

ZpUsob Uctovani o ndkladech a vynosech z investic a jejich rozdéleni mezi technickou a netech-
nickou Cast:

Ndklady a vynosy ze slozek investic jsou prvotné zadctovdny na netechnicky Ucet a ke konci kazdé-
ho meésice je jejich pomérnd cast ndsledné prevedena na technicky Ucet nezivotnino pojisténi. Na
technicky ucet nezivotniho pojisténi jsou prevadény ndklady a vynosy plynouci z investic pouzitého
ke kryti technickych rezerv v souladu s platnou legislativou.

s oo

r) Rozdéleni spole&nych polozek mezi technicky a netechnicky Géet

Ndklady a vynosy z investic jsou prerozdélovdny zplsobem uvedenym v &dsti I. 3. pism. ().

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditelné ndklady a vynosy Uctovany pfimo na odpo-
vidajici dcet. Ndklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné prifadit, jsou primdrné zadctovdny
na netechnicky Ucet a ndsledné prevedeny na technicky Gcet nezivotniho pojisteni. Jako kli€ k jejich
prerozdéleni jsou pouzity odpovidajici rozvrhové zdkladny.

Timto zpUsobem nejsou prevedeny ndklady pfimo nesouvisejici s pojistéenim a zajistenim.

Naklady na DPH, které si spolecnost nemuize ndrokovat, se Uctuji na jednotliveé Fadky ve vykazu zisku
a ztraty v souladu s tim, kde je zalctovany souvisejici ndkladovd polozka.

s) PFepoéty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym Ceskou
narodni bankou, ktery je platny ke dni vzniku Gcetniho pfipadu, pripadné kurzem, za jaky byla trans-
akce realizovdna.

Aktiva a pasiva penézité povahy v zahranicnhi méné jsou k rozvahovému dni prepocitdna dle ofici-

dIniho kurzu Ceské ndrodni banky, platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Gctuji
se kurzoveé zisky a ztraty vysledkové.

t) Konsolidace

Spolecnost nesestavuje konsolidovanou Ucetni zaveérku, je zahrnuta do konsolidované ucetni za-
vérky spolecnosti VIGO One sr.o, uloZzena v sidle této spolecnosti v Praze, Ceskd republika, sestave-
na podle ndrodnich standardl finanéniho vykaznictvi CR.
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u) Pouziti odhadt

Sestaveni Ucetni zdvérky vyzaduje, aby vedeni spolec¢nosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez
maji vliv na vykazované hodnoty majetku a zdvazkd k datu dcetni zaveérky a na vykazovanou vysi
vynosU a ndkladd za sledované obdobi. Vedeni spolecnosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady
na zdkladé vsech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jak vyplyva z podstaty odho-
du, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadud odliSovat.

v) Nasledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaverky, je zachy-
cen v Ucetnich vykazech v pripadé, ze tyto uddlosti poskytly doplhujici informace o skutecnostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaveérky doslo k vyznamnym udd-
lostem zohlednujicim skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dusledky téchto uddlosti
popsdny v pfiloze Ucetni zdvérky, ale nejsou zadctovdny v Ucetnich vykazech.

.4 Zmény GEetnich metod

V roce 2023 spolechost neprovedla zaddnou zménu Ucetni metody.

1.5 Rizeni rizik

V souladu se zdkonem o pojistovnictvi, €. 277/2009 Sb. spolecnost zajistila nastaveni Fidiciho a kont-
rolniho systému tak, aby pokryval veskeré cinnosti spoleCnosti a umoznoval soustavné a systemar-
tické Fizeni rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnym rizikim pfirozené vyplyvajicim z upsanych pojistnych smiluv
a dalsim rizikdm, zejména riziku trznimu, dvérovému, operaénimu a riziku likvidity. Zdsady a postu-
Py pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani kapitdlu ke kryti
téchto rizik.

Za fizeni rizik je ve spoleCnosti zodpovédné predstavenstvo, které v fizeni rizik podporuje manazer
fizeni rizik.

a) Pojistné riziko v neZivotnim poijisténi

V rdmci pojistnych rizik je spole¢nost vystavena riziku postacitelnosti pojistného, riziku technickych
rezerv, katastrofickému riziku a riziku storen. K fizeni pojistnych rizik spoleCnost vyuzivd interni me-
todiky pro vyvoj produktt, stanoveni vyse pojistného i vyse technickych rezerv, strategii zajisténi
a pravidla upisovdni.

Pojistné riziko je riziko, ze vybrané pojistné nepokryje budouci skody kryté pojistnymi smlouvami
a ostatni ndklady spojené s pojistovaci cinnosti. Vyplyvd z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence

a vySe skod témito smlouvami krytych. VySe pojistného se stanovuje na zakladé historickych pozo-
rovdni a predpokladu, pficemz se zohlednuije rizikovost jednotlivych pojistnych smiuv.
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Spole¢nost pravidelné monitoruje postacitelnost pojistného a vyhodnocuje odchylky postacitel-
nosti od pUvodnich o¢ekdvdni. Ddle provdadi pravidelné ekonomické pldnovdni, pfi kterém posuzuje
budouci hodnoty postacitelnosti pojistného.

Nejvyznamngjsi Casti pojistnych rizik je riziko nedostatecné vyse technickych rezerv, tedy riziko, ze
vytvorené technické rezervy nebudou dostatecné k pokryti jiz probéhlych Skod. Za vypocet rezerv

je v pojistovne zodpovednd pojistnée-matematickd funkce, kterd také pravidelné monitoruje tzv.
run-off, tedy zda minulé rezervy byly stanoveny v adekvatni vysi.

K eliminaci rizika pfi stanovovdni dostateCné vyse rezerv se pouzivaji testy postacitelnosti technic-
kych rezerv (LAT). V pfipadé negativniho vysledku testu je vytvorena dodatecnd rezerva.

Spole¢nost je vystavena riziku masivnich storen smluv ze strany klientd at uz pfi vyro¢i dané smilou-
vy hebo mimo toto vyrodi.

Spolecnost monitoruje stornovost na pravidelné bdzi a na zdklade jeji vyse a trendd stanovuje
prislusné zavery. Pfi cenotvorbé je vzdy zohlednén predpokliddany ndrist nebo pokles stornovosti
smiluv pfi navysovdani ceny k zajisténi maximalni mozné profitability.

Katastrofické riziko je riziko velkych pojistnych uddlosti zplisobenych pirodnimi katastrofami (po-
voden, vichfice, krupobiti..) nebo katastrofami, které zplisobil Glovék (pozdr..). Spoleénost se proti
témto rizikdm brdani kvalitnim zajistnym programem sjedndvanym do dostatecné vyse. U klicového
rizika povodni pfitom spolecnost vychdzi z povodnovych map a rozlozeni portfolia v jednotlivych

povodnhovych zéndch, pficemz kupuje zajisténi alespon ve vysi 1:250 let.

U individudinich pojistnych smluv na uddlosti, které mohou vyrazné ovlivnit zdvazky spolenosti,
spole¢nost systematicky sjedndva fakultativni zajistént, které toto riziko eliminuje.

b) Trzniriziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevfenych pozic v Urokovych, ménovych
a akciovych ndstrojich, které jsou vsechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je zde moznost poklesu hodnoty investicnich ndstrojd, které spolecnost ve svém
portfoliu drzi. Trzni riziko je soustavné sledovdno a fizeno.

Zakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve struktufe aktiv a zavazkd, a to zejména z hlediska jejich
splatnosti, drokové fixace a ménoveé struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné ge-
nerovala dostatecné cash flow v potfebné ménoveé strukture nutné na kryti splatnych zdvazkd vaci
klientdim a zdroven umoznovala produkovat pfiméfeny zisk pro akciondre.

Za timto Uc¢elem se ve spole¢nosti uskutecnuje pravidelny monitoring aktiv a zévazkd, ktery umoz-
Auje sledovat a porovndvat strukturu aktiv a zdvazkd z hlediska jejich splatnosti, trokovych fixaci

a z hlediska jejich ménoveé struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladt pro rozhodovani
o dalsi alokaci finan&nich investic, pfipadné pro hedging nékterého z trznich rizik.
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Spole¢nost je vystavena drokovému riziku v dusledku dopadt vykyvid trznich drokovych sazeb. Re-
alnd hodnota investic se mUze v dUsledku téchto zmén ménit. Kromé zmén v hodnoté majetku
dochdzi v pfipadé vykyvd drokovych sazeb i ke zméndm na strané zdvazkd. Spole¢nost na zdkladé
analyzy penéznich tokd sestavuje portfolio finanénich investic s trokovou citlivosti v souladu s Uro-
kovou citlivosti pasiv.

Spole¢nost usmeérnuje svd ménova rizika prostfednictvim investic denominovanych ve vhodné

nosti je tak drzena v Eeskych korundch.

K poklesu hodnot aktiv muize dochdzet i z ddvodu ndrlstu kreditnich spreadl. Proto se investice
spole¢nosti orientuji primdrné na ndstroje s investicnim ratingem, u kterych je volatilita kreditnich
spready nizsi.

Vzhledem k dlouhodobosti vétsiny financnich investic se rovnéz nedd predpokiddat, Zze spolecnost
bude pod ¢asovym tlakem, ktery by zpUsobil nutnost odprodejl investic prdvé v dobé prechodné
zvySenych kreditnich spreadu.

. . ~ o

Pohyb cen akcii a hemovitosti vykazuje ve srovndni s jinymi investicnimi ndstroji vyssi volatilitu, na
druhou stranu poskytuje moznost vyssiho vynosu. Akcie a nemovitosti tvofi pouze minoritni ¢dst
investicniho portfolia spolecnosti.

Spolec¢nost omezuje koncentraci trzniho rizika tim, ze ma omezenu relativni velikost portfolia, které
je ochotna investovat do investi¢nich ndstroju jednoho emitenta. Spole¢nost rovnéz monitoruje
geografické lokace emitentt a ekonomicky segment, ve kterém emitenti pUsobi k omezeni pozitivni
korelace zmény cen jednotlivych investi¢nich ndstrojd.

c) UOvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit pfi
splatnosti dluzné cdstky v pIiné vysi. Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena dvérovému riziku:

+ hodnota zgjisténi na pojistnych zdvazcich;

« dluh zaijistitele, ktery se tykd jiz vyplacené pojistné uddlosti;
« dluzné pojistné;
« depozita u financnich instituct.

Spolecnost stanovuje limity pro skladbu investic a pro jednotlivé protistrany podle jejich Gvérové
kvality a pravidelné monitoruje jejich dodrzovani. Tyto limity jsou pravidelné pfehodnocovdny.

Zajistny program spolecnost sestavuje i s ohledem na rating zajistiteld, pficemz vétsina zajistiteld
md rating A+ (olle S&P) nebo vyssi.
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Dluzné pojistné spole¢nost pribézné sleduje a aktivné pracuje s pohleddvkami za klienty a makIéfi.
ZpUsob tvorby opravnych polozek je popsany v bodé 1. 3. pism. c).

d) Operaéniriziko

Operacni riziko je riziko potencidini ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatec¢nych internich
procesy, lidskych zdroji a systému nebo z jinych pricin, které mohou vznikat jak v dUsledku vnitfnich,
tak vnéjsich uddlosti. Soucdsti operacniho rizika je i riziko pravni, které vznikd v pripadé vedeni zé-

vaznych soudnich sport, &i v pfipadé zmény legislativy nebo soudni praxe.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupt a procesU s cilem elimina-
ce uddlosti nesoucich ztrdtu z titulu operacnich rizik. K fizeni operacnich rizik spolecnost ddle vyuzi-
va sbér uddlosti operacniho rizika, sebehodnoceni rizik, pohotovostni pldnovdni, klicové indikatory
rizika a fizeni rizika outsourcingu.

e) Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Zze hotovost na zaplaceni zdvazkd nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené ndklady.

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaiji z pojistnych plnéni. Po-
tfeba likvidity se nepfetrzité monitoruje za Ucelem zabezpeceni potifebnych zdroju. Spole¢nost drzi
v souladu s platnou legislativou dostatecnou €dst investic v likvidnich finanénich ndstrojich — pre-
devsim stdtnich dluhopisech vydanych Ceskou republikou.




1.1 Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spole&nosti tvofily ndsledujici polozky:

1.2 Investice

a) Podily v oviddanych osobdch

K 31. prosinci 2023 Podil v % U&etni Celkova vyse Vysledek

hodnota viastniho hospodareni za

kapitalu Gcetni obdobi

Direct real estate a.s. 100 166 224 166 629 32914

DRE Troja sr.o. 100 140 828 141 983 1184

VIGO Omega s.r.o. 100 21510 18193 -1728
Celkem 328 562

K 31. prosinci 2022 Podil v % Uéetni Celkova vyse Vysledek

hodnota vlastniho hospodareni za

kapitalu Gcetni obdobi

Direct real estate as. 100 88 971 88 962 -5

DRE Troja s.r.o. 100 52 010 51987 -14

VIGO Omega sr.o. 100 21510 19 915 -753
Celkem 162 491

Podil predstavuje podil na zdkladnim kapitdlu i podil na hlasovacich prdvech. Pofizovaci cena po-
dilti je rovna jejich Gcetni hodnoté. Udaje o vysi viastniho kapitdlu a vysledku hospodareni vychdzi
z neauditovanych Ucetnich zavérek. VSechny spolecnosti maji sidlo spolecnosti v Praze.

b) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

2023 Software Primyslova Pofizeni Celkem

a podobnd nehmotného

prava majetku
Porizovaci cena k 1.1. 2023 12984 - - 12 984
PrirGstky 26734 - 26734 53 468
Ubytky -5 015 - -26 734 -31749
Pofizovaci cena k 31.12. 2023 134703 - - 134703
Opravky k1.1.2023 64 404 - - 64 404
Odpisy 4179 - - 4179
Opravky k 31.12. 2023 68 583 - - 68 583
ZUstatkovda cena k1.1.2023 48 580 - - 48 580
ZUstatkova cena k 31.12. 2023 66120 - - 66120
2022 Software Pramyslova Porizeni Celkem

a podobnd nehmotného

prava majetku
Porizovaci cena k 1.1. 2022 86 077 - 45 86122
PrirGstky 26 907 - 26 901 53 808
Ubytky - - -26 946 -26 946
Pofizovaci cena k 31.12. 2022 112 984 - - 112984
Opradvky k1.1.2022 57714 - - 57 N4
Odpisy 6 690 - - 6 690
Opravky k 31.12. 2022 64 404 - - 64 404
ZUstatkovd cena k 1.1.2022 28 363 - 45 28 408
Zustatkova cena k 31.12. 2022 48 580 - - 48 580
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2023 2022 2023 2022
Realizovatelné
- Koétované najiném trhu CP - - - -
Ocenované redlnou hodnotou proti aétam
ndkladd nebo vynosu
- Neobchodované na burzdch CP 165 847 90 822 156 485 79 986
Celkem 165 847 90 822 156 485 79 986
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c) Realizovatelné cenné papiry

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

1.3 Pohledavky

2023 2022 2023 2022
Vydané finanénimi institucemi
- Koétované na burze v CR - - - -
- Koétované na jiném trhu CP 15243 15 438 15990 15990
Vydané vliadnim sektorem
- Kotované na burze v CR 564 278 798 725 585103 845 014

- Koétované na jiném trhu CP

Ostatni

- Kétované na burze v CR

- Koétované na jiném trhu CP

31. prosince 2023 Pohledavky Pohledavky Pohledav- Ostatni Celkem
za pojistniky za pojiStova-  ky z operaci pohledavky
cimi zprostf. zajisténi
Ve splatnosti 52 387 8142 0 364 186 870 256763
Po splatnosti 143 453 45 - - 143 498
Celkem 195 840 8187 9 364 186 870 400 261
VySe opravné polozky 50729 39 - 2 08I 52 849
Cisté vyse celkem 1451 8148 9364 184 789 347 412
31. prosince 2022 Pohledavky Pohledavky Pohledav- Ostatni  Celkem
za pojistniky za pojiStova- ky zoperaci  pohledavky
cimi zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 63 262 1867 812 124 905 198 146
Po splatnosti 93 521 45 - - 93 566
Celkem 156 783 1912 812 124 905 201712
VySe opravné polozky 45 802 34 - 208l 47 917
Cista vyse celkem 110 981 1878 8112 122824 243795

Celkem 579 521 814163 601093 861004
d) Depozita u finan&nich instituct

2023 2022
Splatné do 1roku 320 000 -
Celkem 320 000 -
e) Ostatni investice

2023 2022
Dila umélecké kulturni hodnoty 299 299
Uvér se zajistovacim prfevodem CP 14 005 162 008
Ostatni zapujcky 102 619 103 354
Celkem 116 922 265 661

Ostatni z&ptijeky k 31.12. 2023 predstavuji zapjcky poskytnuté podnikim ve skupiné (viz ddst I111).

-102-

Polozka ostatni pohleddvky obsahuje k 31. prosinci 2023 zejména odlozenou danovou pohleddvku
ve vy3i 55 241 tis. K& (2022: 50 12 tis. K&), kauci zaplacenou v souvislosti s fesenim soudniho sporu ve
vysi 10 411 tis. K& (2022: 10 411 tis. K&), pohleddvky vi&i spole¢nostem ve skuping ve vysi 27 467 tis. K&
(2022: 29 294 tis. K&) a poskytnuté zdlohy spole&nostem ve skuping 43197 tis. K& (2022: 4 000 tis. K&),
viz €ast Il . Soucdsti ostatnich pohleddvek je také pohleddvka z titulu preplatku na dani z pFjmu
pravnickych osob ve vysi 8 664 tis. K& (2022: 0 tis. K&).

Spolecnost neevidovala v roce 2023 ani 2022 zadné dlouhodobé pohleddvky se zbytkovou dobou
splatnosti presahuijici pét let.
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1.4 Ostatni aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti), a zdsoby

2023 Stroje, Inventar Drobny Zalohy na Pofizeni  Celkem
pristroje majetek pofizeni hmotného

a zafizeni majetku majetku
Porizovacicena k1.1.2023 47 960 17 676 10 026 51 000 1426 128 088
PrirGstky 1121 23 258 73 -4 500 8 009 38 601
Ubytky -10 852 -3824 -4 415 -46 500 -9435 -75 026
Pofizovaci cena k 31.
12. 202 48 229 3710 6 324 91663
Oprdvky k 1.1.2023 34 098 11848 10 002 - - 55948
Odpisy 7870 3508 236 - - 1614
Ubytky oprdévek -10 507 -3793 -4 415 - - -18 715
Opravky k 31.12. 2023 31461 11563 5823 - - 48 847
Zustatkova cenakl.l 13 862 5828 24 51000 1426 72140
2023
Zastatkova cena k 31.
12. 2023 16 768 25 547 501 - 42 816
2022 Stroje, Inventar Drobny Zalohy na Pofizeni Celkem

pristroje majetek pofizeni hmotného

a zafizeni majetku majetku
Porizovaci cena k1.1.2022 44 983 18108 10 793 - - 73 884
PrirGistky 5347 1178 234 51 000 8185 65 944
Ubytky -2 370 -1610 1001 - -6 759 11740
Pofizovaci cena k 31. 47960 17676 10026 51000 1426 128088
12. 2022
Opravky k1.1.2022 28 949 10 721 10 51 - - 50181
Odpisy 7 513 2737 488 - - 10 738
Ubytky opravek -2 364 -1610 -997 - - -4 971
Opravky k 31.12. 2022 34098 11848 10 002 - - 55948
ZUstatkovd cena k1.1,
2029 16 034 7387 282 23703
Zustatkova cena k 31. 13 862 5828 24 51000 1426 72140

12. 2022

Polozku Hotovost na Uctech u financnich instituci a hotovost v pokladné tvofi predevsim hotovost

na béznych bankovnich Uctech.
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II.L6  Ostatni pfechodné Gcty aktiv

k 31. prosinci 2023 2022
Dohadné polozky aktivni 208165 140183
Ndklady pristich obdobi — ostatni 10 962 7 481
Odlozené ndsledné provize 106 362 93 546
Komplexni ndklady pristich obdobf 234 254 155 898
Celkem 559743 397108

Dohadné polozky aktivni zahrnuji zejména preplacenou ¢dst zdvazku za ruceni Ceské kanceldre
pojistiteld ve vysi 130 032 tis. K& (2022: 82 338 tis. K&), dohad na vyzddané regresy ve vysi 35 049 tis.
K& (2022: 27 975 tis. K&) a dohad na prefakturaci marketingovych nékladd tykajici se znacky Direct
na VIGO Finance a.s. ve vysi 41109 tis. K& (2022: 27 717 tis. K&).

Polozka ndklady pfistich obdobi — ostatni obsahuje zejména spldtku prispévku na sprdvni rezii CKP
ve vysi 1710 tis. K& (2022:1720 tis. K&).

Polozka komplexni ndklady pristich obdobi predstavuje predevsim casové rozlisené ndklady na in-

terni vyvoj nového informacniho systému pojistovny.

1.6  Vlastni kapital

a) zdkladni kapitd

K 31. prosinci 2023 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitdlu.

Druh ... Pocetkusu . Udaje o verejné
. , Jmenovité - Celkovy

Emise cenného Forma cennych . obchodova-

. hodnota .o objem .

papiru papiru telnosti

03.09.1996 kmenove —  na 42,679 347 14810  nekstované
akcie jméno

02.09.1998 kmenové —  na 42,679 013 9091  nekdtované
akcie jméno

97.10. 2000 kmenové —  na 42,679 1120 47800  nekdtované
akcie jméno

04.01. 2005 kmenové —  na 42,679 210 8963  nekétované
akcie jméno

) )

24.10.2007 menove - hd 42,679 460 19632  nekstované
akcie jméno

04.10.2008 kmenové —  na 42,679 1250 53349  nekdtované
akcie jméno

26.03. 2014 kmenove na 42,679 685 20235  nekétované
akcie jméno
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1.12. 2014 kmegfcvig ha jméno 42,679 220 9389 nekstovand

20.01.2015 kmegg’iz na jméno 42,679 220 9389  nekétované
K s

20.07.2015 megf(:’z ha jméno 42,679 185 7896 nekstovand

Celkem 4910 209554

b) Ostatni kapitdlové fondy

Podstatnou ¢dst ostatnich kapitdlovych fondU tvofi pfiplatek mimo zdkladni kapitdl ve vysi 675 08I
tis. K& (2022: 441 207 tis. K&). V roce 2023 rozhodla valnd hromada spolednosti o pfiplatku mimo zé-
kladni kapitdl ve vysi 233 874 tis. KC.

Soucdsti ostatnich kapitdlovych fondud k 31.12. 2023 je ddle precenéni realizovatelnych cennych
papir ve vysi-14 748 tis. K& (2022:-36 311 tis. K&).
c) Zisk nebo ztrdta bézného tcetniho obdobf

O rozdéleni zisku roku 2023 prozatim nebylo rozhodnuto. Ze zisku roku 2022 ve vys$i 102 639 tis. K& byla
vyplacena dividenda ve vysi 70 500 tis. a zbyld ¢dast byla prevedena na Ucet nerozdéleného zisku
a neuhrazenych ztrat minulych let.

1.7 Technické rezervy

a) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hrubd vyse)

2023 P:ggttzf:ki Tvorba Cerpéni I:gsn:: ?;K
Nezivotni pojistéeni 909 962 1015 747 909 962 1015 747
Celkem 909 962 1015 747 909 962 1015 747
2022 Pzggttgf:ki Tvorba Cerpdni :;:;izz
Nezivotni pojisténti 782 614 909 962 782 614 909 962
Celkem 782614 909 962 782614 909 962

b) Rezerva na pojistnd pInéni nevytizenych pojistnych uddlosti (hrubd vyse)

Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti ke konci Ucetniho obdobr je tvofena
ndsledovné:
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2023 P:zg:qes:li Tvorba Cerpdni I::"::t(:l i:ﬁ
RBNS 649 793 623 432 457 483 815742
Celkem 649 793 623 432 457 483 815742
2022 P:zg:qes:li Tvorba Cerpani I::"::tz i:ﬁ
RBNS 636 927 453 883 441017 649 793
Celkem 636 927 453 883 441017 649 793

Do RBNS byla alokovdna €dst rezervy na interni ndklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 14 465
tis. K& (2022: 14 389 tis. K&).

2023 P:z:::f:li Tvorba Cerpani I:Esnti: i:ﬁ
IBNR 169 264 36195 9144 196 315
Celkem 169 264 36195 9144 196 315
2022 P:g:::f:; Tvorba Cerpdni I:g:::;:z
IBNR 149 080 39 651 19 367 169 264
Celkem 149 080 39 551 19 367 169 264

Do IBNR byla alokovdna ¢dst rezervy na interni naklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 6 021 tis.
K& (2022: 6 331 tis. K&).

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti vytvorené k 1. lednu pfi-

slusného ugetniho obdobi, platbami v priibéhu Uéetniho obdobi (které se tykaly pojistnych uddlosti
zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci daného obdobf predstavuje

vysledek likvidace pojistnych uddlosti, jehoz vyse je uvedena v ndsledujicim prehledu:

Pojistne odvétvi 2023 2022
Pojisténi odpoveédnosti pfi provozu motorovych vozidel 8599 -14 349
Pojisténi motorovych vozidel — ostatni 3104 9488
Pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym skoddm -32 346 1503
Pojisténi odpoveédnosti za skody -4 85l -2796
Pojisténi lécebnych vyloh -1128 300
Ostatni pojistent -3036 -5724
Celkem -29 658 -11578
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1.8 Rezervy

Ostatni rezervy

2023 P:g:ttsf:ki Tvorba Cerpani I::":;:: étzz
Rezerva na nevybranou dovolenou 905 647 905 647
Celkem 905 647 905 647
2022 P:ggttzf:ki Tvorba Cerpéni :g:; (;ZK
Rezerva na nevybranou dovolenou 1680 905 1680 905
Celkem 1680 905 1680 905
1.9  Zavazky
31. prosince 2023 qu?,zag qu?lzf:g; zz:;:rza'z zzfltqc;tl?; Celkem
pojistnikdm zprostf. zajisténi
Ve splatnosti M 826 32 986 294 804 125 661 565 277
Po splatnosti 30 669 30 669
Celkem 142 495 32986 294 804 125 661 595 946
31. prosince 2022 quc\llzf:i':); qu?lzi’:z zZ:F:’;ZIZ (?stqtni Celkem
pojistnikdim zprostr. zajisténi zavazky
Ve splatnosti 102 670 29762 244 518 71290 448 240
Po splatnosti 19 464 - - - 19 464
Celkem 122134 29762 244 518 71290 467704

Z&vazky vaci pojistnikdim obsahuiji k 31. prosinci 2023 predevsim preplatky na pojistnych smlouvdch
véetné predem zaplaceného pojistného ve vysi 118 656 tis. K& (2022: 95 575 tis. K&) a zdvazky z titulu

zlikvidovanych nevyplacenych vyplat pojistného plnéni ve vysi 22 971 tis. K& (2022: 25 883 tis. K&)

Ostatni zavazky predstavuji k 31. prosinci 2023 predevsim zdvazky z obchodniho styku ve vysi 45 792

tis. K& (2022:19 132 tis. K&) a zd&vazky vi&i zaméstnanclim ve vysi 20 801 tis. K& (2022:17 091 tis. K&).

a) Zdvazky ze socidiniho zabezpedeni a zdravotniho pojistént

Zavazky ze socidiniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi k 31. prosinci 2023 &ini 10 71 tis. K& (2022:
8 583 tis. K&), ze kterych 7 234 tis. K& (2022: 5 750 tis. K&) predstavuiji zavazky ze socidiniho zabezpe-
geni a 3 477 tis. K& (2022: 2 832 tis. K&) pFedstavuji zévazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto
z&vazkl nejsou po splatnosti.
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b) Stdat - danoveé zavazky a dotace

Danové zavazky predstavuji zavazky z odvddéné daneé z pfijmu ze zdvislé ¢innosti a zavazky z titulu
DPH. V roce 2023 spole¢nost nemd zdvazek z titulu dané z pfijmu pravnickych osob z divodu pre-

s

platku (viz bod I13). V roce 2022 &inily z&vazky na dan z pijm 3 845 tis. K&.

c) Dlouhodobé zévazky (doba splatnosti nad pét let)

K datu dcetni zdvérky roku 2023 a 2022 spolecnost neevidovala zadné dlouhodobé zdvazky se zbyt-
kovou dobou splatnosti presahujici pét let.

d) Zdvazky a pohleddvky z pasivniho zajistént

Spole¢nost vykazuje Cisté pasivni saldo pohleddvek a zavazkd vici zajistovatellm ve vysi 285 440
tis. K& (2022: pasivni saldo 236 406 tis. K&).

110 Ostatni pfechodné Gc¢ty pasiv

2023 2022
Dohad zajistného 889 8 684
Sperativni provize 15 756 12726
Dohad snizeni zajistné provize 145 366 137 542
Ostatni 49 507 33775
Celkem 211518 192727

V polozce dohad zajisthého spolec¢nost vykazuje odhad skodniho nadmeérku, vyse klouzavé provize

a budoucich odvodu zajistnych podild na nezaplacenych regresnich pohleddvkdch.

V polozce sperativni provize spoleCnost vykazuje predpoklddanou vysi provizi, které se vztahujik po-
jistnému predepsanému v bézném ucetnim obdobi, ale ndrok zprostfedkovatele zavisi na dhradé

pojistného.

V polozce dohad zajistné provize ve vysi 145 366 tis. K& (2022: 137 542 tis. K&) spoleénost odhaduje
predpokiddané budouci snizeni zajistné provize na zdkladé predpokiddanych budoucich penéz-

nich tokd vztahujicich se k zaslouzenému pojistnému v daném Ucetnim obdobi.

V roce 2023 obsahuje polozka ostatni dohadné polozky pasivni zejména dohad na nevyfakturova-
né ndklady na vyuzivani znacky Direct od VIGO Finance a.s. ve vysi 44 325 tis. K& (2022: 27 813 tis. K&).
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.11 Pohleddavky a zavazky vuéi podnikiim ve skupiné

a) Pohleddvky a zavazky viiéi ostatnim podnikim ve skupiné

Pohledavky Zavazky

Ndazev spolecnosti

2023 2022 2023 2022
Direct Fidoo a.s. - 851 9 83
Direct Fidoo payments s.r.o. 182 675 207 154
VIGO Investments a.s. 15700 16 258 834 144
Direct Auto s.r.o. 1570 11495 - -
Birne by Direct s.r.o. 15 15 - -
Direct auto Modrany, s.r.o. - - 17 36
Direct auto Praha, s.r.o. - - 14 -
Direct echo sr.o. - - - 14
Celkem 27 467 29294 1081 831

b) Ostatnitransakce s podniky ve skuping

Spole¢nost poskytovala k 31.12. 2023 z&pujcky ndsledujicim spolecnostem ve skupine:
- VIGOInvestmentsas.  8415tis.K&  (2022: 91692 tis. K&)

- Directauto Brno,sro. 10000 tis.Ké  (2022:10 000 tis. K&)

- Direct auto, sro. 5000 tis. K& (2022: 0 tis. K&)

Spole¢nost evidovala k 31.12. 2023 poskytnuté zdlohy vic&i ndsledujicim spoleénostem:
- VIGOInvestmentsas. 8594 tis. K& (2022: 51000 tis. K&)

- VIGO Finance as. 32 600 tis.K&  (2022: 4 000 tis. K&)

- DirectFidoo as. 1203 tis. K& (2022: 0 tis. k&)

- Directnadace 800 tis. K& (2022: 0 tis. K&)

Poskytnuté zdlohy vici VIGO Investments a.s. v roce 2022 predstavovaly zdlohy na pofizeni dlouho-
dobého majetku.

Ddile spoleénost evidovala k 31.12. 2023 pfijaté zdlohy od VIGO Finance a.s. ve vysi 29 000 tis. K& (2022:
3700 tis. K&).

Spolecnost také evidovala k 31.12. 2023 zaplacené kauce vUCi ndsledujicim spolecnostem:
- VIGO Investments as. 11736 tis. KC
- DRE Troja sr.o. 100 tis. K&

Spolecnosti vznikaji ndklady na vyuzivani znacky Direct, kterd je ve vlastnictvi spolecnosti VIGO Fi-
nance a.s. Marketingové ndklady tykajici se znacky Direct jsou prefakturovdny spolec¢nosti VIGO
Finance a.s. V roce 2023 byly tyto nevyfakturované ndklady a vynosy k 31. prosinci 2023 vykdzdany
prostfednictvim dohadnych polozek aktivnich a pasivnich (viz také body 115 a I110).
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VSechny vyznamné transakce se spfiznénymi osobami byly uskute¢nény za béznych trznich pod-
minek.

Vynosy Naklady

Nazev spole¢nosti

2023 2022 2023 2022
VIGO Finance as. 41109 2777 44 325 27 813
Direct Fidoo a.s. 103 58 4103 6 078
Direct Fidoo payments s.r.o. 817 109 mo 154
VIGO Investments as. - 4549 16 290 7672
Direct Auto s.r.o. 244 246 - -
Direct auto Praha, s.r.o. - 2302 143 19
Direct auto Modrany, s.r.o. - 74 354 826
Direct auto Brno, s.r.o. - 502 5 15
Birne by Direct s.r.o. 33 12 464 69
Direct nadace - - 2028 800
Celkem 42 306 35569 68 822 43 446

.1 Nezivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2023 a 2022 je ¢lenén podle ndsledujicich skupin pojistéent:

Pojistnd Predepsa- Zaslouzené Ndaklady  Provozni  Vysledek
odvétvi né pojistné pojistné  na pojist- vydaje ze
v hrubé vhrubé  néplnéni v hrubé zajisténi
vysi vysi arezervy vysi
v hrubé
vysi
Pfimé pojisténi
motorovych vozidel 4
— odpoveédnosti
2023 1763 422 1745 800 1179748 561725 -48 M9
2022 1595 649 1556 495 1036 732 509 474 -26 565
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.3  Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smilouvy

NeZivotni pojisténi

mot. vozidel 5
— ostatni
2023 717 989 678 457 434789 216 746 -20 319
2022 565 572 551912 332000 182 632 -15743
proti pozdru a jinym
majetkovym 719
Skoddm
2023 569 591 533 550 297 547 195 766 15 234
2022 439 447 387 004 154 550 146 610 -21885
oot oo
2023 166 948 161010 60137 55 767 -6 714
2022 154 563 140 537 50 948 50 430 -11986
|éCebné vylohy 1
2023 34189 34 097 10 017 6 843 -982
2022 20 695 20 475 3794 4259 -559
ostatni 261
1218,24
2023 202 220 195 660 97 304 62 285 2462
2022 162165 154 320 62 951 51075 2148
Celkem
2023 3454359 3348574 2079542 1089132 -58 438
2022 2938 091 2810743 1640 975 944 480 -74 590

.2 Celkova vysSe hrubého predepsaného pojistného podle zemi

Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢leneni podle zemi, kde byla uzaviena pojistnd

smlouva:

2023 2022
Provize
Porizovact 273 503 230 587
Obnovovact (viz 11l4) 343760 302177
Celkem provize 617 263 532764
Ostatni porizovaci ndklady 226 986 262760
Zména odlozenych pofizovaci ndkladd (viz 14) -5 743 -47 989
Zména odlozenych obnovovacich provizi (viz lll.4) -12 816 -13 444
Celkové provize a ostatni pofizovaci naklady 825 690 734 091

Spolecnost vykazuje obnovovaci provize véetné jejich Casového rozliseni ve spravni rezii.

Ostatni pofizovaci ndklady obsahuji zejména ndklady na mzdy, propagaci, reklamu a dalsi admini-

strativni naklady spojené se vznikem pojistnych smluv.

.4 Spravnirezie

2023 2022
Ceskd republika 3448725 2936 843
Slovenskd republika 5634 1249
Celkem 3454359 2938 091

-n2-

2023 2022
Osobni néklady (mzdy, soc. a zdrav. poj, ostatni) 185 003 160 629
Obnovovaci provize 330 943 288733
Ndklady na komunikaci 9384 7 487
Odpisy majetku 3017 25743
Materidl 4 495 3962
Cestovni ndklady 20733 20 044
Ndjemné, energie a sprdva nemovitosti 43 501 38 259
Ostatni sluzby 75 294 76 037
Spravni rezie celkem pied realokaci 699 524 620 894
Realokace do pofizovacich ndkladl -69 668 -80 462
Realokace do ndkladd na likvidaci -35470 -41310
Spravni rezie celkem po realokaci 594 386 499122
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.5 Ostatni technické naklady a vynosy

2023

NeZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Ostatni technické ndklady -19 768 - -19 768
Ostatni technické vynosy 90 885 - 90 885
Saldo - nezivotni pojisténi -28 883 - -28 883

2022

NeZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Spolecnost vykazuje v ostatnich technickych ndkladech na Uctu nezivotniho pojisténi za rok 2023
odvod do fondu zdbrany §kod ve vysi 51 366 tis. K& (2022: 47 160 tis. K&).

Prispévek do garanéniho fondu CKP v roce 2023 ve vysi 8 480 tis. K& (2022: 3 360 tis. K&) je v roce 2023
kompenzovdn o preplacenou &dst zavazku za rudeni CKP ve vysi 47 694 tis. K& (2022: 24 125 tis. K&).

.6 Ostatni naklady a vynosy

2023

Netechnicky Gcet

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Ostatni technické ndklady -88 037 - -88 037
Ostatni technické vynosy 53 090 - 53 090
Saldo - nezivotni pojisténi -34 947 - -34 947

Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosu v nezivotnim pojisténi je tvofeno ndsledujicimi po-

lozkami:

2023
Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Ostatni ndklady -18138 - -18138
Ostatni vynosy 5914 - 5914
Saldo ostatnich nakladd a vynost -12224 - -12224

2022

Netechnicky Gcet

Hrubd vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

polozek k pohleddvkdam ~4932 ) ~4932
Odpisy pohleddvek -4 554 - -4 554
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) -4 638 - -4 638
PFisp&vek do GF a FZS CKP -12152 - -12152
DPH -570 - -570
Ostatnitechnické ndklady a vynosy (netto) -2 037 - -2 037
Saldo ostatnich technickych nakladu _28 883 _ 28883

a vynosu

2022
Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

polozek k pohleddvkdm 200 ) 200
Odpisy pohleddvek -6 892 - -6 892
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) -1688 - -1688
PFisp&vek do GF a FZS CKP -26 395 - -26 395
DPH -496 - -496
Ostatnitechnické ndklady a vynosy (netto) 324 - 324
Saldo ostatnich technickych nakladu 34947 _ 34947

a vynosu
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Ostatni ndklady -20700 - -20700
Ostatni vynosy 5432 - 5432
Saldo ostatnich nakladd a vynost -15 268 - -15 268
Saldo ostatnich ndkladd a vynosu je tvofeno ndsledujicimi polozkami:

2023 Hrubdvyse  Podil zajistovatell Cista vyse
Ndklady a vynosy ze smluvnich pokut 5 5
a pendle

PFispévek na spravni rezii CKP -6 801 -6 801
Ndklady a vynosy z prodeje majetku 199 199
Dary -2 878 -2 878
Manka a skody 54 54
Ostatni -6 040 -6 040
Vynosy a ndklady z drokd 3257 3257
Saldo ostatnich nakladi a vynost -12224 -12224
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2022 Hrubdvyse  Podil zajistovatell Cista vyse
Ndklady a vynosy ze smiuvnich pokut 6 6
a pendle

PFisp&vek na spravni rezii CKP -6 560 -6 560
Ndklady a vynosy z prodeje majetku ol ol
Dary -2 866 -2 866
Manka a skody 8 8
Ostatni -8 384 -8 384
Vynosy a ndklady z drokd 2 479 2 479
Saldo ostatnich nakladl a vynost -15 268 -15 268

.7 Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Primeérny pfepocteny pocet zaméstnancu a vedoucich pracovnikl a odmeny za rok 2023 a 2022:

Primérny pre- ) Soc. )
2023 pocteny pocet IV!zdove a zdrav. C?stqtnl Celkem
L . naklady I naklady
zamestnancu pojisteni
Zameéstnanci 368 244729 82875 3443 331047
Vedouci pracovnici 12 37484 10 685 120 48 289
Celkem 380 282 213 93560 3563 379 336
Pramémy pre- Mzdové Soc. Ostatni
2022 pocteny pocet ) a zdrav. B Celkem
. o naklady o ndaklady
zameéstnancu pojisténi
Zameéstnanci 361 223798 72 696 1890 208 384
Vedouci pracovnici 12 31441 10 589 338 42 368
Celkem 373 255 239 83285 2228 340752

Osobni néklady (mzdové ndklady, socidini a zdravotni pojisténi, ostatni ndklady) zaméstnancd ad-
ministrativy jsou vykdzdny spoleéné s odménami clendm statutdrnich, fidicich a dozoréich orgdanu
(viz bod (a) nize) ve sprévni rezii a v roce 2023 &inily 158 030 tis. K& (2022: 142 847 tis. K&).

Osobni ndklady zaméstnancl sjedndvajicich pojisteni jsou vykdzdny v pofizovacich ndkladech na
pojistné smlouvy a v roce 2023 &inily 70 979 tis. K& (2022: 74 688 tis. K&).

Osobni ndklady zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych uddlosti jsou vykdzdny v ndklo-
dech na pojistnd pinéni a v roce 2023 &inily 83 906 tis. K& (2022: 82 472 tis. K&).

Cdst osobnich ndkladd zaméstnanct roku 2023 ve vysi 66 421 tis. KE byla kapitalizovdna do kom-
plexnich nékladd pristich obdobi — viz bod 115 (2022: 40 745 tis. K&).
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a) Odménovani &lend statutdrnich, fidicich a dozor&ich orgdn(

Za rok 2023 a 2022 byly vykdzdany ndsledujici penézni a nepenézni odmeény ¢lenim statutdrnich,

Fidicich a dozor¢ich orgdnu:

2023 2022
Clenové predstavenstva 9159 11821
Clenové dozor¢i rady 18 44
Odmény celkem 9277 11865

b) Zaplicky, ostatni pohleddvky a zdlohy poskytnuté soucasnym &lenim statutdrnich a kontrolnich orgdnd
V roce 2023 ani v roce 2022 spole¢nost nevykazovala zddné pohleddvky vaci Elendm predstaven-
stva a dozor&i rady z titulu poskytnutych pujéek nebo zdloh.

c) Informace o odméndch statutdrnim auditoraim

Odména statutdrnimu auditorovi je obsazend ve sprdvnich ndkladech spolecnosti:

2023 2022
Povinny audit 1822 1806
Ostatni 434 0
Odména celkem 2256 1806

Ndklady na povinny audit jsou zobrazeny na aktudlini bdzi. Smluvni odména za auditni sluzby bez

DPH byla za rok 2023 ve vysi 1725 tis. K& (2022: 1501 tis. K&).

.8 Prevody ndkladi a vynost mezi technickym a netechnickym aétem
Ndklady a vynosy z investic:

Vynosy z investic ve vysi 87 360 tis. K& (2022: 40 320 tis. K&) byly pfevedeny z netechnického Gétu na

technicky et nezivotniho pojisténi na zdkladé klice uvedeného v bodé 1.3 pism. (r).
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1.9 Dané

-~

a) Daf z pFjmU ve vykazu zisku a ztrdty

Spolednost vykazuje za rok 2023 U&etni zisk pred zdanénim ve vysi 152 279 tis. K& (2022: 131 045 tis. K&).

2023 2022
Zisk | ztrata (-) pred zdanénim 152 279 131045
Nezdanitelné vynosy -34 030 -5575
Rozdily mezi Gcetnimi a danovymi odpisy -556 -2 246
Neodecitatelné ndklady 28 931 24 639
Zdanéni rozdilu technickych rezerv 25 692 27 073
Zdanitelny pfijem / danova ztréta 172 316 174 936
Uplatnéni danovych ztrdt minulych let 0 0
ZAklad dané 172 316 174 936
Sazba dané z pfijmu 19% 19%
Dan 32740 33 238
Jiné Upravy dané -265 -264
Uprava dané minulych let 889 0
Splatna dan 33364 32974
b) Odlozené dafové pohleddvky a zévazky
k 31. prosinci 2023 2022
Odlozend Odlozeny Odlozend Odlozeny
dariova dariovy dariova danovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
fovous sanou dlothodobehs ety - e - o
Ostatni prechodné rozdily:
Rezerva na nevybranou dovolenou 136 172 -
Opravné polozky hedanové 4500 3277 -
Danovd ztrata z minulych let 0 0 -
Pfecenéni cennych papirt 3020 8 517 -
Technické rezervy 49 487 40 296 -
Ostatnf 0 0 -
Celkem 58 043 2802 52262 2150
Cista danova pohledavka/zavazek 55 241 50 112
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IV.1 Fakticky koncern

Spolecnost nemd se svymi akciondi VIGO Finance a.s. a VIGO Investments a.s. se sidlem v Praze,
Ceskd republika uzavienu oviddaci smlouvu.

IV.2 Mozné budouci zavazky

a) Soudni spory

Spolecnost vedle soudnich sporl o pojistnd pInéni, na které je vytvofena rezerva v souladu s inter-
nimi predpisy, nevede zadné dalsi materidini pasivni soudni spory.

b) Clenstviv Ceské kanceldfi pojistiteld

Jako ¢len Kanceldre se spolecnost zavdzala dle § 18 odst. 6 zdkona o pojisténi odpovednosti z pro-
vozu vorzidla rucit za zdvazky Kanceldre. Za timto Ucelem spolecnost prispivd do garanéniho fondu
a tvofi rezervu na zdvazky Kanceldre. Vyse pfispévkd a rezervy na zdvazky Kanceldre se uréi na zé-
kladé vypoctu Kanceldre.

V pfipadé, ze by néktery ¢len Kanceldre nebyl schopen pinit své zavazky vyplyvajiciz povinné smluv-
niho pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla z ddvodd nesolventnosti, mize spoleénosti vzniknout
povinnost vlozit do garancniho fondu dodatecné prispevky.

IV.3 Nasledné udalosti

Po rozvahovém dni nedoslo k zddnym uddlostem, které by mély vyznamny dopad na tcetni zaveér-
ku k 31.12.2023.

V Brné dne 16. 4. 2024

Michal Rezniéek
mistopredseda predstavenstva

Pavel Rehdak
predseda predstavenstva
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