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UvoD

Direct pojistovna, a.s. (ddle také ,Spolecnost” nebo ,Pojistovna”) md povinnost v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (ddle jen ,Solventnost II*), nafizenim Komise
v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35/ES, zdkonem &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a souvisejicimi
pravnimi predpisy a pokyny kazdoro&né vypracovdvat Zprdvu o finanéni situaci a solventnosti
(Solvency and Financial Condition Report, ddle jen ,SFCR").

Hlavnim pfijemcem SFCR jsou klienti, pojistnici a jiné oprdvnéné osoby.

Obsah SFCR je vymezen pfislusnymi prdvnimi pfedpisy, provdadécimi nafizenimi a metodickymi
pokyny a zahrnuje zejména podrobné informace o Spole¢nosti, jeji ¢innosti a vysledcich, fidicim a
kontrolnim systému, rizikovém profilu, ocenovdni aktiv a zdvazkl a fizeni kapitdlu pro ucely
Solventnosti Il.

Zprdva vychdzi ze stavu Spolec¢nosti a jejich vnitfnich predpist, procest, Ucetnich a reportovacich
Udajd k rozhodnému datu 31. 12. 2025. Neni-li uvedeno jinak, jsou penézni Udaje v této zprdvé
vyjadieny v tisicich korun &eskych (,tis. K&") a stanoveny v souladu s metodikou Solventnosti |l.
Nevyznamné rozdily v hodnotdch mohou vzniknout jejich zaokrouhlovdanim.

Tato zprdva byla pfipravena funkci fizeni rizik a schvdlena pfedstavenstvem Spole¢nosti dne
7. dubna 2026.




SHRNUTI

Rok 2025 byl pro Direct pojistovnu uUspésny z hlediska obchodnich i finanénich vysledku.
Pojistovna udrzuje funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém pokryvajici vSechny jeji oblasti
¢innosti.

Vyznamnym milnikem v historii Pojistovny byl jeji vstup na polsky pojistny trh a to prevdzné v
odveétvi pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel. Pojistovna vnimd tento krok jako
potvrzeni svych dlouhodobych vizi stat se Uspésnym pojistitelem na evropském trhu. Na ¢esky trh
Pojistovna uvedla novy produkt tzv. pojisténi mazlickd, které je na trhu ojedinélé diky vyuziti Al
technologie pfi likvidaci Skodnich uddlosti.

Pojistovna za rok 2025 dosdhla uc¢etniho zisku pred zdanénim ve vysi 234,4 mil. K& a zisku po
zdanéni ve vysi 215,6 mil. K&, pficemz tyto hodnoty budou jesSté potvrzeny statutdrnim auditem
spolecnosti.

V oblasti obchodnich vysledkl pokracuje trend rlstu portfolia Pojistovny a to nejen diky rozsireni
o polské portfolio. Pfedepsané pojistné vzrostlo celkové o 30 %, pficemz rist ceského portfolia z
toho tvori 15 p. b. Nejvyssi absolutni ndrlst probéhl v segmentu pojisténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel a ostatniho pojisténi motorovych vozidel, a to pravé v disledku zaélenéni
polského portfolia tvofeného témér vyhradné témito segmenty.

Celkové ndklady na pojistné plnéni a rezervy v hrubé vySi dosdhly v roce 2025 56,8 %
zaslouzeného pojistného, coz je oproti hodnoté z roku 2024 (73,0 %) vyznamny pokles.

Pojistovna se naddle snazi veskeré procesy zjednoduSovat, zefektiviiovat a automatizovat,
presto v dlsledku zac¢lenéni akvizice polské Pobocky doslo k vyssimu rlstu provoznich vydajl nez
rostlo zaslouzené pojistné (o 3 p. b.).

V oblasti fizeni rizik zGstdavd hlavnim rizikem pro Pojistovnu stdle riziko pojistného, a to konkrétné
v segmentu odpovédnosti za skodu z provozu motorovych vozidel. Za celé portfolio nezivotniho
pojidténi dosdhla Pojistovna hodnoty &istého kombinovaného poméru 96,4 % (CZ: 93,7 %), v
produktu pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel pak 100,8 %
(CZ: 95,4 %).

Dalsi vyznamnym rizikem zGstdvda riziko rezerv, kde naddle diky vyznamné skodni inflaci v pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla z(stdvd negativni run-off technickych rezerv,
konkrétné ke konci roku 2025 ve vysi -6,5 % pro Ceské portfolio. Pojistovna proto naddle
pokrac¢ovala v opatfenich, kterd maji dlouhodobé za cil dosdhnout kladného run-offu technickych
rezerv mezi 0 a 5 %.

V oblasti katastrofickych rizik udrzuje Pojistovna svUij zajistny program tak, aby pokryval pfirodni
katastrofu vyskytujici se jednou za 250 let. Zajistny program je diversifikovany mezi panel
zajistitelt s dobrymi ratingy.

Pro Pojistovnu jsou vyznamnd také trzni rizika a to zejména akciové riziko a riziko koncentrace
ovlivnéné investicemi do investi¢nich fondd a projektd skupiny VIGO.

Mezi ostatni vyznamnd rizika patfi operaéni riziko. V této oblasti Pojistovna v uplynulém roce
pokraCovala ve sbéru uddlosti operacniho rizika, pokrac¢ovala v sebehodnoceni rizik a
monitorovala klicové indikdatory operac¢niho rizika. V roce 2025 Pojistovna pokracovala v
implementaci pozadavkl plynoucich z nafizeni DORA a noveé takeé z tzv. NIS2.




Kapitdal Pojistovny je tvoren zejména aktivy prevysujicimi zdvazky ocerovanymi v souladu s
principy Solventnosti Il a splacenymi podfizenymi zdvazky.

Pro vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku Pojistovna pouzivd standardni vzorec.
Pojistovna plni svlj solventnostni i minimdlni kapitdlovy poZzadavek.

Solventnostni kapitalovy pomér dosdhl k 31. 12. 2025 hodnoty 157,7 %. Predikce indikuje, ze
kapitdalovd pozice Pojistovny zlstane i v budoucnu silnd.




A.CINNOST A VYSLEDKY

A.1 Cinnost

A.1.1 Zakladni tdaje o spoleénosti

Obchodni firma: Direct pojistovna, a.s.
Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikaéni éislo: 250 73 958

Vznik spoleénosti: Zdpis do obchodniho rejstfiku byl proveden 3. zdfi 1996, spoleCnost je
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B,
vlozka 3365.

Zdkladni kapital: 209 553 890 K&, zapsdno do obchodniho rejsttiku a splaceno 100 %.

Akcionar

Akciondfi spole¢nosti jsou:

e VIGO Finance a.s., IC 032 57 282, Pod drdhou 1636/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, zapsdna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka B, oddil 19894,

e VIGO Investments a.s, IC 022 43 920, Pod drdhou 1636/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka B, oddil 19427,

e Direct PRO SPV 1 sr.0, IC 177 75 388, Pod drahou 1636/1, Holeovice, 170 00 Praha 7,
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka C, oddil
376442,

Nazev a kontaktni tdaje orgdnu dohledu odpovédného za finanéni dohled
Ceskd ndrodni banka

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Tel: 224 411 111

https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/

Ndzev a kontaktni tdaje externiho auditora

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Na Florenci 2116/15, 110 0O Praha 1 - Nové Mésto
IC: 26704153

https://www.ey.com/cs_cz

A.1.2 Struktura spoleénosti k 31. 12. 2025
Pojistovna svoji ¢innost realizuje prostifednictvim centrdlnich tym0 a jednotlivych Usekd.

Klicové funkce Pojistovny jsou navedeny pfimo na predstavenstvo. Pfedstavenstvo se schazi
pravidelné jednou mésicné.

Pojistovna md od roku 2025 zfizenou pobocku v Polské republice (ddle také ,Pobocka"), kterd
organiza¢né spadd pfimo pod pfedsedu pfedstavenstva.



https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/
https://www.ey.com/cs_cz
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Poéet zaméstnancl

Pramérny prepocteny pocet zaméstnanc za roky 2024 a 2025 uvdadi ndsledujici tabulka:

o0 | oo |

Primérny prepocteny pocet zaméstnanct 391 445

Kontaktni mista

Centrdla a sidlo spolecnosti
Nové Sady 996/25, 602 00 Brno
Tel.: 221 221 221

A.1.3 Ginnosti

Pojistovna k 31. 12. 2025 provozuje ndsledujici pojistnd odvétvi z oblasti nezivotniho pojisténi:
e pojidté&ni odpovédnosti za kodu z provozu motorovych vozidel (tzv. povinné ruéeni),
e ostatni druhy pojisténi motorovych vozidel,
e pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym Skoddm,
e pojisténi odpoveédnosti za skody,
e pojisténi Skod na drdznich vozidlech,
e pojisténi urazu,
e pojisténi jinych finanénich ztrdt.

Pojistovna provozuje pojisténi v Ceské republice a Polské republice. Ve vybranych zemich Evropy
spolec¢nost mlze provozovat pojiStovaci ¢innost na zdkladé svobody doc¢asného poskytovdni
sluzeb v odvétvi nezivotniho pojisténi, vyjma pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu
motorovych vozidel.

Pojistovna ddle provozuje ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti:
e zprostfedkovatelskd ¢innost podle zdkona o pojistovnictvi,
e poradenskd ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a prdavnickych osob,
e Setfeni pojistnych uddlosti,
e vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostifedkovatele a samostatné likviddtory pojistnych
uddlosti.

Ddle Pojistovna provozuje zajistovaci ¢innost pro oblast nezivotniho pojisténi.
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A.2 Vysledky v oblasti upisovani

V roce 2025 naddle pokra¢ovala Pojistovna v rlstu pojistného kmene portfolia a to i diky akvizici
polského portfolia. Celkové predepsané pojistné vyrostlo o 30 % oproti roku 2024, pfitemz z toho
Ceské portfolio navysilo predpis o 15 %. Nejvyssi absolutni ndrist probéhl v segmentu ostatni
pojisténi motorovych vozidel o 37 %, zejména diky polskému kmeni, které do tohoto segmentu
pfidalo 29 % predepsaného pojistného.

Hrubé ndklady na pojistnd plnéni véetné zmény rezervy na pojistnd plnéni, ndkladd na likvidaci,
asistenénich pausdll a regresl vzrostly o 7 %. Hruby skodni pomér v meziro¢nim srovndni klesl z
76,8 % na 63,5 %. Hlavnimi dlvody byly povodné v roce 2024, které skodni pomér pomérné
vyrazné navysily. V nejvétsSim segmentuy, tj. povinném ruceni, meziro€né& mirné vzrostl z 71,3 % na
73,8 % a to z divodu zahrnuti rizikovéjsiho polského portfolia, pro ceské portfolio Skodni pomér
naopak klesl 0 2,6 p. b.

S rlistem pojistného kmene souvisi i rlist provoznich vydajd. Ten byl v roce 2025 kromé ristu poctu
zameéstnancl, odpist ndkladd i dalsich polozek z oblasti nepersondlnich provoznich ndkladt
ovlivnén akvizici polské Pobocky. Pojistovné se vSak pomoci automatizace a zefektiviiovdni
proces dafi snizovat ndkladovou kvétuy, tj. udrzet rlst ndkladl nizsi, nez je rist zaslouzeného
pojistného.

(o]

Predepsané pojistné v hrubé vysi 3872559 5038 707 30,1%
PojisSténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel 1837147 2514 918 36,9%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 868 574 1027 965 18,4%
PojisSténi proti pozdru a ostatnim majetkovym Skoddm 686 948 884 216 28,7%
Pojisténi odpovédnosti za skody 198 245 236 157 19.1%
Ostatni pojisténi 281 645 375 451 33,3%

Zaslouzené pojistné v hrubé vysi 3728754 4 841 906 29,9%
PojisSténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel 1808 221 2504 429 38,5%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 816 535 967 405 18,5%
PojisSténi proti pozdru a ostatnim majetkovym Skoddm 646 471 794 352 22,9%
Pojisténi odpoveédnosti za skody 183 603 218 067 18,8%
Ostatni pojisténi 273 924 357 653 30,6%

Ndklady na pojistnd plnéni v hrubé vysi 2 864 099 3075769 7.4%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1284 300 1847 427 43,8%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 509 350 593 459 16,5%
Pojisténi proti pozdru a ostatnim majetkovym skoddm 863 417 354 148 -59,0%
Pojisténi odpoveédnosti za skody 56 926 148 210 160,4%
Ostatni pojisténi 150 106 132 525 -11,7%

Provozni vydaje v hrubé vysi 1162 036 1540 940 32,6%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 542 280 777 124 43,3%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 253 057 301 325 19.1%
Pojisténi proti pozdru a ostatnim majetkovym skoddm 228 012 283 196 24.2%
Pojisténi odpovédnosti za skody 62 382 75 001 20,2%
Ostatni pojisténi 76 305 104 294 36,7%




A.2.1. Celkovd vyse hrubého pFedepsaného pojistného v élenéni podle zemi

Celkovd vySe hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle zemi, kde byla uzaviena pojistnd
smlouva, a roku pfedpisu pojistného:

Hrubé predepsané pojistné 2024 2025

Ceskd republika 3865355 4432603
Slovenskad republika 7203 8 510
Polskd republika X 597 593
CELKEM 3872559 5038707

A.2.2. Zajistny program spoleénosti v roce 2025

Zajisténi pro rok 2025 se sklddalo ze 4 obligatornich zajistnych program(, z toho dvou
proporénich a dvou neproporcénich.

Proporéni zajistné smlouvy zahrnovaly:
e kvdtovou zgijistovaci smlouvu pro pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem
motorovych vozidel,
e excedentni zajiStovaci smlouvu pro majetkovd pojisténi.

Neproporéni zajistné smlouvy byly uzavieny pro:
e kryti Skodniho nadmérku u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
motorovych vozidel,
o kryti skodniho nadmérku katastrofickych 8kod, majetkovych 8kod, $kod z pojisténi
odpovédnosti, pfepravy a drazu.

Zménou v zajistném programu oproti roku 2024 bylo adekvdtni navyseni zajistné kapacity a
priority v rdmci neproporéniho kryti katastrofickych Skod. Excedentni zajistovaci smlouva na
majetkovd pojisténi v roce 2025 mirné navysila svoji kapacitu, aby reflektovala potfeby naseho
majetkového portfolia.

Smlouvy jsou sjedndny s diverzifikovanym panelem renomovanych mezindrodnich zajistoven.
Primérny rating panelu zajistovatelll dosdhl pro zajistny program 2025 hodnoty A+ dle S&P.
Veskerd rizika vyplyvajici z pojistného kmene spolecnosti byla v roce 2025 chrdnéna zajistnym
programem poskytujicim dostate€nou ochranu pfed Skodami jakéhokoliv rozsahu, v&etné
katastrofickych skod.

A.2.3. Dopad zdajisténi na vysledky v oblasti upisovani a jeho tcinnost

Vliv vysledku ze zajisténi na upisovaci vysledek po jednotlivych pojistnych segmentech shrnuje
ndsledujici tabulka:

Vysledek ze zajisténi 459 551 -34 667
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel -566 635 12 274
Ostatni pojisténi motorovych vozidel -19 542 -40 697
Pojisténi proti pozdru a ostatnim majetkovym Skoddm 508 511 -43 944
Pojisténi odpovédnosti za Skody -9 727 51 456
Ostatni pojisténi 36944 -13 756
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V roce 2025 byl vysledek zajistného programu ovlivnén predevsim odliSnym rozsahem vyuziti
neproporéniho zajisténi ve srovndni s rokem 2024. Zatimco v roce 2024 se do vysledku vyznamné
promitlo plnéni od zajistiteld v ndvaznosti na povodnovou uddlost, kdy bylo v ramci WA XL
programu na zajistitele cedovano priblizné 530 mil. K& Skod, v roce 2025 k obdobné tak vyznamné
Skodni uddlosti nedoslo. Tento efekt se v roce 2024 projevil zejména v linii pojisténi proti pozdru
a ostotnl’m majetkovym ékoddm a édsteéné také v ostotnl’m pojiéténl’ a vyznomné tak ovlivnil
v segmentu pojisténi odpoveédnosti za skody, kterd aktivovala XL kryti s dopadem ve vysi 59,2 mil.
K¢, tj. v podstatné niz8im rozsahu nez v pfipadé povodniiové uddlosti v roce 2024.

Ve vysledku za rok 2025 je navic poprvé zahrnut i vysledek zajisténi za Polsko ve vysi 52 mil. K¢,
coz rovnéz ovlivnilo celkovy vysledek ze zajisténi.

A.3 Vysledky v oblasti investic

Pojistovna béhem roku 2025 investovala v souladu se schvdlenou investiéni strategii.

Dluhové CP vydané finan¢nimi institucemi 15 061 0,9% 0,0%
Dluhové CP vydané vladnim sektorem 559 972 464 025 32,1% 16,6%
Ostatni dluhové CP 0 0 0,0% 0,0%
Akcie a cenné papiry s proménlivym vynosem 111 275 286 892 6,4% 10,3%
Ostatni pajcky 113 622 49 541 6,5% 1,8%
Nemovitosti 0 0 0,0% 0,0%
Dila umélecké kulturni hodnoty 299 299 0,0% 0,0%
Terminové ménoveé operace 0] 0] 0,0% 0,0%
Depozita u finanénich instituci CZ 0] 250 000 0,0% 8,9%
Depozita u finanénich instituci PL 0] 557 168 0,0% 19,9%
Uvér se zajistovacim prevodem CP 10 000 0] 0,6% 0,0%
Podily v ovlddanych osobdch 322 699 653 211 18,5% 23,4%
Hotovost a penézni ekvivalenty 613 850 536 288 35,1% 19,2%
CELKEM 1746778 2797425 100,0% 100,0%

Investi¢ni portfolio v pribé&hu celého roku bylo tvofeno v souladu s investi¢ni strategii vysoce
konzervativnimi investicemi v objemu alespon 65 %.

Ke konci roku obsahovalo investi¢ni portfolio Pojistovny i pulj¢ky spoleé¢nostem v rdmci skupiny
VIGO (49,5 mil. K&). 100 % pujcek v ramci skupiny VIGO pFedstavuje akviziéni financovdni zajisténé
100% podilem ve spolecnosti Direct auto, s.r.o.

Zdasadni zménou v hodnoté investi¢niho portfolia v roce 2025 bylo zac¢lenéni polskych aktiv, které
k okamziku pfevodu do Paijistovny (bfezen 2025) byly tvofené depozity ve vysi 531 mil. K&. Ddle
hodnotu investic navysily pfiplatky akciondil do primdrniho kapitdlu kategorie Tier 1 v celkové
vysi 610 mil. K&. Ke konci roku doslo ke kapitalizaci vétsiny vnitroskupinovych pujcek, pficemz jejich
celkovy objem za cely rok klesl z 113,6 mil. K& na 49,5 mil. K&.
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Kapitalizaci vétsiny vnitroskupinovych puljcek vznikly investi¢ni prostiedky v celkové vysi 505,4
mil. K&, které byly spole¢né s podily v ovlddanych osobdch ve vysi 130 mil. K& transformovdny do
akcii investi¢niho fondu Direct Pro Ventures.

Navyseni podilll v ovlddanych osobdch o 331 mil. K¢ je zplsobeno zejména investici ve vysi 382
mil. K& do spolecnosti Direct Clean Energy s.r.o.

Investi¢ni portfolio Pojistovna spravuje pro ¢eskou &dst pojistného kmene prevdazné v Eeské méné
a pro polskou ¢dst pojistného kmene prevdzné v polské méné.

Pojistovna neinvestuje do sekuritizovanych cennych papirl ani nepouzivd finanéni derivaty.
Celkovy investi¢ni vynos byl v roce 2025 ve vysi 137,4 mil. K& (v roce 2024 byl vynos 88,1 mil. K&).

Nejvétsim prispévkem do investi¢niho vynosu byl realizovany zisk pti prodeji dvou podill
v ovlddanych osobdch ve vysi 54,7 mil. K& Vyznamnym pfijmem byly rovnéz droky z Gvérd, mezi
které patfily jak vnitroskupinové uveéry, tak REPO uvéry zaqjisténé pokladni¢nimi poukdzkami.

Ve sloupci nerealizovaneé zisky a ztrdty jsou uvedeny zmény ceny drzenych investi¢nich aktiv, Cisté
zisky a ztrdty pak plynou z jejich prodeje nebo maturity.

Ndaklady spojené s investiéni ginnosti dosdhly v roce 2025 hodnoty 3,7 mil. K& (v roce 2024 to bylo
4,2 mil. K&). Ndklady na sprdavu portfolia zahrnuji poplatky za sprdvu portfolia cennych papirt a
za uschovu cennych papirl v rdmci portfolia Spole¢nosti.

Nerealizov
ané zisky
a ztraty

Cisté zisky
a ztraty

PFijmy a vydaje z investic
za rok 2025

Dividendy

Stdtni dluhopisy 0] 12 849 539 4 486 17874
Dluhopisy emitované korporaci 0] 180 -63 0 128
Investice v investi¢nich fondech 0] 0] 4120 2198 6 318
Hotovost a vklady - CZK 0] 7 657 0 0 7 657
Hotovost a vklady - PLN 0] 11234 0 0 11234
Uvéry a hypotéky 0] 31462 0 0 31462
\?sslrg;gnsyzﬁ(:;ibdch 0 0 54735 11627 66362
Nemovitosti 0] 0] 0 0 o
Swapy 0] 0] 0 0 o
Poplatky 0] 0] -3 662 0 -3 662
Celkem (0] 63 383 55 680 18 310 137 373
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Nerealizov
ané zisky
a ztraty

Cisté zisky
a ztraty

PFijmy a vydaje z investic

za rok 2024 Dividendy

Statni dluhopisy 0 0 7225 27 614
Dluhopisy emitované korporaci 0 0] -169 826
Investice v investi¢nich fondech 0 0 3571 9 065 12 635
Hotovost a vklady - CZK 0 9 715 0] 0] 9 715
Hotovost a vklady - PLN 0 0 0] 0] ()
Uvéry a hypotéky 0 25285 0 0 25 285
v oviédanjch osebech 0 0 ad
Nemovitosti 0 0 0] 0] o
Swapy 0 0 0] 0] o
Poplatky 0 0 -4 178 0] -4178
Celkem (0] 56 384 -607 32 307 88 083

A.4 Vysledky v jinych oblastech €innosti

Ostatni ¢innosti Pojistovny nebyly v daném obdobi vyznamné.

A.5 Dalsi informace

Pro oblast tykajici se ¢innosti a vykonnosti pojistovny neexistuji Zzadné dalsi podstatné informace.
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B. RiDICi A KONTROLNI SYSTEM

B.1 Obecné informace o Fidicim a kontrolnim systému

Tato ¢dst poskytuje informace o Fidici strukture, rolich a odpovédnostech a klicovych funkcich.
B.1.1 Ridici struktura

Predstavenstvo

Predstavenstvo je statutdrnim a nejvyssim Fidicim a vykonnym orgdnem spolecnosti. Rozsah jeho
pravomoci, povinnosti a odpovédnosti stanovi zejména obcansky zdkonik, zdkon o obchodnich
korporacich, zdkon o pojistovnictvi spolu se souvisejicimi pravnimi pfedpisy a stanovy Pojistovny.

Hlavnimi ukoly pfedstavenstva ve vztahu k fidicimu a kontrolnimu systému jsou:

e fizeni ¢innosti Pojistovny a rozhodovdni o vSech zdleZitostech Pojistovny, pokud nejsou
zdkonem nebo stanovami svéfeny do plsobnosti valné hromady nebo dozoréi rady,

e stanovovdni strategickych cilll Pojistovny vcéetné prostiedk(, jak jich dosdhnout,
a monitoring jejich plnéni,

e definovdni odpovidajici organizaéni struktury a zagjisténi adekvdtnich zdrojd pro
strategickeé cile a fizeni rizik, v€etné pravidelného posuzovdni vhodnosti a ucinnosti této
struktury,

e nastaveni funkéniho systému fizeni rizik, zejména schvalovdni kapacity spoleénosti nést
rizika a rizikového apetitu - zejména v definovdni cilové kapitdlové primérenosti
a kombinovaného pomeéru,

e ndvrh politiky odménovdni s ohledem na strategii Pojistovny a cile odpovidaijici
pozadavkdm akciondid,

e schvalovdni investi¢ni strategie Pojistovny,

e rozhodovdni o cenotvorbé a pravidlech upisovdni pojistného,

e rozhodovdni o finanénim pldnu a finan&nich cilech Pojistovny,

e stanoveni zdsad corporate governance, mordlnich a etickych hodnot chovani
v Pojistovné; klicovd uloha pfi prosazovdni téchto principl spocivd ve formé vedeni
prikladem,

e poddvani informaci dozoréi radé a valné hromadé.

Predstavenstvo vyuzivd jako poradni orgdny ndsledujici vybory:
e Vybor pro Fizeni rizik a compliance, které je poradnim orgdnem v oblasti fizeni rizik,
kapitdlu a compliance,
e Vybor pro cenotvorbu, ktery je poradnim vyborem v oblasti cenotvorby a Fizeni kvality
kmene,
e Vybor pro rezervy, ktery je poradnim orgdnem v oblasti fizeni technickych rezerv.

Za uc¢elem posileni fizeni sprdvy aktiv v majetku Pojistovny planuje v prabéhu dubna 2026 zfidit
Investiéni vybor joko poradni orgdn v oblasti sprdvy aktiv.

Rozdéleni kompetenci Predstavenstva

Pojistovnu Fidi predstavenstvo, které zabezpecuje plnéni obchodniho pldanu véetné Fadného
vedeni UCetnictvi a vnitfniho systému kontroly. Plni dalsi ukoly a povinnosti dle obecné zdvaznych
prdavnich predpist. Rozhoduje o vsech zdlezZitostech spole¢nosti, pokud nejsou zdkonem,
stanovami nebo jednacimi Fddy orgdnl spoleénosti vymezeny do plasobnosti valné hromady nebo
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dozoréi rady. Za svoji &innost odpovidd valné hromadé a dozoréi radé. Clenové predstavenstva
nemaji rozdélené obory plsobnosti. Ve smlouvdch o vykonu funkce se oznaduji jako predseda,
mistopfedsedaq, ¢len a &len, bez jakéhokoliv doveétku. V rdmci organizadni struktury jsou jimi fizeny
konkrétni Utvary dle organigramu v kapitole A.1.2 Struktura spoleénosti k 31. 12. 2025.

Predstavenstvo mlze rozhodnout a rozhodlo, Ze néktery z jeho ¢lenl bude v Pojistovné soustavné
zajistovat realizaci rozhodnuti predstavenstva. Takovy ¢len predstavenstva je oznacovdn jako
“vykonny Feditel" nebo “chief executive officer (CEO)" a aktudlné tuto roli zastavd predseda
pfedstavenstva.

K 31. 12. 2025 tvorili pfedstavenstvo Pojistovny:
e Michal Rezni¢ek (pfedseda predstavenstva, CEQ),
e Robert Dohnal (mistopiedseda pfedstavenstva),
e Martin Motyc¢ka (¢len predstavenstva),
e Filip Zavrel (Elen pfedstavenstva),
e Martina Jandovd (¢len predstavenstva).

Do 31. 5. 2025 byl predsedou a &lenem predstavenstva Pavel Rehdk, mistopfedsedou
predstavenstva Michal Rezni&ek a &lenem predstavenstva Martin Frko.

Od 1. 6. 2025 vykondvd predsedu predstavenstva Michal Reznigek, mistopredsedu
pfedstavenstva Robert Dohnal a ¢leny pfedstavenstva jsou nové Martin Moty¢ka, Filip Zavrel a
Martina Jandova.

Dozoréi rada

Dozor¢i rada je kontrolnim orgdnem Pojistovny, jehoz rozsah pravomoci, povinnosti
a odpovédnosti stanovi zejména zdkon o obchodnich korporacich a stanovy spolec¢nosti.

Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost predstavenstva a vykon ¢innosti Pojistovny. Poskytuje akciondiim
Pojistovny ujisténi o vykazovanych vysledcich, sprdavnosti administrativnich i U¢etnich procesq,
efektivnosti procesl apod.

Jedndni dozoréi rady se Fidi stanovami Pojistovny.

K 31. 12. 2025 tvofili dozorci radu Pojistovny:
e Pavel Rehdk (pfedseda dozoréi rady),
e Libor Matura (Elen dozoréi rady).

Do 31. 5. 2025 byl pfedsedou dozoré&i rady Libor Matura a &lenem dozordéi rady Petr Herzmann.
Od 1. 6. 2025 je &lenem a predsedou dozordi rady Pavel Rehdk.

Vybor pro audit

Vybor pro audit zaqjiStuje sledovdni internich postupl pro sestavovdni ucetni zdvérky
a vyhodnocuje u¢innost vnitfniho kontrolniho systému, interniho auditu a pfipadné i systému Fizeni
rizik, pfipadné dalsi ¢innosti dle zdkona o auditorech.

Ndlezy interniho auditu, pfipadné externich auditll jsou diskutovdany na predstavenstvu, Vyboru
pro audit a dozor¢i radé. Podrobnosti o &innosti Vyboru pro audit jsou definovdny zdkonem
o auditorech, stanovami spole&nosti pfipadné ve statutu tohoto vyboru.
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Klicové funkce

Pojistovna v souladu se zdkonem o pojistovnictvi definuje 4 klicové funkce:

¢ funkce interniho auditu - kontroluje kvalitu a efektivitu vSech procest v pojistovné,
vysledky reportuje pfimo vedeni Pojistovny,

¢ funkce compliance - zabyvd se souladem ¢innosti v Pojistovné s platnou legislativou,

e Funkce Fizeni rizik - zabyvd se zjiStovanim, mérenim, fizenim a hldsenim rizik Pojistovny,

¢ pojistnématematicka funkce - mezi jeji povinnosti patfi zejména vypocet technickych
rezerv, vypocet kapitdlové priméfenosti a validace nastaveni pojistnych sazeb pro
zajisténi postacitelnosti pojistného.

Predstavenstvo jmenuje osoby odpovédné za celkovy vykon jednotlivych funkci. Tyto osoby
odpovidaji za zpracovdni koncepce pro svou oblast, kde jasné stanovi pfislusné povinnosti, cile,
postupy a reporting. Kazdd zména osoby v klidové funkci je ozndmena CNB.

Nositelé klicovych funkci maji v souladu s pozadavky predpistl Solventnost Il pfimy pfistup
k pfedstavenstvu Pojistovny. Klicové funkce se zpravidla jednou mésic¢né setkdvaji za ucelem
koordinace své ¢innosti.

V Pojistovné plsobili k 31. 12. 2025 tito drzitelé klicovych funkcti:
¢ funkce compliance,
¢ funkce interniho auditu,
e funkce Fizeni rizik,
e pojistnématematickda Funkce.

B.1.2. Stiety zajmi

Stret zdjma chdpe Pojistovna jako jakoukoliv situaci, ve které muize byt usudek zameéstnance
kompromitovdn z dlivodu vlastniho finanéniho zdjmu nebo vztahu. Sou¢asné mulze hrozit situace,
Ze tato osoba mlze byt ovlivnéna pri plnéni zadvazkd pojistovny i vici klientovi ¢i kdy je ji brdnéno
poskytnout nestranné a objektivni sluzby klientovi.

Posouzeni potencidlniho stifetu zdjm0 u klicovych funkci a v rdmci organizaéni struktury provdadi
predstavenstvo na ndavrh funkce compliance.

Posuzuje se zejména:
e koncepce celé organiza¢ni struktury, aby kontrolni subjekty plnily podminku nezdvislosti
a nestrannosti,
e zaclenéni jednotlivych funkci v rdmci organizaéni struktury:
o stret zdjmu kontrolni funkce s vykonnymi ¢innostmi v rdmci stejného organiza¢niho
utvaru Pojistovny,
o podfizenost stejnému vedoucimu pracovnikovi - kdy ve stfetu zdjmd maze byt az
tento vedouci pracovnik, a nikoliv osoba odpovédnd za vykon klicové funkce,
e kumulace vykonu jednotlivych funkci s ostatnimi klicovymi funkcemi a navazujici
odménovdni,
e dalsi ¢innosti mimo pojistovnu, zejména podnikatelské aktivity, jiné samostatné vydéle¢né
¢innosti, ¢lenstvich v orgdnech jinych prdavnickych osob apod.

16



Vyznamné stiety zdjmU jsou odstranény nebo alespor zmirnény na akceptovatelnou urover,
prostfednictvim:

e Upravy nastaveni Fidici struktury,

e Upravy odpovidajicich procesu,

¢ nastaveni dalsich kontrolnich mechanismd,

e Upravy odménovdni ¢i pracovné-smluvnich vztahl apod.

Diky témto mitigdtordm méla Pojistovna v roce 2025 oblast stfetu zdjm pod kontrolou.

V roce 2025 vydala pojistovna Eticky kodex v rdmci smérnice SM 1074 Eticky kodex, na ktery
navazuje i aktualizovand smérnice SM 1032 Stret zdjmd. Tato smérnice o stfetu zdjmU nové
upravuje oblast osobnich benefitl a upfesnuje neslucitelnost funkci.

B.1.3. Odméiovani

o vy

Pojistovna je postavena na silné firemni kultufe zaloZzené na vzdjemné dvére, respektu, oteviené
komunikaci a osobni odpovédnosti jednotlivych zaméstnancd, tzv. ¢lenl tymQ. Diky tomu
nachdzime vyvdazeny pomér mezi tim, co ¢leny tymu motivuje k dosahovdni vykond a tim, co
spolec¢nost potfebuje k dosahovdni svych cildl.

Vsichni ¢lenové tymu véetné klicovych osob jsou odménovdni pouze ve formé fixni mzdy bez
bonusové slozky. Cile Pojistovny jsou komunikovdny véem ¢lendm tymu prostiednictvim oblasti
priorit a jejich plnéni je vzdy reflektovdno v kvartdalnim hodnoceni véetné kompetenéniho modelu.
Oba tyto ndstroje tedy slouZi k evaluaci ¢lenli tymu z pohledu napliiovdni stanovenych cilg,
naplnéni kompetenci pro danou roli a ndslednému vyhodnoceni celkového vykonu v dané roli. Diky
kompeten¢nimu modelu se ndm lépe dafi identifikovat rozvojové oblasti a nastavovat tak
rozvojovy pldn pro kazdého pracovnika. U vedoucich pozic, tzv. podporovatelli, mdme tento
systém doplnén o tzv. development board, kde vedle vyhodnoceni a nastaveni dalsich cill
dochdzi i ke kalibraci napfi¢ vedoucimi pracovniky.

VSichni ¢lenové predstavenstva maji nastaveny kvantitativni rizikovda KPI, kterd zajistuji sladéni
jejich motivace s dlouhodobou ziskovosti a solventnosti Pojistovny.

Za Ucetni obdobi 2024 a 2025 byly vyplaceny ndsledujici penézni a nepenézni odmeény ¢lenlim
statutdrnich, fidicich a dozor&ich orgdnd:

Clenové predstavenstva 9 660 15 850
Clenové dozoré&i rady 87 70
CELKEM 9747 15 920

Pojistovna nemd implementovdn doplikovy dlchodovy systém ani systém predéasného odchodu
do dlchodu pro ¢leny spravniho, Fidiciho a kontrolniho orgdnu ani drzitele kli¢ovych funkci.

B.1.4 Podstatné transakce

Informace o podstatnych transakcich béhem roku 2025 s akciondfi, osobami, které vykondvaiji
podstatny vliv na Pojistovnu, a s ¢leny sprdvniho, fidiciho a kontrolniho orgdnu lze nalézt ve
Viyroéni zpravé za rok 2025, v &asti lll. Zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami a &dsti VII.
Priloha ucetni zaveérky.
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B.1.5 Posouzeni pfimérenosti

Navrzend Fidici struktura zajistuje, Zze vedeni Pojistovny je schopno vykondvat pFimérenou Uroven
kontroly, a pfitom umoznit rozhodovdni na sprdavné urovni Pojistovny.

Pojistovna prabézné optimalizuje svou fidici a kontrolni strukturu s ohledem na obchodni
a regulatorni potfeby. Pfimérenost Fidiciho a kontrolniho systému je ddle posuzovdna v rdmci
¢innosti interniho audity, viz kapitola B.5 Funkce interniho auditu a fizenim rizik v rdmci ORSA
procesu, viz kapitola B.3.3. Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA).

B.2 PoZadavky na zplsobilost a beziihonnost

B.2.1. Obecné pozadavky na zaméstnance

S ohledem na stanovené hodnoty Pojistovna dbd na to, Ze pracovnici na vSech Urovnich maiji:
e dobrou povést (i profesni) a jsou ¢estni,
e vhodnou odbornou kvalifikaci, zkudenosti a znalosti (zpUsobilost) tak, aby byli neustdle
schopni plnit pfidélené povinnosti.

Pojistovna na zdkladé potieb identifikovanych v rdmci pravidelného hodnoceni zaqjistuje
a podporuje pro &leny tymu Skoleni a dalsi vzdélavani.

B.2.2. Pozadavky na osoby v kliéovych funkcich

Stejné jako osoby, které skute¢né fidi Pojistovnu, musi kazdd osoba vykondvdgijici kli¢ovou funkci
spliiovat pozadavky na zpUsobilost a beziuhonnost. Zdsady a postupy tykajici se hodnoceni
zpUsobilosti a davéryhodnosti osob s kli¢ovou funkci jsou uvedeny ve smérnici SM 1010 Pracovni
Fdad.

Specifické pozadavky tykajici se dovednosti, znalosti a odbornosti klicovych osob

ZpUsobilost = odpovidajici odbornd kvalifikace, znalosti a zkusenosti pro fddné a obezretné fizeni.
Posouzeni zpUsobilosti zahrnuje posouzeni odborné a formdlni kvalifikace osoby, jejich védomosti
a prislusné praxe v odveétvi pojistovnictvi, v jinych finan&nich odveétvich nebo v jinych oborech, a
musi vzit v Uvahu pfislusné povinnosti, které byly této osobé ulozeny, a pfipadné i jeji pojistné,
finanéni, ucetni, pojistné-matematické a fidici dovednosti.

Bezuhonnost = maiji dobrou povést a jsou Cestni. Posouzeni zahrnuje posouzeni Cestnosti a
finanéni obezretnosti, podlozené dlkazy o jejim charakteru, osobnim chovdni a obchodnim
chovdni v&etné jakychkoli trestnich a finanénich aspektl a aspektt dohledu majicich vyznam pro
Ucely tohoto posouzeni.

V dokumentu ,ZpUsobilost a bezuhonnost klicovych funkci” md Pojistovna popsdny presné
podminky tykaijici se:

e dosaZeného vzdéldni,

e délky praxe v pojistovnictvi, pfipadné v jinych finanénich institucich,

e znalosti a schopnosti

e a clenstvi v odbornych organizacich

pro jednotlivé klicové funkce.
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Postup pfi hodnoceni zptisobilosti a bezihonnosti klicovych osob

Posouzeni zpUsobilosti a bezuhonnosti zacind pro kazdou osobu vyplnénim dotazniku ,Fit and
proper”, ktery obsahuje:

e Udaje o pozici, kterd se notifikuje,

e osobni udaje dané osoby,

e popis Urovné znalosti, kompetenci a zkuSenosti dané osoby,

e Udaje o pfedchozich pracovnich zkuSenostech,

e informace o potenciondlnich stfetech zajmd,

e posouzeni bezihonnosti,

Ndsledné je bezuhonnost a zplsobilost osob posuzovdna:
e predstavenstvem Pojistovny pfi jmenovdni vedoucich zaméstnancl nebo
e valnou hromadou pfi jmenovani dozoréi rady a Vyboru pro audit nebo
e dozorci radou pti jmenovdni ¢lend predstavenstva
e a ddle v pribéhu vykonu ¢innosti v rdmci kvartdlniho hodnoceni, za které odpovidd
podporovatel dané osoby.

Ndsledné jsou doklady ohledn& posouzeni zplsobilosti a bezihonnosti zaslané CNB, kterd
provddi jejich vlastni zhodnoceni a mlze natidit zménu kli¢ovych osob, pokud nespliiuji podminky
zpUsobilosti.

B.3 Systém Fizeni rizik véetné vlastniho posuzovani rizik a solventnosti

B.3.1. Systém Fizeni rizik

Rizenim rizik Pojistovna chdpe proces, ktery podporuje implementaci strategie Pojistovny
a pomdhd Pojistovné vyrovnat se pfi plnéni pldnovanych cilll s ndhodnymi uddlostmi ovliviujicimi
jeji ¢innost (riziky).

Proces Fizeni rizik

NiZe je popsdn proces implementace strategie Fizeni rizik a Fizeni rizik jako takového. Rizeni rizik
probihd v Pojistovné na vsech Urovnich fizeni a je nedilnou soucdsti véech procest Pojistovny,
protoze u kaozdé aktivity je nutné zohlednit vliv potencidlnich ndhodnych uddlosti
na jeji pribéh.

Hodnoceni rizik

U&elem je identifikovat véechna vyznamnd rizika, kterym je Pojistovna vystavena. Za timto u&elem
spolupracuje funkce Fizeni rizik s obchodnimi a podplrnymi funkcemi. V rédmci tohoto procesu jsou
zohledfiovdna nové vznikajici rizika stejné jako vyvoj jiz identifikovanych rizik.

Takto identifikovand rizika jsou méfena za pouziti odpovidajicich kvantitativnich a kvalitativnich
metod. Obdobné probihd méfeni kategorii rizik, s vyuzitim diverzifikaci. Vypocet kvantitativnich
rizik je primdrné zalozen na standardnim vzorci pro vypocet solventnostniho kapitdlového
pozadavku dle metodiky Solventnost Il (ddle také ,SCR"). Ostatni kvantifikovatelnd rizika, kterd
nejsou pokryta standardnim vzorcem, pfipadné kombinace rizik jsou hodnocena prostfednictvim
procesu sebehodnoceni rizik a kontrol. Obtizné kvantifikovatelnd rizika jsou ohodnocena
kvalitativné.
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Vyuzivdni metrik pro méreni rizik a vypocet SCR zqijistuje, Zze kazdé riziko je pokryto dostate¢nym
objemem kapitdlu, ktery mlze absorbovat vzniklé ztraty, pokud by se riziko realizovalo.

Osetfeni rizik
Identifikovand a ohodnocend rizika jsou porovndna s rizikovym apetitem pro rozhodnuti
pfipadného osetfeni rizika vyvazujici vynalozené ndklady a usili pfi jeho implementaci proti
vyhoddm z toho plynoucim. Na zdkladé porovndni s rizikovym apetitem dochdzi u jednotlivych rizik
k:
e akceptaci - informované rozhodnuti, pokud je Uroven rizik na pfijatelné udrovni nebo
ndaklady na oSetfeni pfevazuji pfinosy,
e shizeni - oSetfeni snizujici pravdépodobnost nebo dopady rizik na pfijatelnou Uroven,
pokud je eliminace rizika povazovdna za pfilis ndkladnou (napt. pohotovostni pldnovadni),
e pFesunu - potencidlni rizika spole¢nost sdili nebo pfesune na jiny subjekt (pojidténi,
zajisténi, hedging, outsourcing),
e eliminaci - spole&nost potencidlni rizika nechce nést, tj. ukonéi rizikovou &innost/prodd
aktiva apod. a zvoli pFijatelngjsi/méné rizikovou alternativu,
e navySeni expozice - v pfipadé, ze Uroven rizik je pod Zddoucimi hodnotami.

Sledovani a komunikace

Sledovdni a komunikace jsou kliCové procesy Fizeni rizik, které umoziuji vedeni i obchodnim
funkcim, aby méli informace o vyvoji rizikového profily, rizikovych trendech a pFekro¢eni
pfipustnych limitQ.

Na kvartdalni bdzi zasedd v Pojistovné Vybor pro Fizeni rizik, jehoz &leny jsou:
e Clenové predstavenstva,
e finanéni feditel,
e pojistnématematickd funkce,
e funkce fizeni rizik.

Pokud je na Vyboru pro Fizeni rizik projedndvdno riziko compliance je jedndni pfitomna také funkce
compliance.

Na Vyboru pro Fizeni rizik jsou projedndvdna zejména tato témata:
e makroekonomickd situace a prognéza CNB,
e vyhodnoceni plnéni rizikového apetitu,
e kapitdlovd situace Pojistovny a hodnota SCR v¢etné vyhledu do budoucna,
o vysledky v oblasti postacitelnosti pojistného v&etné vyhledu do budoucna,
e stav a vyvoj technickych rezerv v&etné run-off analyzy,
e trznirizika a investi¢ni strategie spole¢nosti,
e riziko protistrany - ratingy zajiStoven a bank a pohleddvky za klienty,
¢ nefinanénirizika - operaéni rizika, pohotovostni pldnovdni, riziko outsourcingu,
e systém vnitfni kontroly.

Jednou ro¢né slouzi ke komunikaci rizik smérem k pfedstavenstvu PojisStovny rovnéz proces ORSA
(viz B.3.3. Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA)). Jeho ucelem je poskytnout vlastni
posouzeni rizik a celkovych pozadavkl na solventnost Pojistovny z hlediska aktudlniho a
ocekdvaného budouciho vyvoje.
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B.3.2. Funkce Fizeni rizik

Funkce Fizeni rizik je nezdvislou funkci v rdmci organizaéni struktury. Je vykondvdna pozici Head of
risk management, kterd je podfizena napiimo predstavenstvu Pojistovny.

Funkce fizeni rizik odpovidd za:

e stanoveni zdkladniho metodického rdmce pro Fizeni rizik a jeho formalizaci v rdmci interni
smeérnice SM 1008 Koncepce Fizeni rizik,

e vyhodnocovdni aktudlni rizikové situace a jeji pravidelnou prezentaci v rdmci Vyboru pro
fizeni rizik,

e navrhovdni rizikového apetitu a sledovdni jeho dodrzovani,

e validaci vypoctld technickych rezerv a SCR,

e sledovdni dostatecnosti kapitdlu a projekci kapitdlové situace do budoucna,

¢ vyhodnocovdni postacitelnosti pojistného a predikci jejiho vyvoje do budoucna,

e nastavovdni metodiky stresového testovdni kapitdlové pfiméfenosti a provddéni stress
testq,

e mapovdani a ohodnocovdni vyznamnych operacnich rizik napf. pomoci provadéni
sebehodnoceni rizik v rdmci 1. linie obrany.

V roce 2025 byl chod dtvaru risk managementu ovlivnén hleddnim nového drzitele funkce fizeni
rizik a zdroven navySenim kapacity o jednoho ¢lena s primdrnim zaméfenim na podporu Fizeni
nefinangnich rizik. Obé tyto skute€nosti by mély mit pozitivni vliv na dalsi vykon funkce Fizeni rizik.

B.3.3. Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA)

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ddle také ,ORSA") predstavuje vlastni pohled Pojistovny na
kapitdlové potfeby ve svétle sou¢asného rizikového profilu a pldnu. ORSA zohlednuje strategii
Pojistovny, hodnoceni sou¢asnych a budoucich rizik a vyplyvaijici solventnostni pozadavky.

ORSA proces

ORSA je jednim ze vstup( do stfednédobého i krdtkodobého strategického planovdni v oblastech
inovaci, provozni efektivity a Fizeni profitability spole¢nosti.

Pojistovna mad pétilety finanéni plan. Kazdy rok dochdzi k jeho aktualizaci na zdkladé trendu
vyvoje portfolia a ekonomické situace Pojistovny. Pro Ucely Fizeni financovdni a kapitdalu vyuzivd
Pojistovna kapitdalovy model zaloZzeny na standardnim vzorci, do néhoz vstupuji polozky
finan&niho planu.

ORSA proces je provdadén pravidelné, jednou roc¢né. V pfipadé vyznamnych uddlosti nebo
vyznamné zmeéné rizikového profilu PojiStovny je proveden dodateé¢ny ORSA proces. Pojistovna
pfipravila posledni posouzeni rizik a solventnosti k 31. 12. 2024 béhem Cervence a srpna roku
2025.

Pravidelny ro¢ni ORSA proces k datu 31. 12. 2025 provede Pojistovna v prlibéhu roku 2026.

ORSA report

Jednim z klicovych vystupl ORSA procesu je ORSA report. ORSA report je vytvoren na konci
kazdého ORSA procesu. Jednd se o iterativni proces, napf. pokud vysledkem je vysSi potfeba
kapitdalu pro splnéni minimdlnich solventnostnich pomérd, pak by plan mél byt prepracovdn tak,
aby vzal v potaz niz§i dostupny kapitdl. V radmci ORSA procesu se uchovavaiji vSechny iterace, ale
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ORSA report obsahuje zejména vysledek, ktery potvrzuje, ze stfednédoby pldan je podporen
dostupnym kapitdlem.

Odpovédnosti v ramci ORSA procesu

Odpovédnosti v radmci ORSA procesu jsou nastaveny ndsledovné.

Predstavenstvo:
e vyuzivd informace z ORSA procesu pro fizeni spole¢nosti,
e schvaluje smérnici, ve které je ORSA proces popsdn (v&etné jejich aktualizaci),
e vrdmci béhu ORSA komunikuje pfipominky a podméty na funkci fizeni rizik,
e schvaluje ORSA report.

Funkce Fizeni rizik:
e odpovidd za vykon, dokumentaci a reporting kazdého ORSA procesu,
e pfipravuje ndvrh ORSA reportu ke schvdleni pfedstavenstvem Pojistovny,
e koordinuje akce, které vedou k vyreseni ndlez(l z ORSA reportu.

B.3.4. Rizikovy apetit

Pojistovna stanovuje svij zadouci rizikovy profil (rizikovy apetit) prostfednictvim kvantitativnich i
kvalitativnich vyrokl vyjadfujicich, jakd rizika je ochotna podstoupit.

Rizikovy apetit spoleCnosti md ndsledujici ¢dsti:
e kvalitativni vyroky popisujici neméfitelné chovdni Pojistovny,
¢ hlavni kvantitativni limity, které omezu;ji klicové ukazatele pro celé portfolio Pojistovny,
e dalsi kvantitativni limity, které omezuji dalsi ukazatele pro Pojistovnu dllezité, pfipadné
zahrnuje nékteré limity pro kvantitativni limity pro jednotlivé segmenty pojisténi.

Hlavnimi kvantitativni limity jsou kapitdlovd pfiméfenost sledovand pfes SCR ratio a
postacitelnost pojistného nezivotniho pojisténi sledovand pres Cisty kombinovany pomér celého
nezivotniho pojisténi.

B.4 Systém vnitFni kontroly

Systém vnitini kontroly koordinuje povinnosti vztahujici se k fizeni rizik a ke kontroldm procest v
Pojistovné. Jeho ukolem je zaqjistit, Ze tyto Cinnosti probihagji tak, jak bylo pfi jejich zavedeni
zamysleno.
Systém vnitini kontroly zajistuje:

e soulad Pogjistovny s platnymi pravnimi pfedpisy,

e UcCinnost a efektivnost Pojistovny z hlediska jejich cild,

e dostupnost a spolehlivost finan&nich a nefinanénich informaci,
e korektni spravu citlivych dat a osobnich udajd.

B.4.1. T¥i linie obrany

Systém vnitfni kontroly je postaven na konceptu tfi linii obrany dle ndsledujiciho schématu:
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Manazerské kontroly Pojistnématematickd funkce interniho
Interni kontroly Funkce compliance auditu

Prvni linie obrany vytvdri a provadiinterni kontroly, pomoci nichz se jednotlivi zaméstnanci ujistuji,
ze procesy funguiji tak, jok bylo zamysleno pfi jejich nastaveni a Ze jejich aktivity povedou k
dosazeni cild pojistovny. Ddle obsahuje manazerské kontroly, které sleduji pravidelné plnéni
internich kontrol. V pfipadé zjisténych nedostatkd pfi kontroldch jsou tyto nedostatky
komunikovdny a fedeny. Tato linie obrany v podstaté vlastni rizika provoznich procest pojistovny,
identifikuje je, posuzuje a zmirfiuje.

Druha linie obrany obsahuje zejména funkci fizeni rizik, pojistnématematickou funkci a funkci
compliance. Tyto funkce pomdhaji budovat a monitoruji kontroly vykondvané prvni linii obrany.
Funkce Fizeni rizik pomdhd vlastnikiim rizik pfi definovani cilové rizikové expozice a reportuje
informace souvisejicich s rizikem v celé pojistovné. Funkce compliance zajistuje soulad procest s
platnou legislativou i internimi smeérnicemi napfi¢ celou pojistovnou. Pojistnématematickd funkce
zejména koordinuje, dohlizi a validuje €innosti pfi vypodtu technickych rezerv, vyjadfuje se k
upisovaci politice a zajistnému programu.

Treti linie obrany je interni audit nezdvisly na predchozich dvou liniich obrany, tudiz poskytuje
nejvyssi miru objektivity. Zkoumd a reportuje ujisténi o fungovdni celého systému predstavenstvu
a dozor¢i radé Pojistovny.

Kromé tfech linii obrany lze do systému vnitfni kontroly zahrnout i externi audit a dohled
regulatora, které poskytuji zpétnou vazbu o fungovdni vech tfi linii obrany a zdroven mohou také
pFimo ovliviiovat nastaveni procesl a kontrol v riznych &dstech Pojistovny.

B.4.2. Funkce compliance

Funkce compliance je vykondvdana pozici Compliance officer, kterd je podfizena pf¥imo
predstavenstvu a je funkéné a organiza¢né oddélena od jinych organizacnich jednotek Pojistovny.

Funkce compliance odpovidd za:

e kontrolu souladu &innosti s pravnimi pfedpisy a regulaci, rozpozndvdni a vyhodnocovdni
nesouladuy,

e informovdni o vyznamnych zméndch v prdvnim prostiedi a zajisténi vyhodnoceni dopad
téchto zmén,

e identifikaci compliance rizik a incident(, vedeni jejich evidence a sledovdni ndpravnych
opatfeni,

e je jednim z povinnych pfipominkovych mist pro vyddavdni vnitfnich predpis(,

e Compliance officer je pfislusnou osobou pfi FeSeni pfipadd obdrzenych pomoci
whistleblowing oznamovacich kandld.
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Whistleblowing

Pojistovna v roce 2025 obdrzela 1 podnét cestou vnitfniho oznamovaciho kandlu, ktery vsak
nenaplnioval pozadavky zdkona o ochrané oznamovateld.

Sankéni seznamy

V prlbéhu roku 2025 pojistovna neidentifikovala shodu na aplikované sankéni seznamy v rdmci
portfolia klientl, dodavateld a zprostiedkovatell. Pojistovna zaznamenala poptdvku po pojisténi
subjektu s vazbou na vnitrostdtni sankéni seznam, kterou z tohoto dlvodu nerealizovala.

B.4.3. Ochrana osobnich udaji

V roce 2025 pojistovna v ramci spoluprdce s poveérencem ochrany osobnich udajl pokra¢ovala
ve zdokonalovdni aktivit a procest z hlediska ochrany osobnich Udajd. Rovnéz zahdijila prdci na
nékterych novych cinnostech, jejimz cilem je docileni vy$si Urovné ochrany osobnich udajl a
soukromi klientl i zaméstnanc.

Pojistovna v prlbéhu roku 2025 aktualizovala, udrzovala a kontrolovala implementovand
ustanoveni GDPR a souvisejici legislativy.

B.4.4. Reseni stiznosti

Stiznosti rozumime vyjddreni nespokojenosti s ¢innosti Pojistovny ze strany klienta, poskozeného
nebo jiné osoby v souvislosti s pojistnou smlouvou nebo sluzbou, kterd byla dané osobé
poskytnuta.

Stiznosti rozumi Pojistovna vse, co je oznadeno klientem (&i jinou osobou) za stiznost. V rdmci
likvidace pojistnych uddlosti a pé&e o klienty (sprava pojistnych smluv, klientské centrum a dalsi)
povazujeme za stiznost trfeti nesouhlas na nds$ postup. Ve vybranych pfipadech je stiznosti i
upozornéni na jedndni, které zdsadnim zplsobem nespliiuje hodnoty Pojistovny, i kdyz toto
upozornéni klient formdlné za stiznost neoznadil.

Stiznosti jsou v pojistovné FeSeny centralizované utvarem klientské spokojenosti. Spole¢nost
sleduje jak podty stiznosti v jednotlivych oblastech své ¢innosti, tak i to, zda jsou stiznosti klient(
oprdavnéné a zda byly vyfeSeny ve lhaté 30 dnd.

Ze statistik vyvoje poctu a zdvaznosti stiznosti v jednotlivych oblastech &innosti Pojistovny jsou
vyvozovdny zdveéry vedouci k odstranéni chyb v procesech, na které stiznosti upozornuiji.

B.4.5. ESG

ESG (Environmental, Social, Governance) je fizeno primdrné na arovni Direct skupiny, nicméné dil&i
ESG priority maji dopad i na fungovadni Pojistovny. Do oblasti ESG spadd vliv Pojistovny na Zivotni
prostfedi, zaméstnance i okolni spolec¢nost.

Kli€¢ovou ESG prioritou skupiny Direct je samotny pilif E. Hlavnim cilem v této oblasti je dosazeni
nulovych emisi sklenikovych plyn( (ddle jen emise) v roce 2030 na Urovni celé skupiny. Jednd se
o cile stanovené vRdmci 1 a 2 dle Protokolu o sklenikovych plynech a tento cil se vztahuje i na
Pojistovnu. Cile vRdmci 3 prozatim stanoveny nebyly, a to primdrné z dlvodu nedostate¢né
kvality dat (viz nize). Vypocet uhlikové stopy probihd kazdoro¢né od roku 2022 a je vidy
verifikovdn externim auditem.
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Uhlikovd stopa Pojistovny v Rdmci 1 a 2 byla v roce 2024 329 tun CO2eq, pfi¢emz hlavnim zdrojem
emisi byl vozovy park pojistovny (75,1 %). Ndsleduji emise z provozu vlastnich budov v souvislosti
s ndkupem tepla a chladu (18,7 %) a elektfiny (5,9 %) (vyjadiené dle tzv. Market-based metodiky
pro vypo&et Ramce 2). Relativné nizké emise souvisejici s ndkupem elektfiny jsou zajistény
ndkupem elektfiny vyrdbéné z obnovitelnych zdroja (formou tzv. zaruk o plvodu elektfiny). Pro
dalsi snizovdni uhlikové stopy bude klicovd v nejblizSich letech pldnovand obména vozového
parku se spalovacimi motory za elektromobily.

V roce 2025 probéhla i prvni kvantifikace emisi sklenikovych plynd v Rdmci 3 se zaméfenim na
kategorii 15: Financované emise, jejiz podkategorii jsou i emise spojené s pojistnym portfoliem (tzv.
insurance associated emissions, ddle jen IAE). Vypodet IAE se metodicky opird o standardy
vyddvané organizaci PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), konkrétné o standard
C: Insurance-Associated Emissions. Dle této metodické podpory byly hrubé& odhadnuty tyto emise
az na stondsobky emisi vRamci 1 a 2. Odhady jsou nicméné nepfesné, nebot se spoléhaji na
sektorové emisni standardy publikované organizaci PCAF ¢&i na emise klientl pojistovny, které
vétSinou nejsou verejné dostupné. Vzhledem k nedostateéné kvalité dat a k absenci konkrétnich
opatteni, kterd by vedla k redlnému snizovdni emisi u pojisténych klientd, tak nebyly prozatim
nastaveny konkrétni cile pro snizovdani emisi v Rdmci 3. V ndsledujicim obdobi bude probihat
zpresnovdni odhadu téchto emisi a pfipadnd kvantifikace tranziénich rizik vyplyvajicich z expozice
portfolia do vysoce emisné a energeticky ndro¢nych sektord.

V rdmci ESG agendy se Pojistovna ddle také systematicky zaméruje nejen na environmentdlni
oblast, ale také na socidlni témata, a to primdrné skrze nadaéni ¢dast Direct skupiny v rdmci
projektu Direct Social Impact. Principy odpovédného Fizeni spoleCnosti povazujeme za nedilnou
soucdst dlouhodobé udrzitelného a transparentniho podnikdni.

B.4.6. Rizeni produkti

Pojistovna md implementovdny postupy pro distribuci produkt klientdim v souladu se Zdkonem o
distribuci pojisténi a zajisténi (zejména §53) a daldi souvisejici legislativou. Tyto postupy jsou
popsdny ve smérnici SM 1043 Vyvoj a fizeni produktd pojistovny. Konkrétné se jednd o:

¢ vyvoj novych produktd pred jejich uvedenim na trh,

e vyznamné zmény stdvajicich produkt,

e prabézné sledovdni a prezkum produktd,

e roc¢ni zprdava o produktech.

Pojistovna pritom déli své produkty na retailové a firemni, pficemz kazdd skupina produktt md
svého sponzora. Kazdy produkt pak ma svého vlastnika (produktového experta), ktery:

e vyviji nové produkty a provadi vyznamné zmény stdvajicich produktdq,

e zqijiStuje sledovani produktuy,

e provadi pravidelny pfezkum produktu,

e udrzuje aktudlni produktovy list,

e pfispivd do rocni zprdvy o produktech.

Produktové listy pro nové nebo vyznamné zménéné produkty posuzuje funkce compliance, funkce
fizeni rizik a pojistnématematickd funkce.

Roé¢ni zprdvu o produktech sestavuji vlastnici produktu, ndsledné je predlozena sponzorlm
produktu.
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B.5 Funkce interniho auditu

Funkce interniho auditu je vykondvdna pozici Interni auditor, kterd je podfizena pfFimo
pfedstavenstvu a je funkéné a organiza¢né oddélena od jinych organizacnich jednotek Pojistovny.

Cinnosti interniho auditu jsou vykondvdny na zékladé Mezindrodnich Standard( pro profesni praxi
interniho auditu, Etického kodexu a pravidly stanovenymi v internich pfedpisech spolecnosti.
Interni auditor vykondvd soustavnou a ddkladnou kontrolu nad pojistovaci ¢innosti a hodnoti
fungovdani internich kontrol.

Zpravy interniho auditu jsou predkladdny predstavenstvu Pojistovny, dozoréi radé a Vyboru pro
audit.

Zdsady interniho auditu jsou definované v interni smérnici ,Koncepce interniho auditu®.

Interni audit provéfuje alespon jednou ro&né soulad této koncepce s prdavnimi predpisy,
Mezindrodnimi Standardy pro profesni praxi interniho auditu a dalsimi internimi akty Pojistovny.

Interni auditor nemd kromé role interniho auditora zadné dalsi funkce ¢&i Ukoly. Interni auditor je
nezavisly pfi uré¢ovdni oblasti, cili a rozsahu interniho auditu, pfi provadéni praci a poddvdni zprdv
o internim auditu, pfi¢emz bere v Gvahu rizika spojend s ¢innosti Pojistovny.

Interni audit vypracovdavd roéni zprdvu, kterd zhodnocuje ¢innosti interniho auditu v Pojistovné za
uplynuly rok a obsahuje informaci o provedenych auditech a souhrn zjisténi, doporuceni,
odpovédné osoby a terminy z jednotlivych audit vykonanych béhem celého roku. Tato zprdva se
predkladd predstavenstvu, dozordi radé a Vyboru pro audit.

B.6 Pojistnématematicka funkce

Pojistnématematickd funkce je nezdvislou funkci v rdmci organizacéni struktury. Je vykondvdna
pozici Manazer pojistné matematiky, kterd je podfizena napfimo predstavenstvu Pojistovny.

Pojistnématematické funkce zajistuje ndsledujici ¢innosti:
e v oblasti vztahujici se k technickym rezervam:
e koordinaci vypoctu technickych rezerv,
e zdjistovdni pfiméfenosti pouzivanych metodik, podkladovych modell a piedpokladl
aplikovanych pfi vypoctu technickych rezery,
e posuzovdni dostate¢nosti a kvality udajd pouzivanych pfi vypoctu technickych rezerv,
e srovndvdni hodnoty nejlepsich odhadd se zkusenosti,
e informovdni statutdrniho nebo kontrolniho orgdnu o spolehlivosti a pfiméfenosti vypodtu
technickych rezerv,
e dohlizeni na vypocet technickych rezerv podle § 52 aZz 57 zdkona o pojistovnictvi,
e oblasti vyzadujici ndzor pojistnématematické funkce:
o posuzovdni celkové koncepce upisovdni véetné zplsobu stanoveni sazeb
pojistného a jejich pfiméfenosti,
o nastaveni aktudlnich sazeb pojistného a validace postaditelnosti pojistného,
o posuzovani pfiméfenosti zajistnych ujedndni.
Pojistnématematickd funkce md validaéni roli pro cenotvorbu a postaditelnost pojistného a ddle
pfispivd do systému Fizeni rizik tim, Ze:
e zodpovidd za vypocet kapitdlovych pozadavk( (SCR a MCR),
e doddavd podklady pro vlastni posuzovdni rizik a solventnosti.
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Podrobny prehled ¢innosti vykondvanych pojistnématematickou funkci a dosazenych vysledku je
podrobné popsdn v pravidelné Zprdvé o ¢innosti pojistnématematické funkce. Tato zprdva je
predkladand drzitelem této funkce minimdlné jednou roéné predstavenstvu Pojistovny.

Pojistnématematickd funkce je v Pojistovné zodpovédnd za validaci postaditelnosti pojistného.
Toto je dokumentovdno v tzv. ,pricing reportu”, ktery je predkldddn pfedstavenstvu Pojistovny na
védomi.

B.7 Externi zajiSténi sluzeb nebo ¢innosti

B.7.1. Obecna pravidla pro outsourcing

Pro Uspésné naplnéni strategie a zvyseni efektivity svych €innosti Pojistovna vyuzivd také tzv.
outsourcing. Za outsourcing se povazuje jakdkoli forma smluvniho vztahu mezi Pojistovnou a
poskytovatelem &innosti, v jehoz rdmci poskytovatel provddi proces, sluzbu nebo ¢innost, které
by jinak mohly byt vykondny pfimo Pojistovnou. Za outsourcing dle predchozi véty Pojistovna
povazuje jen:

e ¢innost, k niz bylo Pojistovné udéleno povoleni dohledovym orgdnem,

e cinnost, kterd je upravena v organizaénim fdadu Pojistovny,

e ¢innost, kterou je Pojistovna povinna zajistovat na zdkladé platnych prdvnich predpisC.

Outsourcingem tedy nejsou bé&zné dodavatelsko-odbératelské vztahy (ndkup zbozi, ndjem
obchodnich prostor, pravni poradenstvi...).

Pojistovna se pfi fizeni outsourcingu zaméfuje zejména na ,rozhodujici nebo vyznamné ¢innosti”.
Za tyto ¢innosti Pojistovna povaZzuje ¢innosti, které je povinna v zdjmu svého fungovdni zajistovat
a jejichz nedostatek by znamenal naruseni fddného a plynulého poskytovdni sluzeb nebo
ohroZeni finanéni stability Pojistovny.

Pro kazdy outsourcing je v pojistovné uréena tzv. odpovédnd osoba. Odpovédnou osobou se
rozumi osoba ustanovend predstavenstvem, kterd odpovidd za fizeni ptislugného Useku (oblasti),
kde je outsourcing vyuzivan.

V8echny outsourcované ¢innosti se fidi ndsledujicimi pravidly:

e pfi vybéru poskytovatele se dodrzuji platnd pravidla interniho ndkupu,

e schopnost poskytovatele vykondvat pfislushou cinnost v souladu se smluvnimi
ujedndnimi a platnymi prdavnimi pfedpisy musi posoudit odpovédnd osoba. Posouzeni musi
byt zaméfeno zejména na zhodnoceni zkuSenosti a schopnosti poskytovatele provadét
pfislusnou ¢innost a ddle na zhodnoceni finanéni stability a reputace poskytovatele,

e funkce compliance spole¢né s funkci fizeni rizik rozhoduji, zda se jednd o outsourcing
rozhodujici nebo vyznamné &innosti,

e vyuzivat outsourcing lze pouze na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi pojistovnou a
poskytovatelem. Smlouvu o outsourcingu podepisuji zdsadné 2 ¢lenové predstavenstva,
Z nichZ alespon jeden je pfedseda nebo mistopredseda.

V souvislosti s vyuzZivdnim outsourcingu nesmi dojit k:
e podstatnému zhorSeni kvality Fidiciho a kontrolniho systému Pojistovny,
e nadmérnému zvyseni operacniho rizika,
e zhorgeni moznosti Ceské ndrodni banky sledovat plnéni povinnosti Pojistovny,
e naruseni kvality a nepretrzitého poskytovani sluzeb klientlim Pojistovny.
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Bez ohledu na uzavreni smlouvy o outsourcingu Pojistovna naddle z(stdvd odpovédnd za vykon
prislusné externé zajisténé cinnosti. Za prlbéznou kontrolu kvality poskytované ¢innosti a plnéni
povinnosti poskytovatele odpovidd odpovédnd osoba.

B.7.2. Outsourcing rozhodujici nebo vyznamné éinnosti

V pfipadé outsourcingu rozhodujici nebo vyznamné &innosti spole€nost vychdzi z ndsledujicich
zdsad, popsanych ve smérnici SM 1027 Outsourcing.

Smlouvu o outsourcingu rozhodujici nebo vyznamné &innosti lze s poskytovatelem uzavfit jen na
zdakladé predchoziho souhlasu pfedstavenstva Pojistovny.

Odpoveédnd osoba navrhuje kontroly kvality outsourcované ¢innosti a nastavuje procesy, kterymi
je kvalita téchto ¢innosti v pojistovné monitorovdna.

Odpovédnd osoba je povinna ve spoluprdci s funkci Fizenim rizik vypracovat krizovy pldn pro
pfipad, Ze poskytovatel ndhle nebude schopen Fadné zaijistovat poskytovdni pFislusné rozhoduijici
nebo vyznamné provozni €innosti nebo dojde-li k ukonceni spoluprdce s poskytovatelem na
zdakladé odstoupeni od smlouvy o outsourcingu. Krizovy pldn musi rozpracovat zejména, za jakych
podminek a jakym zpUsobem bude moZno co nejefektivnéji zajistit kontinudlni vykon pfislusné
rozhodujici nebo vyznamné provozni ¢&innosti, at uz vlastnimi kapacitami Pojistovny nebo
prostfednictvim jiného poskytovatele.

Pokud jde o outsourcing rozhodujici nebo vyznamné ¢innosti, kazdd odpovédnd osoba do 30 dnd
po skonc¢eni kazdého kalenddiniho roku predlozi pfedstavenstvu Pojistovny hodnotici zprdvu.
Kazdé rozhodnuti externé zagijistit rozhodujici nebo vyznamnou ¢&innost prostfednictvim
outsourcingového poskytovatele musi byt ozndmeno Ceské ndrodni bance v dostate&ném
¢asovém predstihu pfed zahdjenim spoluprdce.

B.7.3. Outsourcing rozhodujicich a vyznamnych ¢innosti v roce 2025

Pojistovna pomoci outsourcingu zajistovala v roce 2025 tyto rozhodujici a vyznamné &innosti:

WOOD@Company

. e 9, Ceskd republika
investi¢ni spole¢nost, a.s.

Asset management

Implementace, rozvoj, udrzba

apodnoralil sye e Ad e Adacta Software, s.r.o. Slovinsko

. L. Europ Assistance, s.r.o. Ceska republika

Asistenéni sluzby X . )
Europ Assistance Polska, Sp. z o.0. Polskd republika
Telefonni sluzby, ticketing IPEX a.s. Ceskd republika
_ Ceskd republika

Prdvni sluzby Erudit advokdtni kanceldf, s.r.o. -
Polskd republika
Spradva portfolia + likvidace skod Unext, Sp. z 0.0. Polskd republika

Duavodem pro outsourcing ¢innosti vyse byly zejména nedostateénd interni kapacita a know-how.
Externi zajisténi vede k efektivnéjsi a kvalitngjsi sluzbé, nez kdyby byla vyvijena a doddvdna
intern&. Veskeré outsourcované &innosti a funkce byly ozndmeny CNB.
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B.8 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se fidiciho a kontrolniho systému Pojistovny.
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C. RIZIKOVY PROFIL

Tato kapitola obsahuje kvalitativni a kvantitativni informace o rizikovém profilu Pojistovny, pro
jednotlivé kategorie rizik. Pojistovna pravidelné méfi a sleduje svij rizikovy profil ve strukture, kterd
vychdzi ze standardniho vzorce pro vypocet SCR. Ostatni rizika nepokrytd standardnim vzorcem
ohodnocuje Pojistovna v rdmci pravidelného sebehodnoceni rizik.

Upisovaci v o Operacni Ostatni
.. Trzni riziko .. . .
riziko riziko rizika
NezZivotni
—  upisovaci —  Trzni rizika — Compliance
riziko
—_— —_— —
)
Zdravotni Rizika
- upisovaci — nehmotnych — Reputacni
riziko aktiv
—_— —_— —
)
Riziko A
T likvi dity —| Strategicka
—_— —
)
|_| Riziko selhani | Emergin
protistrany ging
—_— —
SCR rizikovych modulll 31.12.2024 31.12.2025
Nezivotni upisovaci riziko 677545 843 010
Zdravotni upisovaci riziko 16 023 19 522
Trzni riziko 182 392 553 147
Riziko selhdni protistrany 68 987 68 014
Operacni riziko 111 861 156 279

Jednotlivé rizikové moduly vstupujicich do vypocCtu celkového kapitdalového poZzadavku jsou
detailnéji popsdny v ndsledujicich kapitoldch.

Na zdkladé vypoctu SCR k 31. 12. 2025 patfila mezi nejvyznamnéjsi rizika riziko pojistného, riziko
rezerv, katastrofické riziko, koncentradéni riziko a akciové riziko.

C.0.1. Diverzifikace rizik

Diverzifikace je klicovym prvkem fizeni rizik, nebot omezuje kumulaci ztrdt z jednotlivych uddlosti
a tim prispiva ke snizeni volatility vysledkd a ke stabilité rizikového profilu. Cilem Pojistovny je
udrzovat vyvdzeny rizikovy profil bez nepfimérené vysokych koncentraci rizik a jejich kumulaci.
Monitorovdni rizik se provdadi na Urovni jednotlivych rizikovych moduld, tedy pred zohlednénim
ucinku diverzifikace.

Tabulka ukazuje diverzifikace v rdmci jednotlivych rizikovych modulll a na uUrovni zdkladniho SCR:
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Diverzifikace v rizikovych modulech SCR 31.12.2024 31.12.2025

Zdkladni SCR -161 246 -327 402
Nezivotni upisovaci riziko -227 831 -285 589
Zdravotni upisovaci riziko 0] 0
Trzni riziko -80 351 -322 716
Riziko selhdani protistrany -3 012 -4 003

Ndrast diverzifikace v rdmci neZivotniho rizika je zplsoben pokracujicim ristem SCR pro
katastrofické riziko, riziko pojistného a rezerv i riziko stornag, ktery je spojen s celkovym rlstem
portfolia Pojistovny.

Vyrazny ndrUst diverzifikace SCR pro trzni rizika je primdrné zplsoben vyznamnym ndrlstem rizika
akciového, ménoveého a rizika koncentrace.

Mirny ndrast diverzifikace pro riziko selhdni protistrany v roce 2025 je zplsoben ndrlistem SCR v
rizikovém typu 2 - viz kapitola C.3. Uvérové riziko.

C.0.2. Zatézové testy

Pojistovna provadi zatéZzové testovdni alespori jednou ro¢né. Jeho cilem je kvantifikovat dopad
extrémnich, avsak realistickych rizikovych scéndfd na SCR ratio. Pojistovna definuje jednotlivé
scéndre zdtézového testu a ddle provddi komplexni test, ktery kombinuje dopady uddlosti z
jednotlivych scéndrd.

Pojistovna provedla zdatézové testovdni naposledy v rdmci pravidelného ORSA procesu v roce
2025, jehoz vysledky byly prezentovdny v ORSA reportu za rok 2024. Soucdsti zatéZzovych testu
jsou ndsledujici scéndre:

e zvysSeni 8kodniho poméru (obsahuje tfi podscéndre),

e nevyzrdlost polského kmene,

e dopady ekonomické recese na obchodni vysledky PojiStovny,

e krize na finanénich trzich (obsahuje dva podscéndre),

e ndrulst pohleddvek po splatnosti.

Pojistovna vyhodnocuje celkovy dopad kombinovaného stresového testovdni dvéma zpUsoby.
V prvnim vysledky vSech podscéndrit s¢itd a z celkového dopadu stress testu ndsledné odvozuje
low risk limit pro SCR ratio.

Ve druhém zpUlsobu poditd Pojistovna s tim, ze je velmi mdlo pravdépodobné, ze jednotlivé
podscéndre nastanou soucasné, a proto dopady jednotlivych podscéndil nescitd, ale aplikuje
na né diverzifikaéni efekt. Z dopadu po diverzifikaci ndsledné uréuje warning limit na SCR ratio.

Scéndf ,Dopady ekonomické recese na obchodni vysledky Pojistovny” ddle kromé& pfimého
dopadu na hospoddrsky vysledek Pojistovny zplsobi snizeni rezervy na pojistné a pokles
solventnostniho kapitdlového pozadavku pro Pojistovnu.

Pro plné zahrnuti Polského kmene Pojistovna pfi testu prepoklddala, Ze ke stresové situaci dojde
béhem roku 2025 a ndsledné kvantifikovala dopad téchto negativnich uddlosti do planovanych
vysledkl za rok 2025.

Dopady jednotlivych scéndit (véetné kombinovaného) do pldnovaného hospoddiského vysledku
za rok 2025 byly ndsleduijici:
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Dopad scéndie do P/L

Podscéndr =
_ wez S diverzifikaci
diverzifikace

Volatilita poctu skod 26 967
Zvyseni Skodniho poméru Zvyseni primérné skody 71432 89 442
Dopad extrémnich uddlosti 46 584
Nevyzrdlost PL kmene 36183 36183
Dopgdy ekonomické recese na obchodni vysledky 34 750 34 759
Pojistovny
) ) Pokles cen aktiv 74 364
Krize na finanénich trzich " — - 75 066
Zmeéna vyse urokovych sazeb 10 240
NdrUst pohleddvek po splatnosti 12 612 12 612
Ndrlst rezervy na pojistné 11714 11714
Dopady do P/L 2025 (Pldn ORSA) 324 855 259 776

Dopad zdtézovych testl na pldnované SCR Pojistovny k 31. 12. 2025 kvantifikuje ndsledujici
tabulka:

Po zatéZzovém Po zatéZzovém
SCR k 31.12.2025 (Plan ORSA) Zdklad scéndri scéndri

s diverzifikaci | bez diverzifikace
SCR 885 384 845 217 845 217
Pouzitelny kapitdal na kryti SCR 1388013 1128 237 1063157
SCR ratio 156,8% 133,5% 125,8%
Dopad zdatézového scéndiie 23,3% 31,0%

Vysledky stresového testovdni byly vstupem pro stanoveni warning limitu a low risk limitu pro
SCR ratio v rdmci risk apetitu Pojistovny.

C.0.3 Schopnost odlozené dainové pohleddavky absorbovat ztraty

Soucdsti vypocltu SCR je pfedpoklad, Ze v pfipadé ztrdty ve velikosti SCR Soku budou tyto ztraty
absorbovdny vytvorenou odlozenou dafiovou pohleddvkou. Uprava SCR o schopnost odlozené
dané absorbovat ztraty je vydislena na 275,6 mil. K&, odlozend dari (dle Sl metodiky) jako takova
navic &ini 20,6 mil. K& - celkem 366,2 mil K¢&.

Pojistovna pfi vypoctu schopnosti odlozené dafiové pohleddvky absorbovat ztrdty simuluje
dopad nepfiznivého scéndre ve velikosti hodnoty SCR do hospoddfského vysledku spolenosti a
ndsledné sestavuje novy finanéni pldn za predpokladu, Ze provede stanovené manazerské akce,
které na dany nepfiznivy scéndf budou reagovat.

Na zdkladé predpokladd negativniho scéndie a stanovenych manazerskych akci Pojistovna
projektuje hospoddrsky vysledek na ndsledujicich 5 let a z jeho sou&tu pocitd 21% dan z pFijmu.
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Vysledkem testu je, ze vyuzitelnd kapacita odlozené darové pohleddvky tvofi
151 % hodnoty souctu schopnosti odlozené dané absorbovat ztraty uplatiiované v SCR vypodctu
a odlozené danové pohleddvky, a to na datech k 31. 12. 2024. Vysledek byl soucdsti ORSA
procesu zpracovaného béhem roku 2025.

C.1 Upisovaci riziko

Upisovacim rizikem se rozumi riziko ztrdty nebo neptiznivé zmény hodnoty pojistnych zdvazkl v
dasledku nepfimérenych predpokladt ohledné stanoveni cen a rezerv.

e riziko pojistného - riziko, Ze pojistné nepokryje budouci skody a veskeré ndaklady,

e riziko technickych rezerv - riziko, Ze souCasné rezervy nepokryji vdechny zdvazky z
nastalych 8kod (nejistota run-offu rezerv okolo o&ekdvané hodnoty),

o katastroficke riziko - riziko, Ze pojistné a zajistné kryti nepokryje katastrofické uddlosti,

e riziko storen - riziko, Zze dojde k hromadnému ukonceni stavajicich smluv.

Zdravotni upisovaci riziko zahrnuje zdravotni pojisténi pouzivajici metody jiné nez podobné
Zivotnimu pojisténi (,NSLT Health"). Konkrétné& je zde zahrnuto riziko Urazu, jehoz materialita je
vzhledem k dosud malému objemu pfedepsaného pojistného nizkd.

Tabulky nize ukazuji strukturu SCR v rdmci modulu nezivotniho upisovaciho rizika a hodnoty vyvoje
zdravotniho upisovaciho rizika:

Riziko storen 86 885 118 895
Katastrofické riziko 261 342 305 953
Riziko pojistného a rezerv 557 149 703 751
Diverzifikace -227 831 -285 589
Nezivotni upisovaci riziko 677 545 843 010

| 31122024 | 31122026

Zdravotni upisovaci riziko 16 023 19 522

Meziro&ni ndardst upisovaciho rizika odrdzi ndrdst pojistného kmene (viz kapitola A.2. Vysledky v
oblasti upisovdni) véetné zaclenéni polského portfolia do Pojistovny.

Nejvyznamngjsim nezivotnim rizikem bylo i v roce 2025 riziko pojistného a rezerv v segmentech
povinného ru€eni a havarijniho pojisténi vozidel. U povinného ruceni bylo toto riziko v roce 2025
zajisténo 60% kvoétou.

Riziko pfirodnich katastrof je oSetfeno zejména obligatornim zajistnym programem. Ndkup
zajisténi je kalibrovdn na nejvyznamnéjsi riziko povodné s pokrytim Skod z pfirodni katastrofy s
pravdépodobnosti nejméné jednou za 250 let.

Zdravotni upisovaci riziko roste diky urazovym pfipojiSténim k cestovnimu pojisténi.

C.1.1. Rizeni upisovaciho rizika

Upisovaci riziko fidi PojiStovna zejména pomoci:
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e pravidelného monitoringu postacitelnosti pojistného a reportingu kombinovaného pomeéru
na predstavenstvo Pojistovny véetné predikce jeho hodnot do budoucna,

e kontrolnich mechanism( spojenych s novymi produkty, které dopliuji pravidla upisovdni
rizik a analyzy ziskovosti (proces schvalovdni produktd),

e optimalizace zajisténi za ucelem omezeni maximdlnich expozic Pojistovny a tudiz
ochrdnéni jeji solventnosti snizenim volatility rizik,

e prezkoumdvdnim vysSe technickych rezerv véetné run-off analyz.

C.1.2. Postacitelnost pojistného

Postacitelnost pojistného je pojem popisujici, zda je vySe vybraného pojistného dostatecnd k
pokryti veskerych ndaklad( souvisejici s pojistnou smlouvou.

Postacitelnosti pojistného je dlouhodobou prioritou Pojistovny, kterd pribézné realizuje kroky k
dosazeni trvale udrzitelné postacitelnosti pojistného a nastaveni efektivniho systému Fizeni
postaditelnosti (SRP).

Kombinovany pomér

Pojistovna postacitelnost pojistného monitoruje a Fidi pomoci Cistého kombinovaného pomeéru.
Vedle Cistého kombinovaného poméru Pojistovna sleduje i hruby kombinovany pomér (tj. pred
efektem zajisténi) jako pomocny ukazatel. Oba ukazatele jsou monitorovdny jak pro celkové
nezivotni pojisténi, tak i pro jednotlivé segmenty s dirazem na segment povinného ruceni.

Vypocet Cistého kombinovaného pomeéru je ddn vzorcem:

PAID + RBNS + IBNR + OPEX + NZ
EP

Cisty kombinovany pomér =
kde:

e PAID = hrubd vyse vyplaceného pojistného plnéni na uddlosti vzniklé v pfislusném obdobi,

e RBNS = hrubd BE RBNS rezerva na uddlosti vzniklé v pfislusném obdobi,

e IBNR = hrubd BE IBNR rezerva na uddlosti vzniklé v pfislusném obdobi, vypoctena pfi
zohlednéni regres,

e OPEX = operac¢ni ndklady a vynosy za pfislusné ucetni obdobi olisténé o provize ze
Zajisténi,

e NZ = ndklady na zajisténi, v€etné zohlednéni zajistné provize,

e EP = hrubé zaslouzené pojistné v prislusném ucetnim obdobi.

Pojistné je postacitelné pfi hodnotdch cCistého kombinovaného poméru pod 100 %. Hruby
kombinovany pomér na rozdil od Cistého kombinovaného poméru neobsahuje ndklady na
zajisténi.

Opatieni v oblasti Fizeni postacitelnosti pojistného

Vroce 2025 PojiStovna pozorovala v oblasti postacitelnosti pojistného pozitivni  efekt
realizovanych zmén v pfedchozim roce. Zejména ve flotildch u pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidel se ukdzalo, ze opatfeni byla silné uginnd a snizila v tomto segmentu Cisty kombinovany
pomér meziro¢né o 5 p.b. V retailovém segmentu POV se pak Cisty kombinovany pomér meziro¢né
snizil 0 1,5 p.b. Celkové se ¢Cisty kombinovany pomér za ¢eské portfolio snizil 0 2,1 p.b. na 93,7 %
a pojistné je postacitelné, stejné tak v segmentu celého POV CZ je pojistné postaditelné na drovni
95,4 %.
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Pojistovna v oblasti cenotvorby realizovala ndsledujici opatfent:

e Vretailovém segmentu CZ bylo pojistné navyseno plosné i cilené - v POV opakované i ve
vybranych segmentech, v HAV u vybranych rizik a jejich kombinaci, v majetkovém pojisténi
u staveb rodinnych domd a domdcnosti. Pfi obnovdch smluv POV CZ je cena
prizplsobovdna inflaci, cilové marzi a individudlnimu rizikovému profilu klienta.

¢ Ve flotilovém pojisténi byl zaveden automatizovany predupis u osobnich a uZitkovych
vozidel za ucelem konzistentnéjSiho ocenéni rizika. Zdroven bylo zpfesnéno zohlediovdni
dopadu IBNR a Skodniho poméru na pfipojisténi asistenci, coz zvysilo pfesnost posouzeni
ziskovosti obchodU. Vétsi diraz byl kladen na skodni frekvenci pfi ocenéni specifickych
typl poptdvek.

e Pro polsky kmen probéhlo v priibéhu roku opakované plosné zdrazeni; dalsi navyseni se
planuje i v roce 2026, pficemz dlsledkem je postupné klesajici objem portfolia.

e Zdvérem roku byly pro ¢éeské portfolio zavedeny pokrocilejsi techniky sazbovdni
pojistného pro POV i HAV s cilem zvysit profitabilitu a primérné pojistné.

Ddale v oblasti cenotvorby Pojistovna prlibézné zlepSuje svou postacitelnost pojistného
ndsledovné:

e ndrust majetkového pojisténi a pojisténi odpovédnosti - pojistovna pokracuje v
navysovdni podilu majetkového a odpovédnostniho pojisténi na portfoliu tak, aby vice
diversifikovala své portfolio smluv,

e posilovani podilu internich kandalli - Pojistovna posilovdnim podilu internich kandld na
nové produkci (coz se propisuje i do podilu na portfoliu) snizuje svoji zavislost na cenovych
srovndvadich,

e Fizeni provoznich ndkladl - Pojistovna pokracovala v dlsledném Fizeni provoznich
ndklad pomoci alokace téchto ndkladd na jednotlivd ndkladové stfediska. Timto ddle
snizovala ndkladovou kvétu provoznich ndkladl vici zaslouzenému pojistnému.

Opatieni v oblasti systému Fizeni postacitelnosti
Pojistovna vnimd sviij systém Fizeni postagditelnosti (SRP) jako funkéni a efektivni. Pojistovna (mimo
jiné) prabézné provadi:
e monitoring celotrznich statistik (inflace, frekvence, podil na trhu, vyvoj pojistného apod.) a
monitoring vyvoje cen na trhu,
e monitoring konverzi a obnov.

Vysledky postacitelnosti pojistného

Vysledky v oblasti postacitelnosti pojistného po jednotlivych kvartdlech a za cely rok 2025 v
¢lenéni na ¢esky a polsky kmen a celé portfolio a portfolio povinného ru¢eni ukazuje ndsledujici
tabulka s gistym kombinovanym pomérem:

Cisty kombinovany pomér | 102025 | 2Q 2025 | 3Q2025 | 4Q2025 | 2025 |

o7 o il Celkem 92,0% 100,8% 93,0% 92,9% 96,4%
z toho POV 91,8% 99.2% 95,0% 95,0% 100,8%

ez Celkem 92,0% 98,8% 90,5% 89,4% 93,7%

z toho POV 91,8% 99.2% 95,0% 95,0% 95,4%

= Celkem 110,3% 106,2% 110,3% 114,0%

z toho POV 109,3% 107,2% 114,3% 118,0%

Pozn. vysledky za jednotlivé kvartdly a za cely rok jsou odvozeny na zdkladé dat zndmych
2 mésice po skonéeni kvartdlu, resp. kalenddrniho roku.
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Vy3$8i hodnoty ¢istého kombinovaného poméru v 2Q 2025 pro ¢eské portfolio jsou dany nékolika
vy§8imi kodnimi uddlostmi, jednalo se pfedevsim o (vice viz kapitola C.1.4. Zqjidténi):

e krupobiti v 06/2025,

e pozar skladu v 06/2025,

e pozdr mikrobiologické laboratofe v 4/2025.

Z tabulky vyge je ziejmé, ze Pojistovna v roce 2025 za cely pojistny kmen CZ + PL (96,4 %) dosdhla
postacitelnosti pojistného. Zdroven Pojistovna dosdhla postacitelnosti pojistného i v klicovém
segmentu tzv. povinného ruceni CZ. Pro celé polské portfolio v dlsledku nepfiznivého stavu
segmentu povinného ruceni je pojistné zatim nedostate¢né a Pojistovna pfijimd aktivné kroky
vedouci k ndpravé tohoto stavu.

C.1.3. Riziko kumulace a koncentrace v ramci upisovaciho rizika

Portfolio pojistnych smluv je geograficky koncentrovdno predevsim v Ceské republice a od roku
2025 také v Polskeé republice. Z pohledu produktt je nejvyznamnéjsi pojisténi motorovych vozidel,
zejména povinné ruceni. Distribuce pojiSténi je rovnomérné rozdélena na internetové a pfimé
kandly a na tradi¢ni sjedndni pres pojistovaci zprostfedkovatele. Pojistovna sleduje a podporuje
diverzifikaci portfolia externich distribu¢nich partnerd.

Jiné koncentrace (napf. sektory a protistrany) nejsou vyznamné a ani do budoucna neotekdavdame
v téchto koncentracich zménu.

C.1.4. Zajisténi

Dulezitou technikou snizovdni rizik je zajisténi. Pojistovna pohlizi na zajisténi jako na dlouhodoby
stabilni vztah. ZplUsob zajisténi ovliviiuji takové faktory, jako velikost a vyrovnanost pojistného
kmene, kapitdl a sila Pojistovny, velikost a pocet $kod, kolik si je Pojistovna ochotna ponechat na

vlastni vrub nebo pro pfipad &eho se chce zajistit (napf. rizika katastrofické povahy - zdplavy,
vichfice, fet&zové havdrie, nebo velké mnoZstvi sttedné velkych a mensich dkod).

Rozhodovdni o obnovdch zajistného programu ovliviiuje fada vstup:
e data o vyvoji portfolia (rizikové profily jednotlivych linii pojidténi, expozice prirodnim Zivlam,
seznam nejvétsich dkod...),
e pozadavky na Upravu rozsahu zajistného kryti od obchodu, upisovateld a produktovych
manazerd pro retail (zejména vyluk ze zajidténi),
e pozadavky risk managementu a Solventnosti Il (poZadavky na kapitdl, rating zajistitel().

Zvoleny typ zajisténi
U pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem motorového vozidla s velkym a

diverzifikovanym kmenem se standardné uplatfiuje pojisténi Skodniho nadmeérku, které kryje velké
potencidlni Skody. Ddle vyuzivd Pojistovna kvétové proporciondlni zajistént.

U pojisténi majetku, kde se jednd o mensi a nehomogenni kmen diky relativné malému poctu rizik,
se vyuzivd kombinace proporéniho a excedentni zajisténi, které kryje velké potencidlni Skody.
Pojisténi majetku je také zajisténo katastrofickym skodnim nadmérkem pro pfipad pojistné
uddlosti katastrofické povahy.

Pojisténi obecné odpovédnosti je chrdnéno diky své povaze zajisténim Skodniho nadmeérku, kde
mohou potencidlné hrozit velké Skody.

36



Pojistovna vyuzivd prevdazné obligatorni zajisténi, tzn. Ze musi automaticky odvést do zajisténi
kazdou smlouvu spliujici limity a rozsah zajistné smlouvy. Fakultativni zaqjisténi pfipadné
fakultativné - obligatorni je uplatiiovdno v téch pripadech, kdy hodnota rizika pfesahuje kapacitu
smluvniho zgijisténi, nebo jsou pojistovdna rizika ze smluvniho zaijisténi vyloucend.

Rizika, kterd jakymkoli zplsobem nespliuji podminky sjednaného zdajisténi a nemaji zajisténo
alternativni kryti (v podobé specidalni akceptace zajistitele, fakultativni zajisténi atd.) nesmi byt
pfijata do pojisténi.

Postupy pro posouzeni Uc¢innosti pfevodu rizika a pro posouzeni pfipadného bazického rizika

Zbytkové pojistné riziko mdze vyplynout z nesouladu mezi zajistnymi potifebami a aktudlnim
zajistnym krytim poskytovanym zaijistovaci smlouvou, coz by vedlo k tomu, Ze Pojistovna ve
skutecnosti nese vétsi riziko, nez zamyslela.

Podminky pojistnych smluv kopiruji podminky zajistovacich smluv co do kapacity a rozsahu
pojistného kryti. Pokud by doslo ke sjedndni pojistné smlouvy, kterd vybocuje z téchto podminek,
bez zaijisténi specidlniho zajistného kryti, pojistovna by pak nesla veétsi riziko na vlastni vrub, nez
zamyslela.

Ndstrojem Fizeni tohoto rizika je dodrzovdani metodiky, kterd stanovuje podminky obligatorniho
zajidténi (rozsah zajistného kryti, kapacitu), za jakych lze automaticky cedovat pojistnd rizika do
zajisténi, a také postup v pfipadé pozadavku klienta na nestandardni kryti. Nestandardni
pojistnou smlouvu je pak mozné sjednat az po prfedchozim zajisténi specidlniho zajistného. V
opacném pripadé nelze pojistnou smlouvu pfijmout do pojistného kmene. V této souvislosti jsou
pravidelné dotc¢eni pracovnici proskolovdni a tymem zajisténi informovdni o zméndch v rozsahu
zajistného kryti.

Toto riziko se rovnéz zohledriuje pfi tvorbé novych produktd nebo Upraveé jiz nabizenych produktd,
kdy se zkoumd, zda je navrhovany novy produkt v souladu s podminkami zgjiSténi. Pokud ne,
nejprve se musi zajistit pfipadné rozSifeni zajistného kryti.

Pred obnovou zaijiStovacich smluv je hodnoceno, zda nastavené podminky zajistného programu
spolecnosti vyhovuji a pfipadné pozadavky jsou piredneseny zajistiteldm pfi jedndni o obnové
zajistovacich smluv.

Zasady a kritéria pro vybér zajistiteli

riziko selhdni protistrany. Toto riziko vznikd v dlsledku neschopnosti zajistitele dostat svym
zavazklm vUci pojistiteli. Stejné jako u jinych finanénich transakci, i u zajisténi existuje riziko, Zze u
protistrany nastanou problémy se solventnosti, bude v prodleni s placenim svych zdvazkd nebo
je dokonce nebude platit vibec. Kone¢nou odpovédnosti Pojistovny je platit pojistnd plnéni, coz
plati stejné tak pro zajistitele. Pro zachovdni zivotaschopnosti pojistovny je tedy velmi dilezité,
aby zaqjisténi dokdzalo reagovat na Skody v okamziku jejich splatnosti. Ztrata podpory zajisténi
pro pojistovaci ¢innost mlZze znamenat vdazné finanéni dopady pro zajisténého a v nékterych
pripadech i pro plvodniho pojisténého. Cilem Pojistovny je vybér takového zaijistitele, ktery
reaguje na zdadosti o platbu okamzité a je ochoten se podilet na programu dlouhodobé.

Ndstrojem fizeni rizika selhdni protistrany (zajistitele) je volba vhodného panelu zgjistiteld,
dostatecnd diverzifikace panelu a pravidelny monitoring.
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U potencidlnich zajistitelll je pfezkoumdvdn rating pred jejich vstupem do zajistného programu a
jejich finanéni situace je soustavné monitorovdna s cilem ubezpedit se, Ze jsou i naddle schopni
plnit své povinnosti, a i v prlbéhu trvdni zajisStovacich smluv spliuji vybérovd kritéria. Pojistovna
spolupracuje prevazné& se zaijistiteli s ratingem ,A" a vy3&im (podle ratingové agentury
Standard&Poor's). Vedle ratingu bereme v Uvahu i povést zajistitele na zajistném trhu z hlediska
placeni 8kod a dlouhodobé zaméfeni na stfedoevropsky trh.

Pri umisténi &dsti zajistného programu vyuzivd Pojistovna zagjistovaciho makléfe s dobrym
povédomim o subjektech na zajistném trhu, ktery se obraci pouze na jim provéfené zaijistitele a
informuje Pojistovnu o jejich finanéni situaci.

Dalsim podptrnym ndstrojem pro fizeni rizika selhdni protistrany je zahrnuti Klauzule o snizeni
ratingu (tzv. Downgrade Clause) do znéni zajistnych smluv. Toto ustanoveni umoZzriuje pojistovné
zrusit zajistovaci smlouvu (a najit nového zajistitele), pokud dojde u zaijistitele ke snizeni ratingu
pod ur&itou Uroven (v zajistovaci smlouvé pro zajidt&ni nadmérku povinného ruceni musi mit
zajistitel rating minimalné ,A-" podle ratingové agentury Standard&Poor's).

C.1.5. Alternativni techniky sniZzovani rizika

Pojistovna alternativni techniky snizovdni rizika nepouZzivd ani v horizontu svého finan¢niho pldnu
pouzivat nezamysli.

C.2 Trzni riziko

Trzni rizika vyplyvaji z drovné nebo volatility trznich cen finanénich ndstrojl, které ovliviuji
hodnotu aktiv a zadvazkl pojistovny.

Tabulka nize ukazuje strukturu SCR v radmci modulu trzniho rizika:

|| 31122024 | 31122025

Riziko urokovych mér 11191 21 966
Akciové riziko 11515 267 838
Nemovitostni riziko 141 515 126 574
Riziko spreadu 12 364 21 051
Ménoveé riziko 17118 100 864
Riziko koncentrace 69 039 337 569
Diverzifikace -80 351 -322 716
TrZzni riziko 182 392 553 147

Celkovy kapitdlovy pozadavek k trznimu riziku v roce 2025 ddle rostL.

Urokové riziko je ddno pohybem urokové kfivky a dopadem jaok na stranu aktiv (zejména
dluhopistl), tak zavazkl (technickych rezerv). Riziko je fizeno zejména srovndnim durace dluhovych
investic profilu s urokovym profilem zdvazk( z pojisténi. Toto riziko meziro¢né vzrostlo v dlsledku
ndrlstu objemu zdvazk{, nové expozice v PLN a prohloubeni rozdilu durace dluhopisl s Urokovym
profilem zdavazk{ z pojistént.

Akciové riziko zdvisi na celkové expozici v0¢i akciovym instrumentdm, obsahuje akcie
povazovaneé za strategickou investici s vysi Soku 22 % a nekétované akcie na trzich OECD s vysi
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goku 49 %. VySe tohoto rizika stoupla z divodu investice do Direct Mobility a.s. (strategickd
investice) a investice do Direct Clean Energie s.r.o. (nekétované akcie).

Nemovitostni riziko zdvisi na celkové expozici vici nemovitostem. PoZadovany kapitdl odpovidd
okamzitému poklesu ceny nemovitosti ve vysi 25 %. Spole¢nost ve svém portfoliu ke konci roku
2025 drzela jok expozice v nemovitostnich fondech, tak i investice do nemovitosti ve svych
dcefinych firmdch a dalsich nemovitostech ve skupiné VIGO. Meziro¢ni pokles je zplsoben
snizenim objemu investic do nemovitosti.

Ménoveé riziko vyplyvd ze zmény ménovych kurzl. Spole¢nost md nejvyznamnéjsi expozice vici
méndm PLN, EUR, GBP a CHF. Pozadovany kapitdl odpovidd 25 % pohybu nahoru a dold
jednotlivych mén. Ménové riziko mezirocné vyrazné vzrostlo v disledku nové vyznamné expozice
v PLN, kde Cistd dlouhd pozice aktiv nad zdvazky vytvofila dominantni zdroj ménového rizika.
Expozice v EUR zUstala kratkd, avsak jeji prispévek k celkovému riziku se relativné snizil.

Riziko spreadu vyplyvd z citlivosti zejména dluhopisovych instrumentd na zménu Urovné
kreditnich spreadd. Pozadovany kapitdal zdvisi na trzni hodnoté&, splatnosti a kvalité (ratingu)
korpordtnich dluhopist a stdtnich dluhopist emitovanych v cizi méné. Kapitdlovy pozadavek na
riziko spreadu je tvofen zejména bankovnimi overnight vklady do CZK a PLN, a ddle také dvérem
v rdmci skupiny VIGO.

Spolecnost nedrzi strukturované instrumenty ani kreditni derivdty.

Riziko koncentrace vyplyvd z akumulace expozice vici jedné protistrané. Kapitdlovy pozadavek
k riziku koncentrace spolec¢nosti k 31. 12. 2025 je alokovdn vU¢i vnitroskupinovym uavérdm, akciim
ve skupinovych investi¢nich fondech, majetkové uc¢asti ve vnitroskupinovych spole¢nostech a
bankovnim overnight vkladim.

C.2.1 Rizeni trzniho rizika

Zdkladni principy Fizeni trzniho rizika jsou definovdny ve smérnici SM 1028 Investi¢ni strategie a
politika. Jednd se o:

e strategickou alokaci aktiv,

e sladéni cash flow z aktiv a pasiv, podle duraci a meén,

e zajistovaci strategie (pfirozeny hedging, derivaty),

e povoleny rating dluhovych investi¢nich ndstroju,

e definice investi¢nich limitd - na geografickd uGzemi, trhy, sektory, protistrany, mény,

koncentrace.

Pojistovna vyhodnocuje investovdni v souladu se zdsadou ,0bezfetného jedndni”, ndsledovné:

e investovala do aktiv a ndstrojq, jejichZz rizika mbze radné urcit, meérit, sledovat, fidit,
kontrolovat a poddvat o nich zprdvy,

e vedkerd aktiva byla investovdana tak, aby byla zajisténa bezpecnost, likvidita a ziskovost
portfolia jako celku,

e aktiva drzend na kryti technickych rezerv jsou rovnéz investovdna zplsobem, jenz je
priméreny povaze a trvdni pojistnych a zajistnych zdvazka,

e vinvesticich nebyl identifikovdn stiet zajma,

e investice a aktiva, kterd nemaiji investi¢ni rating, byla udrzovdna na obezfetné urovni v
souladu s investi¢ni strategii (investi¢ni fondy, nemovitosti v rdmci dcefinych firem a
vnitroskupinové pujcky),

39



e aktiva byla diverzifikovana tak, aby nedoslo k nadmérné zdvislosti na urcitém aktivu,
emitentovi nebo skupiné podnikl ¢i zemépisné oblasti ani k nadmérnému nahromadéni
rizika v portfoliu jako celku - pFitom expozici ve stdtnich dluhopisech Ceské republiky
nepovazujeme (v souladu s SCR metodikou) za koncentraéni riziko, nebot se jednd o
dluhopisy v &eskych korundch, jejichz je CNB emitentem.

C.2.2 Ostatni

Pojistovna vyuzivd ratingy od externich ratingovych agentur pro vypocet SCR, pfipadné jako
podklad pro investi¢ni rozhodnuti. Zaroven upravuje investi¢ni strategii a miru podstupovaného
investi¢niho rizika na zdkladé celkového vyvoje kapitdlové pozice Pojistovny.

C.3 Uvérové riziko

Uvérovym rizikem se rozumi riziko selhdni protistrany vyplyvajici z neodekdvaného selhdni
protistrany nebo zhorseni kreditniho ratingu protistran a dluznikl spole¢nosti, a ddle riziko
spreadu, které je soucdsti Trzniho rizika, viz kapitola C.2. Trzni rizika.

Tabulka nize ukazuje vysi rizika selhdni protistrany dle typu protistrany k 31.12.2024 a 31.12.2025:

Typ 1 - protistrany s ratingem 57134 49 258
Typ 2 - protistrany bez ratingu 14 866 22 759
Diverzifikace -3 012 -4 003
Riziko selhani protistrany 68 987 68 014

VyS8e SCR pro riziko selhdni protistrany s ratingem je ovlivhéna zejména vysi expozic za
jednotlivymi bankami a zajistovnami.

Ndsledujici tabulka ukazuje nejvétsi zajistitele dle predpoklddané vySe pohleddvek za nimi jako
podil z celkové vySe pohleddvek za zajistiteli:

Everest Re A+ 17,2% SCOR A+ 17,3%
SCOR A+ 151% Everest Re A+ 15,0%
R+V A+ 13,3% R+V A+ 13,5%
Allianz Re AA 10,1% Allionz Re AA 11,9%
Deutsche Rueck A+ 7,0% Deutsche Rueck A+ 7,8%
Hannover Re AA- 4,9% Korean Re AA- 6,4%

Pojistovna tedy stdle drZi Sirokou diverzifikaci svého panelu zajistitell. Pritom aktivné cili na
zajistitele s co nejlepsim investi¢nim ratingem, u kterych je riziko selhdni protistrany nizsi.

C.3.1 Rizeni rizika selhdni protistran s ratingem

Zdkladnim principem fFizeni tohoto rizika je vybér kvalitnich a bezpelnych protistran, jejich
dostate¢nd diverzifikace a interni posouzeni rizika selhdni protistrany.
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Pro investi¢ni protistrany jsou limity a kritéria definovdna ve smérnici SM 1028 Investiéni strategie
a politika. Pojistovna v ni mimo jiné deklaruje preferenci instrumentl protistran s vysokym
ratingem.

Zdasady a kritéria pro vybér zaijistitell jsou uvedeny v kapitole C.1.4 Zajisténi.

C.3.2 Rizeni rizika selhani protistran bez ratingu

Pro monitoring a vymdhdni pohleddvek za klienty md PojiStovna nastaveny proces, diky kterému
dosahuje v této oblasti dobrych vysledk bez vyznamnych vykyvd. Uspé&&nost vymdhdni se
prabé&zné zlepsuje a klesd jaok pomér mezi &istou vysi pohleddavek a kapitalem spole&nosti (jeden
z ukazatell risk apetitu Pojistovny) tak i mezi Cistou vysi pohleddvek a mésiénim predepsanym
pojistnym. Pojistovna monitoruje pohleddvky za témito subjekty v pravidelném reportu, ktery pro
pohleddvky obsahuje jejich:

e celkovou vysi,

e opravnou polozku,

e stav pohleddvky,

e pocet dni po splatnosti.

C.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity je neschopnost pojistovny vyporddat své investice a dalsi aktiva za uc¢elem
vyrovndni svych finanénich zdvazkd v okamziku, kdy se stdvaji splatnymi.

Riziko likvidity neni sou¢dsti standardniho vzorce pouzitého pro vypocet SCR.

C.4.1. Rizeni rizika likvidity

Pojistovna md strategii drzet dostate¢ny podil investic v hotovosti a likvidnich finanénich
instrumentech (statni dluhopisy, instrumenty s investi¢nim ratingem a kotované na likvidnich
trzich), dle aktudlné platné investi¢ni strategie je warning limit stanoven na 65 % a hard limit na
55 % hodnoty investi¢ni aktiv. Tyto limity byly béhem roku 2025 s ohledem na revizi investi¢ni
strategie Pojistovny upraveny z plvodnich hodnot 70 %, resp. 60 %.

Diky investicim skupinovych projektd v ramci skupiny VIGO byl podil téchto likvidnich investic k 31.
12. 2025 ve vysi 64,5 %. Pojistovna si byla pfed koncem ucetniho obdobi védoma, Ze kratkodobé
dojde k pfekro€eni warning limitu a mad jiz pfipravené kroky k opé&tovnému plnéni stanovenych
rizikovych limitQ.

Pojistovna dosud ve své historii pod znackou Direct nemusela nikdy ¢elit nedostatku likvidity.

C.5 Operachni rizika

Operacni rizika vyplyvaji z nedostatecnosti nebo selhdni vnitfnich procest, pracovnikd a systému
nebo z vnéjsich uddlosti. Obsahuji prdvni riziko, vyplyvajici ze soudnich spor(, nepfiznivych
rozsudk( nebo selhdni smluvnich vztahd, a riziko compliance. Vedlejsim efektem operaéniho rizika
muze byt i reputaéni riziko. Souédsti operaéniho rizika véak neni riziko strategickeé.

SCR pro modul operaéniho rizika je vypocten na zdkladé zaslouzeného pojistného a jeho rlstu.
Zdkladem je SCR ve vysi 3 % ze zaslouzeného pojistného. V pripadé rlstu zaslouzeného
pojistného meziro€né o vice nez 20 % se SCR ddle dodatecné navysuje.
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VyS$i SCR pro modul operaéniho rizika zobrazuje ndsledujici tabulka:

| 31122024 | 31122025

Operacni riziko 111 861 156 279

Pro Pojistovnu jsou kli¢ovd tato operacni rizika:
e systémovad rizika v€etné IT bezpecnosti,
e rizika na Useku likvidace (chyba zaméstnance, externi podvod),
e pravni riziko (prohrané pasivni soudni spory),
e riziko interniho podvodu.

Pojistovna pouzivd ndsledujici metody Fizeni operacnich rizik:

Sbér uddlosti operacniho rizika

Pojistovna v roce 2025 pokra¢ovala ve sbéru uddlosti operacniho rizika prostfednictvim
+Evidence rizikovych uddlosti”, kde jsou jednotlivd rizika ddle ¢lenéna na operacni, IT bezpecnostni
a uddlosti tykajici se ochrany osobnich Udajd. Divodem tohoto ¢lenéni je snaha o snizeni reakeni
doby na feseni jednotlivych uddlosti a odborné vyhodnoceni, zda je nutné pfijmout komplexng;jsi
ndpravné opatreni. Kazdy zaméstnanec pojistovny md povinnost bezprostiedné po jejim zjisténi
(pochybeni, nedodrzeni predpis(, vypadky systém(, chyby v procesech) ji zadat do evidence, tj.
neni rozhodujici, zda dand uddlost spadd do jeho oblasti plsobnosti.

Pro kazdou uddlost operagniho rizika vede uUtvar Risk managementu Setfeni, které je ukonceno
definovdnim ndpravnych opatfeni, kterd zajisti minimalizaci daného operac¢niho rizika do
budoucnosti. Na plnéni ndpravnych opatfeni dohlizi utvar Risk managementu.

Oddéleni Risk managementu rovnéz kvantifikuje dopady uddlosti, informuje o uddlostech
pfedstavenstvo, zejména v rdmci Vyboru pro Fizeni rizik, a Sifi osvétu ohledné sbéru uddlosti mezi
v8echny zaméstnance firmy.

| v roce 2025 v oblasti operac¢nich rizik byly jednim z &astych pfipadl uddlosti zplisobené
systémovou chybou &i selhdnim lidského faktoru. Ddle byly v ¢astéjsi mife zaznamendny pfipady
zvydenych fyzickych hrozeb ze strany nespokojenych klientd (pojisténych &i poskozenych), na
které bylo reagovdno zejména zvySenim zabezpeleni budov a provozu jak v prazské, tak i v
brnénské &dsti centrdly na zdkladé doporuc¢eni ochranné sluzby Pojistovny.

Sebehodnoceni rizik a kontrol

Sebehodnoceni rizik a kontrol (RCSA, Risk and Control Self-Assessment) je ¢innost, pfi které
vs8ichni vlastnici procesl posuzuiji jejich rizika a spole¢né se zaméstnanci zodpovédnymi za Fizeni
rizik je kvantifikuji a definuji kontroly, pfipadné akéni pldny, které mohou vést k dalsimu snizeni
rizika.

Po shromdzdéni vysledkld za celou pojistovnu risk manazer vysledky agreguje a uréuje
nejzavaznéjsi rizika. Vysledky ndsledné prezentuje predstavenstvu Pojistovny na Vyboru pro
fizeni rizik. Spole¢né s prezentaci vysledkd je projedndn a odsouhlasen pldn na implementaci
mitiganich opatteni.

Sebehodnoceni rizik probihd i pred klitovymi projekty, implementaci novych produktd/ procest) &i
jejich vyznamnych zméndch. Vystupem je pak seznam a zdvaznost rizik projektu a ur&eni, kterd z
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t&chto rizik maji byt odstranéna pred spusténim/ nasazenim nebo bude dostadujici jejich pokryti
v prabéhu fungovdni. Sou¢asné jsou definovdny i kontrolni mechanismy, které maiji byt zajistény.

Klicové indikatory rizika

Key risk indicators (klicové indikdtory rizika, KRI) jsou veli¢iny, kterymi pojistovna méfi vysi
operaénich rizik v nékterych procesech v prlbéhu ¢asu. Samy tyto veli¢iny nemusi pfedstavovat
redlné ztraty, ale mohou indikovat negativni trendy a zvySeni pravdépodobnosti vzniku uddlosti
operacniho rizika.

Jednotlivé kli¢ové risk identifikatory maiji definovdny své vlastniky, ktefi maji odpovédnost za jejich
pravidelné sledovdni. Funkce fizeni rizik si pfed kazdym Vyborem pro fizeni rizik vyzadd jejich
aktudlni hodnoty a jejich vysi ndsledné komunikuje predstavenstvu véetné zdlvodnéni vyznamné
zmény a uvedeni ndpravného opatfeni, pokud je identifikovdno systematické operacni riziko, které
je tfeba dostat zpét pod kontrolu.

Pohotovostni planovani

Pohotovostni planovdni slouzi Pojistovné k zajisténi kontinuity jejich vyznamnych ¢innosti. V rdmci
tohoto planovadni ur€i risk manazer ve spoluprdci s liniovymi manazery sadu krizovych situaci
(napt. kalamita, pandemie, nedostupnost budovy), které by mohly ohrozit kontinuity téchto
¢innosti.

Spolec¢né s vlastniky klicovych ¢innosti v Pojistovné pak vypracovdvd reakce na tyto situace, jejich
cilem je snizit dopady téchto krizovych situaci v pfipadé, ze by nastaly.

C.5.1 Operachni riziko IT bezpeénosti

B&hem kalenddfniho roku 2025 byla, v souladu s principy ISMS (Information Security Management
System), priibézné zlepSovdna Uroveri informaéni bezpeénosti v celé spole¢nosti, a to navazujicim
zplUsobem na vysledky roku 2024, kdy probéhlo celospolecenské povinné skoleni kybernetické
bezpecénosti a bylo zajidténo prostiedi Microsoft 365 (E3 + E5 Security) napfi¢ firmou.

Opatteni informaéni a kybernetické bezpeénosti jsou zavddéna a prosazovdna s ohledem na tfi
atributy informaéni bezpecnosti - dlvérnost, dostupnost a integritu. Kli¢ovym kritériem
implementace jednotlivych kontrol informaéni bezpecnosti zlstdvd rozumny pomér mezi provozni
efektivitou a zbytkovym rizikem.

C.6 Jina podstatna rizika

Soucdsti procesu ORSA je vyhodnoceni celkového rizikového profilu, v€etné rizik nezachycenych
ve standardnim vzorci. Tato rizika mohou ohrozit schopnost spole¢nosti dostdt svym cildm, jejich
fizeni nevyzaduje vypocet kapitalovych pozadavka.

C.6.1 Reputacéni riziko

Toto riziko je projevem zejména realizace operacnich rizik, proto je pro fizeni tohoto rizika klic¢ové
fizeni operacnich rizik.

Pojistovna investuje postupné do budovdni znacky, spolu s jejim ocekdvanym rlstem. Ddle je pro
reputaci spolecCnosti vyznamny rozvoj pfes vefejnd a socidlni média a budovdni vztahu s trhem
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(¢lenstvi v asociacich a iniciativdch), reguldtorem a spoluprdce s ostatnimi institucemi aktivnimi
na trhu pojigténi (napt. CAP, CKP).

Pojistovna jako soucédst skupiny Direct md presah do nadaénich aktivit skupiny, podili se tak na
odpoveédné politice vi¢i komunité a spole¢nosti. Nadace Direct skrz projekt Direct Social Impact
se primdrné zaméfuje na podporu nastupujici mladé generace, dobrovolnictvi a pomoc pfi
krizovych uddlostech (napft. ukrajinskd krize a s ni souvisejici uprchlickd vina).

C.6.2 Strategicka rizika

Spolecnost vnimd 4 kliCovd strategickad rizika, kterd ovliviuiji jeji priority a investice:

¢ dlouhodobé oéekdavany dopad technologickych (samofiditelnd auta) a uzivatelskych
(napt. carsharing) trendl na pojisténi motorovych vozidel - Pojistovna investuje do
rozvoje produktové nabidky mimo pojisténi motorovych vozidel,

e distribuéni kandaly - Pojistovna investuje do rozvoje spoluprdce s diverzifikovanou
skupinou dlouhodobych distribu¢nich partnerd a do rozvoje vlastnich distribu¢nich
kandlu, aby omezila riziko zdvislosti na malém poctu distribu¢nich partnerd,

e lidé - spole¢nost chce zaméstndvat motivované a talentované kolegy, investuje proto do
Skoleni, hodnoceni a rozvoje tymu,

¢ IT atechnologie - obecné zdvislost na technologiich, prdace s velkymi daty.

C.7 Dalsi informace

V8echny podstatné informace byly uvedeny v kapitoldch vyse.
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D.OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI

V souladu s § 51 zdakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, Pojistovna oceriuje aktiva a zavazky,
kromé technickych rezerv, cenou, za niz by se mohly pfevést nebo vyporfddat mezi znalymi
stranami ochotnymi uskutecnit toto pfevedeni nebo vypordddni za obvyklych podminek.

Informace k ocefiovdni pro ucely Ucetnictvi lze nalézt ve vyroéni zprdavé Pojistovny, v kapitole VI
Priloha ucetni zaveérky k 31. 12. 2025, bodu I.3.

D.1 Aktiva

D.1.1 Hodnoty a ocefiovani aktiv dle Solventnosti Il

Nize uvedend tabulky shrnuji pro vyznamné tfidy aktiv hodnotu aktiv spoctenych pro ucely
ucetnictvi dle CAS a dle principl Solventnosti Il k 31. 12. 2024 a 31. 12. 2025. Dalsi informace jsou
nalezeni v kvantitativni Sabloné S.02.01.02 v Priloze této zprdvy na webu Pojistovny.

Ugetni - Precenéni na
31.12.2025 hodnota (CAS) Reklasifikace Sl hodnotu Sll hodnota

Dlouhodoby nehmotny majetek 77137 0] -77 137 (o)
Investice 2184 290 0 27 306 2211596
Uvéry a hypotéky 49 541 0 0 49 541
Castky vymahatelné ze zajisténi 1550 800 0] -231 327 1319473
ZOZ';T;Z‘::V 2 operaci pojisteni 361684 -84 691 0 276 993
SSE’;?S”&:‘;;Z[E‘L’S;' naklady 514 427 0  -514427 0
OdloZené darnové pohleddvky 84 266 0] 6 327 90 593
Pohleddvky z obchodniho styku 617764 0 -79 405 538 359
Penize a ekvivalenty hotovosti 536 288 0] 0] 536 288
Ostatni aktiva 819 087 84 691 -162 710 741 069
Aktiva celkem 6 795 283 o -1 031 371 5763912
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Ugetni - PFecenéni na
31.12.2024 hodnota (CAS) Reklasifikace SIl hodnotu Sl hodnota

Dlouhodoby nehmotny majetek 68 720 0] -68 720 (o)
Investice 993 626 0 15 679 1009 305
Uvéry a hypotéky 123 622 0 123 622
Castky vymahatelné ze zajisténi 1225 357 0] -192 680 1032677
Zozr:ﬁsi‘:‘;'fy Z operaci pojistent 248 256 77109 0 171147
ij;‘fs”tig’zxgﬁf’;' ndklady 345 470 0 _345 470 0
Odlozené daroveé pohleddavky 60 290 0] -18 590 41700
Pohleddvky z obchodniho styku 250 940 0] -65 407 185533
Penize a ekvivalenty hotovosti 613 850 0] 0] 613 850
Ostatni aktiva 618 702 77109 46 934 742 745
Aktiva celkem 4 548 835 (o] -628 254 3920581

D.1.2 Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek je pro ucely Solventnosti Il ocefiovan hodnotou nula, pokud pro
tato aktiva neexistuje aktivni trh.

D.1.3 Investice

V8echny investice jsou ocenény pro Ucely uUcetnictvi trzni cenou, vyjma podill v ovlddanych
osobdch, které jsou ocenény pofizovaci cenou. Pro Ucely Solventnosti Il je pouzita trzni hodnota.
Dalsi informace k ocefiovdni lze nalézt v kapitole VII. Pfiloha ucetni zdvérky Vyroéni zpravy
k 31. 12. 2025, bodu 1.3, hodnoty pak v bodu II.2.

D.1.4 Castky vymahatelné ze zajisténi

Castky vymahatelné ze zajisténi jsou pro Gdely Solventnosti ocefiovdny stejnou technikou jako
technické rezervy, viz kapitola D.2 Technické rezervy.

D.1.5 Pohledavky z operaci pojisténi a zajisténi

Oproti u€etnimu pohledu jsou pro ucely Solventnostill do této polozky zafazeny pohleddvky, které
jsou splatné, dochdzi k reklasifikaci pohleddvek ze zajisténi do polozky ostatnich aktiv. Redlnd
hodnota pohleddvek po splatnosti se nelisi materialné od amortizovanych nakladd.

D.1.6 Odlozené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

OdloZené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy jsou pro ucely Solventnosti Il ocefiovdany
hodnotou nula.

D.1.7 Odlozend danova pohleddvka

Informace k ucetni odlozené darové pohleddvce lze nalézt v kapitole VII. Pfiloha ucetni zavérky
Vyroéni zprdvy k 31. 12. 2025, bodu 1.3 a .9 b).
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Pojistovna pfi vypoc¢tu odlozené dané bere v Uvahu odloZzenou darn z Ucetni rozvahy a ddle
aplikuje 21% dariovou sazbu na rozdil mezi hodnotami z pfecenéni aktiv a zdvazkl pro dafiové
Ucely a Solventnosti Il. Pokud je ocenéni aktiv podle Solventnosti Il niz&i nez na statutdrni rozvaze
(pfip. pro dafiové ugely), vznikad odlozend dafiova pohleddavka (DTA). Drobny odlozeny dafiovy
zdvazek (DTL) vznikd z divodu precenéni zdvazkd, které jsou podle Solventnosti Il mirné nizsi nez
ve statutdrni rozvaze (pfip. pro danové ucely). V souladu s Pokynem 9 Obecnych pokynl EIOPA k
ocenovdni aktiv a zdvazkl jinych nez technické rezervy se DTA a DTL zapoc¢itdvd dohromadly.

Ddle Pojistovna v souladu s ¢l 15 odst. 3 Nafizeni bere v potaz o&ekdvané budouci zdanitelné
zisky v budoucich 5 letech, proti kterym se bude moci aktivum s odloZzenou dafiovou povinnosti
uplatnit. V pfipadé, Ze danovd povinnost vyplyvajici z budoucich zdanitelnych zisk( v
ndsledujicich 5 letech by byla nizsi nez vypocitand cistd dariovd pohleddvka, Pojistovna vykdze
v rozvaze Solventnosti Il istou danovou pohleddvku ve vySi odpovidajici hodnoté vyplyvajici z
budoucich zdanitelnych ziskd.

V tabulce nize uvdadi Pojistovna vyhled pro maximdlni vyuzZitelnou vysi odlozené dariové
pohleddvky (ODP). Vyhled je postaven na o&ekdvanych budoucich ziscich pfed zdané&nim.

Plan Plan Plan Plan Plan
2026 2027 2028 2029 2030

Zaslouzené poijistné (EP) 5451 6 054 7143 8566 10402
Zisk pfed zdanénim 281 453 579 780 1078
% zisk pred zdané&nim / EP 5.2% 7,5% 8,1% 9.1% 10,4%
Kumulovany zisk budoucich 5 let 3171
Vyuzitelna kapacita pro ODP 666

Vyuzitelnd kapacita pro odlozenou dafovou pohleddvku ve vysi 666 mil. K& je vyrazné vyssi nez
ucetni hodnota odlozené danové pohleddvky (84,3 mil. K&), hodnota odlozené danové pohleddvky
dle Solventnosti Il (90,6 mil. K&) i Uprava SCR o schopnost odloZzené dané absorbovat ztrdty je
vycislena na 275,6 mil. K&.

D.1.8 Pohleddvky z obchodniho styku

Oproti u€etnimu pohledu jsou pohleddvky z obchodniho styku pro ucely Solventnosti Il ponizeny
o hodnotu predplacené spravni rezie CKP.

D.1.9 Ostatni aktiva

Pro ucely Solventnosti Il jsou zde navic oproti U¢etnim ostatnim aktiviim zafazeny pohleddvky z
operaci zajisténi, které jsou ve splatnosti.

Pro ucely Solventnosti Il se v souladu s &lankem 12 Nafizeni komise EU 2015/35 v ostatnich
aktivech oproti u¢etnimu pohledu ddle hodnota aktiv snizuje o &dst prfedstavujici vyvoj core
systému pojistovny (159 mil. K&), ktery se povazuje svou podstatou za nehmotny majetek.

V Solventnosti Il i v U€etnich aktivech jsou v poloZce ostatni aktiva zafazeny i o¢ekdvané regresy,
které budou doplacené klienty.
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D.2 Technické rezervy

D.2.1 Hodnoty a oceiiovani technickych rezerv dle Solventnosti Il

Nize uvedend tabulka srovndvd hodnoty technickych rezerv spoétenych dle principl Solventnosti
Ik 31.12. 2024 a 31. 12. 2025. Dalsi informace jsou k nalezeni v kvantitativni Sabloné S.17.01.02
v Priloze této zprdvy.

| 31122024 | 31122025

Celkovy nejlepsi odhad - hrubd vyse 1890 345 2 656 379
Rizikovd pfirdzka 41991 60 833
Technické rezervy celkem - hruba vyse 1932336 2717 211
Souhrn vymahatelnych &dstek ze zajisténi / zvlastni ucelove

jednotky a finitniho zajisténi po Upraveé o ocekdvané ztrdty dané 1032 677 1319473
selhdnim protistrany

Technické rezervy celkem - ista vyse 899 659 1397 738

Hodnota technickych rezerv dle principl Solventnosti Il se rovnd souctu nejlepsiho odhadu a
rizikové ptirdzky.

Nejlepsi odhad odpovidd pravdépodobnostmi vazenému priiméru budoucich penéznich tokld s
ohledem na Easovou hodnotu penéz, pficemz se pouzije prislusnd Casovd struktura bezrizikovych
urokovych mér. NejlepsSi odhad se vypodlte jako hruby, tj. aniz by byly odelteny cCdstky
vymahatelné ze zajistnych smluv a od zvldstnich Ucelovych jednotek. Tyto &dstky se pocitaji
oddélené na zdkladé aktudlnich zajistnych ujedndni. Nejlepsi odhad zdvazkl se sklddd ze dvou
casti:

1. rezerva na hevyfizené pojistné uddlosti se tykd pojistnych uddlosti, které jiz nastaly, bez
ohledu na to, zda byly pohleddavky vyplyvajici z téchto uddlosti jiz nahldSeny &i nikoli.
Projekce penéznich tok( pro vypocet rezervy na nevytizené pojistné uddlosti zahrnuji
pojistné plnéni a ndklady vztahujici se k témto uddlostem.

2. rezerva na pojistné v sobé obsahuje budouci oc¢ekdvané pojistné do smluvnich hranic
(contract boundaries), od kterého odeditame $kody ptipadajici na nezaslouzené a budouci
pojistné, souvisejici likvida¢ni ndklady, rezijni ndklady a katastrofické skody.

Rozpad nejlepsiho odhadu dle jednotlivych odvétvi dle Solventnosti Il uvadi ndsleduijici tabulka:

Nejlepsi odhad dle odvétvi 31.12.2024 31.12.2025

Pojisténi odpovédnosti

- e et E veEel 947159 374 728 1758 697 736 294
Havarijni pojisténi 221 060 221 252 265145 259 333
Pojisténi majetku 563 128 154 433 379 335 178 593
Pojisténi odpovédnosti 68 146 63 358 153 190 91 612
Ostatni 90 853 43 897 100 012 71072
Celkem 1890 345 857 668 2 656 379 1336 905
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Rizikova pFirdzka se vypoclte jako ndklady na kapitdl (aktudlné 6 %), které se rovngiji
solventnostnimu kapitdlovému pozadavku (SCR), jenZ je nezbytny na podporu pojistnych a
zajistnych zdvazkd po dobu jejich trvdni. Projekce SCR probihd na zdkladé budouciho vyvoje
nejlepsiho odhadu. Rizikovd pfirdzka se v prvnim kroku pocitd na urovni celého portfolia a v kroku
druhém se alokuje dle vyse nejlepsiho odhadu na pfislusné druhy pojisténi.

Rizikova prirazka 3112.2024 | 31.12.2025

Pojisténi odpoveédnosti

Z provozu motorovych vozidel 21040 40275
Havarijni pojisténi 4 910 6072
Pojisténi majetku 12 509 8 687
Pojisténi odpovédnosti 1514 3508
Ostatni 2018 2290
Celkem 41 991 60 833

Metody pro vypocet rezervy na nevyfizené pojistné uddlosti

Vypodet je proveden pro ndsledujici homogenni skupiny skod:

Pododvétvi - homogeni skupina Metoda vypoctu

2 Pojisténi ztraty pfijmu  CZ - vSe C-L+BF
) y el (2Q z ptedchozich 8Q)
CZ - 8kody VELKE individudlni
Pojisténi CZ- domdci 8kody na zdravi MALE CL+ B:F ,
odpovédnosti (2Q z predchozich 8Q)
g provozu CZ - domdci $kody na majetku MALE ~ C-L
motorovych vozidel  CZ - zahraniéni §kody MALE C-L
PL - vSe C-L
5 Havarijni pojisténi vSe C-L
8kody VELKE individudlni
7 Pojisténi majetku . 3 C-L + B-F
Skody MALE (2Q z ptedchozich 8Q)
e 8kody VELKE individudlni
8 Pojisténi CL+BF
odpovédnosti & = ) }
P Skody MALE (2Q z predchozich 8Q)
Pojistént majetku - Skody VELKE individudlni
19 aktivni zajisténi 8kody MALE C-L+BF
(2Q z predchozich 8Q)
Pojisténi 8kody VELKE individudlni
20 odpoveédnosti - C-L + B-F

aktivni zajigt&ni Skody MALE (2Q z ptedchozich 8Q)

49



Hranice velkych &kod jsou pro Ceskou republiku nastaveny ndsledovné:

D Hranice VELKE

2 Pojidténi ztraty piijmu n/a
4  Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 5 000 000
5 Havarijni pojisténi n/a
7 Pojisténi majetku 3 500 000
8 Pojisténi odpovédnosti 1500 000
19 Pojisténi majetku - aktivni zajisténi 3500 000
20 Pojisténi odpoveédnosti - aktivni zajisténi 1500 000

Pro malé §kody je zakladni pojistn&-matematickou metodou tzv. chain ladder (C-L) metoda, kterou
aplikujeme na kumulativni trojuhelniky vyplacenych Skod a rezerv na uddlosti uz nahldseng, ale
jesté nezlikvidované. Pro vSechny segmenty metodou back-testingu zkousime, zda pro posledni
dva kvartdly neni vhodnéjsi metodu chain ladder nahradit metodou Bornhuetter-Fergusson (B-F),
pfi které predpokldddme, Zze v téchto kvartdlech bude stejny Skodni pomér jaoko v osmi
pfedchozich. Pro nékteré homogenni skupiny vychdzi metoda Bornhuetter-Fergusson pro posledni
dva kvartdly jako vhodnéjsi.

Pro velké skody byly pro kazdy segment zvazovdny rizné metody vypoctuy, findlné byla pouzita
metoda nejvice odpovidaijici dostupnosti a struktufe dat o Skoddch v minulosti, zaslouzenému
pojistnému, dostupnosti trznich dat. Findlné pouzité metody jsou ndsleduijicf:

V segmentu pojisténi odpovédnosti za §kodu z provozu motorovych vozidel: Pojistovna nemd
dostatek historickych skod k sestaveni klasickych trojuhelnikd, a naopak existuji spolehliva trzni
data. Byla pouzita metoda zalozend na poctu Skod a jejich predpokladané velikosti
(frequency*severity method).

Z trznich dat (CKP data) byl dopogitdn metodou chain-ladder ndarlst podétd $kod na trhu pro kazdy
rok vzniku Skody a prondsobenim trznim podilem Pojistovny v daném roce a pomérem
predpoklddanych Skod k redlnym Skoddm - tim byl ziskan pfedpoklddany pocet dohldSenych
Skod pro Pojistovnu. Tento pocet skod byl pak vyndsoben primérnou vysi velké skody odvozenou
z historickych dat Pojistovny upravenou o inflaci, kterd byla spogitdna na zdakladé CKP dat.

V segmentu pojisténi majetku (véetné jeho aktivniho zdjisténi) vychdzime z historického
pozorovdni, Ze véechny velké skody byly nahldgeny do 25 dnl po pojistné uddlosti (21 dni bez
fakultativniho zajisténi a soupojisténi). Bylo ovéfeno, ze v této Lhaté po 31. 12. 2025 nebyla zadnad
novd velkd uddlost reportovdna.

V segmentu pojisténi odpovédnosti jsme spocitali pramérny pocet skod v poslednich 12 letech
a ndsobili ho prmérnou vysi velké skody upravenou o inflaci. Ddle odecitdme platby pro tyto
Skody jiz nahldsené a natvorené rezervy a bereme v potaz pridmérnou dobu dohldseni pojistnych
uddlosti - 4 kvartdly.

Anuitni 8kody byly pocitdny projekci budoucich cash flows na zdkladé metody a parametr(
pouzivanych CKP a specificky pro vypoget dle Solventnosti Il byla navic aplikovdna prisludna
¢asova struktura bezrizikovych urokovych mér.
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Pro segment pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel polského portfolia je zakladni
pojistné-matematickou metodou tzv. chain ladder (C-L) metoda, kterou aplikujeme na kumulativni
trojuhelniky vyplacenych Skod a rezerv na uddlosti uz nahldsené, ale jesté nezlikvidované. Hranice
velké Skody pro Polsko doposud neni stanovena - vSechny Skody jsou proto modelovdny jako
jedna homogenni skupina bez rozdéleni na velké a malé Skody. Tento pfistup bude pfehodnocen
s tim, jak bude pribyvat historickd zkuSenost a objem polského portfolia.

Metoda pro vypocet rezervy na pojistné
Rezerva na pojistné je vypocitdna projekci budoucich penéznich tokd. Projekce penéznich tokud pro
vypocet rezervy na pojistné zahrnuji:

e budouci pojistné: Smluvné zaijisténé pojistné, které dosud nebylo zaplaceno. Pro tyto ucely
se uvazuje pojistné v radmci tzv. smluvnich hranic (contract boundaries). Za smlouvy v
ramci smluvnich hranic jsou povazovdny:

o existujici smlouvy kryjici v budoucim roce, které nejsou stornovdny,
o automaticky obnovené smlouvy,

e ocekdvand storna z pojistného se souvisejicimi toky na proviznich ndkladech a zajistném,

e ocekdvané provizni ndklady z budouciho pojistného,

e oCekdvané pojistné plnéni: pojistné plnéni z jiz vybraného pojistného (na rezervé na
nezaslouzené pojistné) a z budouciho pojistného; poditdno jako (budouci pojistné +
rezerva na nezaslouzené pojistné) * o&ekdvané skodni procento,

e ocCekdvané nactasovdni budoucich vyplat,

e likvida¢ni ndklady nezahrnuté ve Skoddch,

e ocCekdvané administrativni naklady,

e podil zgjistitele na budoucim pojistném,

e podil zgjistitele na skoddch,

e ocekdvand zagjistnd provize.

Smluvni hranice (contract boundaries)

Contract boundaries k 31. 12. 2025 byly nastaveny (u dlouhodobého pojisténi) k roénimu vyrodi &i
ke konci sjednaného pojistného obdobi u pojistnych smluv se sjednanou pojistnou dobu delsi
jednoho roku (tj. viceleté pojistné smlouvy). Toto nastaveni contract boundaries vychdzi ze
smluvni dokumentace:

o verejny pfislib ze dne 20. 10. 2022, tykajici se zmén v pojisténi a délky pojistného obdobi,
odkazujici se ddle na pavodni vefejny pfislio ze dne 29. 11. 2019 \viz
https://www.direct.cz/download/verejny-prislib/20221020/Verejny_prislib.pdf.

V roce 2023 byl tento vefejny pfislib aktualizovan.

e V3eobecné pojistné podminky pro nové sjednané pojistné smlouvy, kde stoji, Zze Direct
pojistovna mlze ménit podminky sjednaného pojisténi nejdfive k ro¢nimu vyrodi pojistné
smlouvy.

Popis miry nejistoty spojené s hodnotou technickych rezerv

Vypocet technickych rezerv je spojen s pomérné vyraznou nejistotou, coz je v pfipadé nezivotniho
pojisténi témér pravidlem. Ve vypoctu je tfeba udélat fadu subjektivnich rozhodnuti, jejichz dopad
muze byt vyznamny. Subjektivita je pak eliminovdna predevsim nezdvislou validaci vypocétu. S

nejvetsi mirou nejistoty jsou spjaty zejména ndsledujici vypoclty:
e Odhad vyvoje soudnich sporii: S relativné vyznamnou nejistotou jsou spojeny i odhady
rezerv na Skoddch, na kterych probihaji soudni spory, i kde je Uroven zatim dostupnych
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informaci o 8koddch relativné nizkd. Hodnoty vyse rezerv soudnich spord jsou proto
validovdany advokatni kanceldfi Erudit.

e Odhad souc¢asné hodnoty anuitnich Skod: Pro anuitni $kody se jednd v nékterych
pripadech o predikce i na nékolik desitek let dopredu, at jiz umrtnosti, valorizaci mezd &i
vyvoje zdravotniho stavu. Tyto dlouhodobé pfedpovédi jsou pfirozené spjaty s nejistotou.

e Vyvojové faktory v trojuhelnikovych metoddch vypoétu IBNR: Pfi vypoctu odhadu
vyvojovych faktord v trojuhelnikovych metoddch vypoctu IBNR lze ¢asto nalézt extrémni a
vlivnd pozorovdni. Rozhodovdni o (ne)vyfazeni nékterych hodnot je ¢asto subjektivni a
dopad muze byt velky. Dale md v nékterych pripadech vyznamny dopad volba, zda jsou
pro predikci pouzita vyplatni data nebo data o zdvazcich. Pojistovna pouzivd data o
vesSkerych zdvazcich k dosazeni co nejvice robustniho vysledku.

e Vybér vypocetni metody pro IBNR velkych skod: Rozdily mezi vysledky zvazZzovanych
metod je v nékterych pfipadech velmi vyznamny. Velkych §kod je mdlo a jsou spojeny se
znacnou variabilitou, tedy i odhady nékterych parametrl jsou nejisteé.

e Parametry vstupujici do vypoétu rezervy na pojistné: Vstupni parametry (kodni pomér,
OPEX, ULAE a stornovost) mohou ovlivnit vy3i této rezervy.

D.2.2. Oceiiovdni technickych rezerv pro téely Gcetnictvi

Polozka technickych rezerv dle Eeského ucetnictvi je reprezentovdna ¢tyfmi slozkami: rezervou na
nezaslouzené pojistné (UPR), rezervou na jiz nahlddené a nevyplacené skody (RBNS), rezervou na
gkody jiz nastalé a nenahldgené (IBNR) a ostatni technickou rezervou.

Rezerva na nezaslouzené pojistné obsahuje ¢dast (pfedepsaného) pojistného, kterd se vztahuje k
ndsledujicim ucetnim obdobim. VySe rezervy se stanovuje individudlné pro kazdou pojistnou
smlouvu zvldst pomoci metody "prorata temporis" (metoda v poméru k uplynulému ¢asu).

RBNS rezerva se vztahuje na nahldsené ale dosud nezlikvidované pojistné uddlosti. Jeji vyse je
stanovena dvojim zplsobem, a to jednak inicializa¢ni rezervou, v pripadé, kdy k pojistné uddlosti
nejsou k dispozici informace v dostate¢ném rozsahu, anebo rezervu stanovi likviddtor na zakladé
podkladl o skodé.

IBNR rezerva se vztahuje na nastalé pojistné uddlosti, které dosud nebyly nahldSeny. Rezerva
IBNR je ocenéna pomoci pojistné matematickych metod a je stanovovdna pro sedm segmentu
pojisténi uvedenych vySe a jejich podsegmenty.

Ostatni technicka rezerva je tvofena rezervou na nedostateénost pojistného, kterd vznikd jako
vysledek testu postaditelnosti technickych rezerv (tzv. LAT - Liability Adequacy Test). Test
postaditelnosti porovndvd Géetni hodnotu pojistnych zdvazkd (soudet vech technickych rezerv
nezivotniho pojisténi, snizeny o ¢asové rozliseni pofizovacich ndkladd) s odhadem soudasné
hodnoty budoucich penéznich tokl plynoucich z uzavienych pojistnych smluv. Pokud test prokdze
nepostacitelnost, jsou ucetni technické rezervy navyseny tvorbou rezervy na nedostatecnost
pojistného.

Metody pro vypocet technickych rezerv pro uc€ely ucetnictvi jsou v zdsadé shodné s metodami
popsanymi v odstavci o ocenovdni technickych rezerv dle Solventnosti. Hlavni rozdily jsou
popsdny ddle v odstavci ,Rekonciliace technickych rezerv dle principt Solventnosti a ucetnich
rezerv”,

Podil zajistitele na technickych rezervdch je stanoven na zdkladé ustanoveni piislusnych
zajistnych smluv, zpUsobU zuctovdni se zajistovateli a ddle s prihlédnutim k principu opatrnosti.
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Prestoze predstavenstvo Pojistovny povazuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou
na zdkladé informaci, které jsou k datu sestaveni ucetni zaveérky k dispozici, kone¢nd vyse zdvazki
se muze liSit v disledku ndslednych uddlosti nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit
za ndsledek vyznamné zmény kone&nych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohledniuji v ucetni
zdaveérce toho obdobi, ve kterém jsou identifikovdny. PouZité postupy a metody odhadd jsou
pravidelné provérovdny.

D.2.3. Rekonciliace technickych rezerv dle principti Solventnosti Il a Giéetnich rezerv

Rekonciliace technickych rezerv spoctenych dle principl Solventnosti Il a téch spoctenych pro
Ucely statutdrnich vykazd je uvedena v ndsledujici tabulce:

Technllcvke r.ezerlvy 31122025 Technické rezeryy 31122025 I?ozdllv ,
dle ucetnictvi dle Solventnosti |l Z precenéni

Rezerva na pojistnd Rezerva na nevyfizené

Y 1868512 " . . . 1722700 -145 811
plnéni pojistné uddlosti

Rezervana nezaslouzené 74 631 Rezerva pojistného 933678  -847153

pojistne

Ostatni technické rezervy 75 437 -75 437

Rizikova prirdzka 60 833 60 833

Podil zajistitele na TR 1550 800 C9Stky vymahatelné ze 1258641  -292159
zajistnych smluv

Celkem hrubé rezervy 3 649 343 Celkem hrubé rezervy 2 656 379 -992 964

Celkem gisté rezervy 2 098 543 Celkem cisté rezervy 1397 738 -700 805

Techn|f:vke r('ezer,vy 31122024 Technickeé rezeryy 31122024 F}ozdﬂv ,

dle ucetnictvi dle Solventnosti I z pfecenéni

Rez?ryq na pojistnd 1470974 Regervg na lnevynzene 1396 333 74 641
plnéni pojistné uddlosti

Rezervana nezaslouzene ;50 561 Rezerva pojistného 494012  -665 539

pojistne

Ostatni technické rezervy 0] 0

Rizikova pfirdzka 41 991 41991

Podil zajistitele na TR 1205357 CUstky vymahatelné ze 495827  -729 530
zajistnych smluv

Celkem hrubé rezervy 2 630 525 Celkem hrubé rezervy 1890 345 -740 180

Celkem gisté rezervy 1405168 Celkem ¢isté rezervy 899 659 -505 509

Rezervy na nevyfizené pojistné udalosti - RBNS a IBNR rezerva

Rozdil z pfecenéni (posledni sloupec tabulky vy3e) plyne z odlinych postupl pfi vypodtu obou
rezerv. Hlavnimi rozdily mezi rezervami dle principu Solventnosti Il a u¢etnim pfistupem k rezervdm
jsou:

e Ve vypocltu ucetni rezervy neni uvazovdano diskontovdni. Vyjimku tvofi anuity, které jsou
diskontovdny v obou p¥ipadech, a to dle metodiky CKP.
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e Rezervy anuitni Skody jsou dle Solventnosti Il po&itdny na zdkladé nejlepsiho odhadu. K
diskontovdni anuit je pouzivdna urokovda mira dle CKP, zatimco pro vypoget dle
Solventnosti Il je pro Skody vétsi nez 100 000 K& vyuzivana bezrizikovd vynosovd krivka.

e PF¥i vypoctu rezervy dle Solventnosti Il jsou pro uréeni nejlepSiho odhadu ve vybranych
pripadech expertni odhady likviddtord a prdvnikd spolecnosti vztahujici se k soudnim
sportim. Do vypoctu ucetni rezervy jsou pouzity konzervativnéjsi scéndre.

e Do vypot&tu IBNR rezervy dle Solventnosti Il jsou zahrnuty pfijaté (tedy ne vSechny
vyzadaneé) regresy, zatimco ve vypodtu ucetni rezervy tyto regresy nefiguruji.

e Pro IBNR velkych 8kod v segmentu CZ pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu
motorovych vozidel pouzivdme pro vypocet Ucetnich dat primeérnou vysi skody na celém
trhu, a ne v pojistovné.

e U CZ velkych 8kod v ucetni IBNR rezervé uvazujeme i nedostatecnost rezerv pro jiz
nahldsené Skody, a to dle pozorovdni historického vyvoje. Naopak v rdmci Solventnosti |l
predpokladddme, ze RBNS je zarezervované ve sprdavné vysi.

Rozdily mezi rezervou na pojistné plnéni a rezervou na nevy¥izené pojistné uddlosti (bez &asti
risk margin ndleZejici k této rezervé) podle jednotlivych pojistnych segmenttli

Ugetni hodnoty Solventnost |I

Pojisténi odpovédnosti

2 provozu motorovych vozidel 1215817 535061 1100269 486 600 90,5% 90,9%
Havarijni pojisténi 116 099 115 950 113 917 113782 98,1% 98,1%
Pojisténi majetku 329 383 131 665 313 673 124 244 95,2% 94,4%
Pojisténi odpoveédnosti 144 232 79 668 136 426 76 098 94,6% 95,5%
Ostatni 62 980 33 693 58 415 30 384 92,8% 90,2%
Celkem 1868512 896 037 1722700 831108 92,2% 92,8%

Hlavnimi rozdily v hodnoté uvedenych rezerv na nevyfizené pojistné uddlosti plynou predevsim
z diskontovdni zdvazkd, které v rdmci Solventnosti Il snizuje hodnotu technickych rezerv oproti
Ceskému Ucetnictvi, a to zejména u produktd s delsim vyplatnim vzorcem (MTPL $kody na zdravi,
zahraniéni §kody, anuity). Daldim zdrojem rozdilll je zohlednéni pFijatych regrest ve vyplatnich
trojuhelnicich pfi vypoctu IBNR. U velkych skod MTPL se metodiky lisi ve zpUlsobu stanoveni
priimérné skody a v pfistupu k IBNER rezervé. Uvedené rozdily se tykaji primdrné ¢eského portfolia,
diléi dopady diskontovdni a regresu jsou patrné i v polském portfoliu.

Hlavni rozdil mezi rezervou pojistného a rezervou na nezaslouzené pojistné plyne z odliSného
pfistupu k obéma rezervdm. Rezerva na nezaslouzené pojistné zohlednuje pfedepsané pojistné,
které jesté nebylo zaslouzeno, zatimco rezerva na pojistné se pocitd principem diskontovaného
cash flow, a tedy zohledfiuje budouci pojistné, kody a ndklady plynouci z existujicich smluv (jeji
definice viz vyse).

Ostatni technické rezervy jsou dle Solventnosti Il nulové. Na rozdil od t¢etniho pfistupu zde totiz
nevznikd samostatnd rezerva na nedostateCnost pojistného - pfipadnd nedostatecnost je
automaticky zachycena pfimo v rezervé na pojistné, kterd se stanovuje jako diskontovand
hodnota veskerych budoucich penéznich tok( z existujicich smluv, a tedy pfirozené odrdzi i situaci,
kdy ocekdavané zdvazky prevysSuji nezaslouzené pojistné.
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D.3 Dalsi zavazky

Nize uvedend tabulka shrnuje pro vyznamné tfidy dalsich zdvazk( hodnotu zdvazkl spoctenych
dle principt Solventnosti Il k 31. 12. 2025. Dalsi informace jsou nalezeni v kvantitativni $abloné
S.02.01.02 v Priloze této zpravy.

Utetni Pfecenéni na
31.12.2025 hodnota Reklasifikace Sl hodnota
Sl hodnotu
(CAS)
Rezervy jiné nez technické 0] 0] 0] (o)
Zdavazky z pojisténi a zajisténi 616 761 -382 221 0] 234 540
Odlozené daroveé zavazky 0] 0] 0] o
Ostatni zavazky 540185 382221 0 922 406
Ugetni Precenéni na
31.12.2024 hodnota Reklasifikace Sl hodnota
Sl hodnotu
(CAS)
Rezervy jiné nez technicke 0 0 0 o
Zdavazky z pojisténi a zajisténi 512 517 -310 168 0] 202 349
OdlozZené danové zdvazky 0] 0 0] 0o
Ostatni zavazky 267 781 310 168 0] 577 949

Ocenovdni zdvazkd je zalozeno na ¢eskych uUcetnich standardech, popis lze nalézt v bodé 1.3
prilohy Ucetni zavérky Vyroéni zprdvy k 31. 12. 2025. Vyznamné rozdily oproti ocenéni pro ucely
Solventnosti jsou popsdny nize pro vyznamné polozky.

Zavazky z pojisténi a zajisténi
Fair value zdavazkl se nelisi od ucetni hodnoty. Informace o zdvazcich lze nalézt v kapitole
VIl Pfiloha u&etni zavérky Vyro&ni zprdvy k 31. 12. 2025, bod I.9.

Ostatni zavazky

Ostatni zavazky obsahuji zejména pfechodné ucty pasiv, viz kapitola VIl Pfiloha ucetni zdvérky
Viyroéni zprdvy k 31. 12. 2025, bod 11.10.

D.4 Alternativni metody ocenovani

Pojistovna pro vybrand aktiva pouzivd alternativni metody ocenovdni, tj. jiné nez metody kotace
trzni cenou. Jde zejména o ocenéni trznim, ndkladovym nebo vynosovym pfistupem.

Pro 31. 12. 2025 se alternativnimi metodami ocenuji pouze investice v investi¢nich fondech, kde
pouzivdme ocenéni NAV administrdtorem fondu.

Pojistovna pfi ocerovdni investic v investi¢nich fondech vychdzi z toho, Ze jsou ocefovdny
regulovanymi subjekty ¢eského finanéniho trhu, a tedy je toto ocenéni dlvéryhodné.

D.5 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se ocerovdni aktiv a zdvazkd pro ucely Solventnosti ll.
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E. RIZENi KAPITALU

E.1 Kapital

Tato ¢dst zprdavy informuje o strukture, vysi a kvalité kapitdlu, stejné jako o fizeni kapitdlu
spoleénosti.

Definice kapitdlu odpovidd regulatornim pozadavkim Solventnosti. Spole¢nost sleduje zejména
vySi a strukturu pouzitelného kapitdlu oproti pozadovanému regulatornimu kapitdlu, aby vzdy
spliovala pozadavky na minimdlni kapitdlovy pozadavek (MCR) a solventnostni kapitdlovy
pozadavek (SCR).

E.1.1. Proces Fizeni kapitalu

Pojistovna soustavné Fidi mnozstvi kapitdlu tak, aby byl zqjistén jeho dostatek pro pokryti
solventnostnich pozadavkd jak pro aktudlni situaci, tak i pro vyhled do budoucna. K tomuto uc¢elu
pouzivd ndsledujici ndstroje:

Strategie kapitalu

Pojistovna je financovdna primdrné kmenovym akciovym kapitdlem a ostatnimi kapitdlovymi
fondy, které v pripadé potreby navysuje akciondi Pojistovny. PojisStovna pldnuje ddle navysovat
kapitdl pomoci nerozdélenych kladnych vysledkd svého hospodareni.

Pojistovna chce mit relativné stabilni a silnou kapitdlovou pozici vyjaddienou pomoci SCR ratio,
podporujici o¢ekdvany obchodni rast v ndsledujicich 5 letech.

Cilova uroveii kapitalu
Pojistovna md nastavenou cilovou uUroven kapitdlu tak, aby plnila minimdlni i solventnostni Uroven
kapitdlu i po prodélaném zdatéZzovém testu.

Tedy PojisStovna nastavuje ve svém rizikovém apetitu warning limit na SCR ratio tak, aby
solventnostni kapitdlovy pomér neklesl pod 100 % ani po uddlostech, které odpovidaji
komplexnimu zdtéZzovému scéndfi v rdmci stresového testovdni.

Funkce Fizeni rizik provddi pfepocet komplexniho stresového scéndfe dle interni smérnice SM 1059
Stresové testovdni. Hlavnim vysledkem kombinovaného scéndfe je pak pokles SCR ratio. Na
zdkladé tohoto vysledku navrhuje funkce Fizeni rizik update warning limitu na solventnostni
kapitalovy pomér.

Soubézné s warning limitem navrhuje funkce fizeni rizik i hranici low risk limitu indikujici cilovou
Uroven kapitdlu. Tento limit je uréen rovnéz jako dopad komplexniho stresového scéndre, ale bez
zapocitanych diverzifika¢nich efektd mezi jednotlivymi riziky.

Ndvrhy warning limitu a low risk limitu jsou vzdy projedndny a ndsledné pfipadné i schvdleny na
Vyboru pro Fizeni rizik Pojistovny.

Vypocet kapitalového pozadavku

Vzhledem k dynamickému rlstu spolecnosti provdadi manazer pojistné matematiky vypocet
solventnostniho kapitdlového pozadavku alesporn dvakrdt ro¢né. K €astéjSimu vypodtu pristoupi,
pokud nastanou mimofddné okolnosti nebo se vyznamné zmeéni rizikovy profil Pojistovny.
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Vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku validuje funkce Fizeni rizik.

Vypoc&et minimdlniho kapitdlového pozadavku provdadi manazer pojistné matematiky.

Monitoring kapitdalové pfimérenosti a jeji predikce
Kazdy kvartdl je po vypoctu minimdlniho a solventnostniho kapitdlového pozadavku a vySe

kapitdlu v jednotlivych tfiddch spocten minimdlni a solventnostni kapitdlovy pomér Pojistovny.

Kazdy kvartdl je na Vyboru pro Fizeni rizik prezentovdn aktudlni vyvoj solventnostniho
kapitalového pomeéru veetné predikce do budoucna.

Predikce solventnostniho kapitdlového poméru do budoucna sestavuje finanéni feditel spole¢né
s funkci fizeni rizik a zohledriuji v ném jak aktudlni finanéni pldan, tak i dalsi odhady a skuteénosti
tykajici se ekonomiky Pojistovny.

Stfednédobé pldnovdani kapitdlu je rovnéz soucdsti finanéniho pldnu Pojistovny.

Zajisténi
Zaijisténi snizuje volatilitu kapitdlu a Solventnostni pozadavek Pojistovny. Strategie zajisténi proto
bere v potaz cilovou uroven kapitdlu.

E.1.2. Skladba a kvalita kapitdlu

Kapitdl Pojistovny je tvofen zejména primdrnim kapitdalem, tj.:
e aktivy prevysujicimi zavazky ocefiovanymi v souladu s principy Solventnosti I,
e splacenymi podfizenymi zdvazky.

Ddle kapitdl Pojistovny tvorFi dopliikovy kapitdl, ktery si lze vyzadat k absorbovani ztrdt (zejména
nesplaceny kapitdl, akreditivy, zdruky), a pfiplatek mimo zdkladni kapitdl. V pfipadé vyuziti
dopliikového kapitdlu, musi tento schvdlit Ceskd ndrodni banka dle §64 Zdkona o pojistovnictvi.

Skladba primdrniho kapitdlu Tier 1 - Tier 3 Celkemn
k 31.12.2025 nepodléhajici omezeni

Kmenovy akciovy kapitdl 209 554 209 554
Ostatni kapitdalové fondy 1285082 0] 1285 082
Precenovaci rezervni fond 50 331 0] 50 331
Cisté o?lozene danové 0 90 593 90 593
pohleddvky
Celkovy primarni kapital 1544 967 90 593 1635 560
Skladba primdrniho kapitdlu Tier 1 -

k 31.12.2024 nepodléhajici omezeni
Kmenovy akciovy kapitdl 209 554 209 554
Ostatni kapitdalové fondy 675 082 0] 675 082
Precenovaci rezervni fond 81 030 0] 81 030
Cisté oc?llozene danové 0 41700 41700
pohleddvky
Celkovy primarni kapital 965 665 41 700 1007 365
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PFecenovaci rezervni fond

Preceriovaci rezervni fond je tvofen ndsledujicimi polozkami:

31.12.2024 31.12.2025

Rozdil aktiv a zdvazki 1072140 1683 397
Predvidatelné dividendy, podily na zisku a poplatky 64 775 47 838
Kmenovy akciovy kapital 209 554 209 6554
Pocdtecni kapital 675 082 1285082
Cisté odlozené dariové pohleddvky 41700 90 593
Pfecenovaci rezervni fond 81 030 50 331

Pouzitelny kapitdal ke kryti kapitdlovych pozadavk a jeho struktura

Tier 1 -
31.12.2025 nepodléhajici Tier 3 Celkem
omezeni
Celkovy pouzitelny kapitdl pro splnéni SCR 1544 967 90 593 1635 560
Celkovy pouzitelny kapitdl pro splnéni MCR 1544 967 0] 1544 967

Tier 1 -
31.12.2024 nepodléhajici Celkem
omezeni
Celkovy pouzitelny kapitdl pro splnéni SCR 965 665 41700 1007 365
Celkovy pouzitelny kapitdl pro splnéni MCR 965 665 0 965 665

Kryti kapitdlovych poZadavki

31.12.2024 31.12.2025

SCR 707494 1036931
MCR 300 516 409 555
Pomeér pouzitelného kapitdlu k SCR 142,4% 157,7%
Pomeér pouzitelného kapitalu k MCR 321,3% 377.2%

Pomér pouzitelného kapitdlu k SCR vzrostl ke konci roku 2025 na hodnotu 157,7 %, coz naddle
vyznamneé prevysuje minimdlni cilovou hodnotu SCR danou rizikovym apetitem PojiStovny.

Hodnota poméru pouzitelného kapitdlu k MCR se stabilné drzi nad drovni 300 %.

Materidlni rozdily oproti tc¢etnictvi
Materidlni rozdily oproti u¢etnimu kapitdlu jsou zpusobeny rozdilnou klasifikaci a precenénim
polozek rozvahy oproti u¢etnimu pohledu:

e odlozené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy,

e technickeé rezervy,

e (Cistd odloZend danovd pohleddvka se méni diky véem zméndm vySe.
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E.2 Solventnostni kapitalovy pozadavek a minimdalni kapitalovy pozadavek

E.2.1 SCR

Pro vypocet SCR spole¢nost pouzivd standardni vzorec. Ndsledujici tabulka ukazuje vysi SCR a

v kapitole C. Rizikovy profil.

Solventnostni kapitdlovy pozadavek 31.12.2024 31.12.2025

Nezivotni upisovaci riziko 677 545 843 010
Zdravotni upisovaci riziko 16 023 19 522
Trzni riziko 182 392 553 147
Riziko selhdni protistrany 68 987 68 014
Diverzifikace -161 246 -327 402
Zdakladni SCR 783 701 1156 291
Operacni riziko 111 861 1566 279
Uprava o odlozenou dari -188 068 -275 640
SCR 707 494 1036931

Pro riziko selhdni protistrany - Typ 1 pouzivd Pojistovna zjednoduseny vypocet U¢inku snizovdni
rizik na upisovaci riziko dle ¢ldnku 1 bodu 20) Nafizeni 2019/981. Pro ostatni moduly a podmoduly
standardniho vzorce Pojistovna nepouzivd zjednodusené vypodty.

E.2.2. MCR

Pro vypocet MCR spole¢nost pouzivd standardni vzorec. Vstupy pro vypo&et MCR ukazuje tabulka

nize.

Cisté

Cisté

Linedrni technické Fedensané Koeficient | Koeficient Wsledek
minimdlni kapitdlovy pozadavek preaep ) NTP NWP ¥
rezervy pojistné
Pojisténi lécebnych vyloh 10 634 79 809 4.7% 4.7% 4 251
Pojisténi ochrany pfijmu 9 571 16 073 131% 8,5% 2 620
POJISVtenI odpovédnosti 0 0 10,7% 7.5% 0
zameéstnavatele
FEEIIN @EPO-E e ) SXee 736 294 1 091 690 8,5% 9.4% 165 204
z provozu motorovych vozidel
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 259 333 988 630 7,5% 7,5% 93 597
POJlsE?nl nfurrv\ornl a letecké dopravy 77 811 10.3% 14.0% 101
a pojisténi prepravy
PojiStént pro pripad pozaru 178 593 750 155 9,4% 7,5% 73 049
a jinych skod na majetku
Obecné pojisténi odpovédnosti 91 612 221177 10,3% 131% 38 410
Pojisténi uvéru a zdaruky 0] 0 17,7% 11,3% 0
Pojisténi pravni ochrany 0 0 11,3% 6,6% 0
Pojisténi asistence 47 093 242 028 18,6% 8,5% 29 332
Pojisténi rliznych finanénich ztrat 3 697 18 709 18,6% 12,2% 2970
Linedrni minimalni kapitalovy pozadavek 409 555
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Vypoctend hodnota je dle legislativy srovndvand s ndsledujicimi hranicemi:

| 31122024 ] 31122025

Linedrni MCR 300 516 409 555
Horni mez - 45 % SCR 318 372 466 619
Dolni mez - 25 % SCR 176 873 259 233
Absolutni dolni mez 93185 89 707
MCR 300 516 409 555

E.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zaloZzeného na trvani pfi vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku
Pojistovna béhem sledovaného obdobi nepouzila podmodul akciového rizika zalozeného na

trvadni.

E.4 Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem

Pojistovna pouzivd pro vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku standardni vzorec.

E.5 Nedodrzeni minimdlniho kapitdlového pozadavku a nedodrzeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

Pojistovna po cely rok 2025 dodrzovala legislativou dané hodnoty minimdlniho kapitdlového
pozadavku i solventnostniho kapitdlového pozadavku.

E.6 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se Fizeni kapitdlu.
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F. PRILOHY

V ptiloze jsou uvedeny relevantni vykazy QRT podle Provddéciho natizeni Komise (EU) 2015/2452
ze dne 2. prosince 2015. V8echny udaje jsou uvedeny v tisicich K¢.

S.02.01.02 s informacemi o rozvaze, pro kterou bylo pouzito ocefovdni podle &ldnku 75
smérnice 2009/138/ES

S.05.01.02 s informacemi o pojistném, ndrocich na pojistné plnéni a vydaijich, pro néz byly
uplatnény zdsady ocenovdni a vykazovdni pouzité v ucetni zavérce pojistovny
S.05.02.01 s informacemi o pojistném, ndrocich na pojistné plnéni a vydajich podle
jednotlivych zemi, pro néz byly uplatnény zdsady ocefiovdni a vykazovdni pouzité v ucetni
zdaveérce pojistovny

S.17.01.02 s informacemi o technickych rezervdch tykajicich se nezivotniho pojisténi
S.19.01.21 s informacemi o ndrocich na pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi v podobé
vyvojovych trojuhelnikt

S.23.01.01 s informacemi o kapitdlu, véetné primdrniho kapitdlu a doplrikového kapitdlu
S.25.01.21 s informacemi o SCR vypocitaném na zdkladé standardniho vzorce

S.28.01.01 s informacemi o MCR pro pojistovny vykondvaijici pouze ¢innosti v oblasti
zivotniho nebo pouze nezivotniho pojisténi
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