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SHRNUTI

Rok 2024 byl pro Pojistovnu Uspésny z hlediska obchodnich i financnich vysledkd. Pojistovna
udrzuje funkéni a efektivni Fidici a kontrolni systém pokryvajici vSechny jeji oblasti.

Zaroven se v tomto roce udaly dvé vyznamné udalosti. Prvni z nich bylo rozhodnuti Pojistovny o
vstupy na polsky trh, druhou pak zafijové povodné Boris.

V oblasti obchodnich vysledk(l pokracuje trend ristu portfolia Pojistovny. Pfedepsané pojistné
vzrostlo 0 12 %. Nejvyssi absolutni nardst probéhl v segmentu ostatni pojisténi motorovych
vozidel. Tento segment a segment majetkového pojisténi ma také nejvyssi relativni procento
rastu.

Celkové naklady na pojistné plnéni a rezervy dosahly v roce 2023 vyse 76,8 % za zaslouzeného
pojistného, coz je oproti hodnoté z roku 2023 (62,1 %) nar(st. Toto je zplsobeno zejména
nartstem skodniho pribéhu v segmentu majetkového pojisténi z dlivodu povodni Boris v roce
2024.

Diky automatizaci a zefektiviiovani procesu rostou provozni vydaje pomaleji (konkrétné o 7%)
nez zaslouzené pojistné.

Hodnoty predepsaného pojistného zaostaly za planem o 1,4%. NizSiho, nez planovaného
predepsaného pojistného bylo dosazeno v pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel.
Ostatni segmenty naopak plan prekrocily. Rovnéz naklady na pojistné plnéni prekrocily
planované hodnoty, primarné z divodu povodni.

V oblasti investic doSlo k mirnému navyseni podilu vynosovych investic avsak stale v mezich
schvaleného risk apetitu. Vynosové investice tvofi nemovitostni fondy, individudlni investice do
nemovitostnich projekt( a pljcky v ramci skupiny VIGO.

Ridici a kontrolniho systém Pojitovny v roce 2024 byl stabilni, bez vétsich zmén.

V oblasti fizeni rizik zdstdva hlavnim rizikem pro Pojistovnu stéle riziko pojistného, a to konkrétné
v segmentu odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel. Za celé portfolio nezivotniho
pojisténi dosahla Pojistovna hodnoty ¢istého kombinovaného poméru 97,2 %, v produktu
pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel pak 98,8 %.

V oblasti katastrofickych rizik udrzuje Pojistovna svuj zajistny program tak, aby pokryval pfirodni
katastrofu vyskytujici se jednou za 250 let. Zajistny program je diversifikovany mezi panel
zajistitel( s dobrymi ratingy.

Pro Pojistovnu jsou vyznamna i trzni rizika, zejména nemovitostni riziko (zpisobené jak
nemovitostnimi fondy, tak individudlni nemovitostni projekty) a riziko koncentrace zplisobené
pGjckami v rdmci skupiny VIGO.

Mezi ostatni vyznamna rizika patfi operacni riziko. V této oblasti Pojistovna v uplynulém roce
pokracovala ve sbéru udalosti operacniho rizika, pokracovala v sebehodnoceni rizik a
monitorovala klicové indikatory operacniho rizika.




V oblasti ocefiovani pro ucely solventnosti vnima Pojistovna jako klicovou zejména oblast
ocenovani technickych rezerv. V této oblasti pokracovala v roce 2024 v opatrenich, ktera maji za
cil dosahnout runoffu technickych rezerv mezi 0 a 5 %.

Kapital Pojistovny je tvoren zejména aktivy prevysujicimi zavazky oceriovanymi v souladu s
principy Solventnosti a splacenymi podfizenymi zavazky.

Pro vypocet solventnostniho kapitdlového poZadavku pojistovna pouziva standardizovanou
formuli. Pojistovna plni svij solventnostni i minimalni kapitalovy pozadavek.

Solventnostni kapitalovy pomér dosahl k 31.12.2024 hodnoty 142,4 % coz je hodnota presahujici
limity na solventnostni kapitalovy pomér v risk apetitu spoleénosti. Predikce indikuje, Ze
kapitalova pozice Pojistovny zlstane i v budoucnu silna.




A.CINNOST A VYSLEDKY

A.1 Cinnost

A.1.1 Zakladni udaje

Obchodni firma:

Direct pojistovna, a.s.

Sidlo:

Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikacni cislo:

250 73 958

Vznik spolecnosti:

Zapis do obchodniho rejstfiku byl proveden 3. zafri 1996, spoleénost je zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3365

Zakladni kapital:

209 553 890 K¢, zapsano do obchodniho rejsttiku a splaceno 100 %

Akcionar:
Akcionafi spole¢nosti jsou

e VIGO Finance a.s., IC 032 57 282, U prihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka B, oddil 19894.

e VIGO Investments a.s., IC 022 43 920, U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze vlozka B, oddil 19427.

Nazev a kontaktni udaje organu dohledu odpovédného za financni dohled

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1




Tel.: 224 411 111

https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/

Nazev a kontaktni idaje externiho auditora

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 26704153

https://www.ey.com/cs cz

A.1.2 Struktura spolecnosti (k 31. 12. 2024)
Spolecnost svoji Cinnost realizuje prostfednictvim centralnich tymua a jednotlivych Usekd.

Klicové funkce spolecnosti jsou i nadale navedeny pfimo na predstavenstvo. Pfedstavenstvo se
schazi pravidelné jednou mésicné.

I T
_
_

Tym o 4
Wt promri

Pojistovna nema organizacni slozku v zahranici.

Pocet zaméstnancl

Primérny prepocteny pocet zaméstnancl za roky 2023 a 2024:
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https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/
https://www.ey.com/cs_cz

Rok 2023 2024
Prumérny pfepocteny pocet
zaméstnanct 380 391

Kontaktni mista:

Centrdla a sidlo spolecnosti
Nové Sady 996/25, 602 00 Brno
Tel.: 221 221 221

A.1.3 Cinnosti
Spole¢nost k 31.12.2024 provozuje nasledujici pojistnd odvétvi z oblasti nezivotniho pojisténi:

- pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel (tzv. povinné ruceni)
- ostatni druhy pojisténi motorovych vozidel
- pojisténi proti poZaru a jinym majetkovym Skodam
- pojisténi odpovédnosti za Skody
- pojisténi Skod na draznich vozidlech
- pojisténi drazu
- pojisténi jinych ztrat
Spole¢nost provozuje pojisténi v ramci CR. Ve vybranych zemich Evropy spole¢nost mlze

provozovat pojistovaci ¢innost na zakladé svobody docasného poskytovani sluzeb v odvétvi
nezivotniho pojisténi, vyjma pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel.

Spoleénost dale provozuje ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti

- zprostredkovatelska ¢innost podle zdkona o pojistovnictvi

- poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob

- Setreni pojistnych udalosti

- vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory pojistnych
udalosti

Déle spole¢nost provozuje zajistovaci ¢innost pro oblast nezivotniho pojisténi

A.2 Vysledky v oblasti upisovani

V roce 2024 pokracovala Pojistovna v rlstu portfolia a predepsaného pojistného. Celkové
pfedepsané pojistné vyrostlo o 12% oproti roku 2023. Nejvyssi absolutni nardst probéhl

v segmentu ostatni pojisténi motorovych vozidel. Tento segment a segment majetkového
pojisténi ma také nejvyssi relativni procento rastu.

Hrubé néklady na pojistna plnéni a rezervy vzrostly o 38%. Pomér téchto nakladu k zaslouzenému
pojistnému v meziro¢nim srovnani vzrostl (76,6% vs 62,1). Hlavnimi dGvody jsou povodné roku
2024 - viz kapitola ,,A.5.1. Hlavni trendy a faktory pfispivajici k vykonnosti a pozici Pojistovny“.

S rlistem pojistného souvisi i rlist provoznich vydajl. Ten je zpGsobeny rlstem poctu
zaméstnanc(, zvySenym najemnym (souvisejicim s presunem prazské ¢asti pojistovny do nové
budovy), amortizacnimi naklady i dalsimi polozkami z oblasti nepersonalnich provoznich nakladu.




Pojistovné se pomoci automatizace a zefektiviiovani procesd dati snizovat nakladovou kvétu, tj.

udrzet rast nakladd nizsi, nez je rust zaslouzeného pojistného.

Index

2023 2024 2024/2023

Predepsané pojistné v hrubé vysi 3454359 3872559 112%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1763422 1837147 104%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 717 989 868 574 121%
Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym Skodam 569 591 686 948 121%
Pojisténi odpovédnosti za Skody 166 948 198 245 119%
Ostatni pojisténi 236 409 281 645 119%
Zaslouzené pojistné v hrubé vysi 3348574 3728754 111%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1745 800 1808 221 104%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 678 457 816 535 120%
Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym skodam 533550 646 471 121%
Pojisténi odpovédnosti za Skody 161010 183 603 114%
Ostatni pojisténi 229757 273924 119%
Naklady na pojistna plnéni a rezervy v hrubé vysi 2079 542 2864 099 138%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1179748 1284300 109%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 434789 509 350 117%
Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym Skodam 297 547 863 417 290%
Pojisténi odpovédnosti za Skody 60137 56 926 95%
Ostatni pojisténi 107 321 150 106 140%
Provozni vydaje v hrubé vysi 1089132 1162036 107%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 551725 542 280 98%
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 216 746 253057 117%
Pojisténi proti poZaru a ostatnim majetkovym skodam 195 766 228012 116%
Pojisténi odpovédnosti za Skody 55767 62 382 112%
Ostatni pojisténi 69 128 76 305 110%

A.2.1. Porovnani vysledku upisovani oproti projekci pro rok 2024

Findlni vysledek v oblasti upisovani je lehce pod oekavanim Pojistovny z jejiho finan¢niho planu

vytvoreného koncem roku 2023.

Hrubé predepsané pojistné zaostalo za planem o 1,4%. Toto je zpUsobeno primarné segmentem
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, ve kterém Pojistovna v segmentu flotil
zpfisnila opatfeni na Upisu a zaroven rlst cen v retailu byl nizZsi nez planovany. Ostatni segmenty

jsou naopak nad planem.

Naklady na pojistna plnéni prekonaly plan o 30,9%. Nejvétsi absolutni nartst oproti planu byl
zaznamendm v majetkovém pojisténi, které bylo ovlivhéno povodnémi Boris 2024.




plan na rok
2024 2024 Index

Predepsané pojistné v hrubé vysi 3927081 3872559 98,6%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1975322 1837 147 93%

Ostatni pojisténi motorovych vozidel 805 052 868 574 108%

Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym skodam 681 349 686 948 101%

Pojisténi odpovédnosti za Skody 192 427 198 245 103%

Ostatni pojisténi 272932 281 645 103%

Naklady na pojistna pIlnéni a rezervy v hrubé vysi 2188136/ 2864099 130,9%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 1235886 1284300 104%

Ostatni pojiSténi motorovych vozidel 460 437 509 350 111%

Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym skodam 313321 863417 276%

Pojisténi odpovédnosti za Skody 73990 56 926 77%

Ostatni pojisténi 104 502 150 106 144%

Forecast

PL Forecast 2025 - 2027 2025 (F) 2026 (F) 2027 (F) 2026/25 2027/26
Predepsané pojistné v hrubé vysi 662 077 814954 969 572 123% 119%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 606 556~ 685921 735 891 113% 107%

Ostatni pojisténi motorovych vozidel 23735 52268 83 956 220% 161%

Ostatni pojisténi 31786 76 765 149 725 242% 195%
ZaslouZené pojistné v hrubé vysi 750 552 782171 902 732 104% 115%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 713831" 683 681" 711154 96% 104%

Ostatni pojisténi motorovych vozidel 14185 38343 68 269 270% 178%

Ostatni pojisténi 22 536 60 147 123310 267% 205%

Naklady na pojistna plnéni a zmény rezerv v hrubé vysi 533795 525301 589 237 98% 112%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 514582°  472464° 486817 92%  103%

Ostatni pojisténi motorovych vozidel 9078 24539 43 692 270% 178%

Ostatni pojisténi 10135 28298 58 728 279%  208%

A.2.2. Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle zemi

Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného v ¢lenéni podle zemi, kde byla uzaviena pojistna

smlouva:

2023 2024
Ceska republika 3448 725 3 865 355
Slovenska republika 5634 7203
CELKEM 3454 359] 3 872 559|

Z tabulky je vidét, Ze i v kalendarnim roce 2024 Pojistovna uzavirala drtivou vétsinu smluv pro

tzemi Ceské republiky.

A.2.3. Zajistny program spolecnosti v roce 2024

Zajisténi pro rok 2024 se skladalo ze 4 obligatornich zajistnych programu: 2 proporcnich a 2

neproporcnich zajistnych programd.

Proporcni zajistné smlouvy zahrnovaly

e kvdtovou zajistovacich smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou

provozem motorovych vozidel
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e excedentni zajistovaci smlouvu na majetkova pojisténi
Neproporéni zajistné smlouvy byly uzavieny pro

e kryti Skodného nadmérku u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
motorovych vozidel

e kryti Skodného nadmérku katastrofickych Skod, majetkovych skod, Skod z pojisténi
odpovédnosti, pfepravy a Urazu

Zménou v zajistném programu oproti roku 2023 bylo adekvatni navyseni zajistné kapacity a
priority v ramci neproporcéniho kryti katastrofickych skod. Excedentni zajistovaci smlouva na
majetkova pojisténi v roce 2024 mirné navysila svoji kapacitu, aby reflektovala potfeby naseho
majetkového portfolia.

Smlouvy jsou sjednany s diverzifikovanym panelem renomovanych mezindrodnich zajistoven.
Primeérny rating panelu zajistovatelll dosahl pro zajistny program 2024 hodnoty mezi AA- a A+
dle S&P. Veskera rizika vyplyvajici z pojistného kmene spolecnosti byla v roce 2024 chrdnéna
zajistnym programem poskytujicim dostate¢nou ochranu pfed Skodami jakéhokoliv rozsahu,
v€etné katastrofickych Skod.

A.2.4. Dopad zajisténi na vysledky v oblasti upisovani a jeho ucinnost

Vliv vysledku zajiSténi na upisovaci vysledek po jednotlivych pojistnych segmentech shrnuje
nasledujici tabulka:

2023 2024
Vysledek ze zajisténi -58438| 459551
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel -48119| -56635
Ostatni pojisténi motorovych vozidel -20319| -19542
Pojisténi proti pozaru a ostatnim majetkovym Skodam 15234 508511
Pojisténi odpovédnosti za skody -6714 -9727
Ostatni pojisténi 1480 36944

V roce 2024 byl zajistny program ziskovy. Je to primdarné z dlivodu zajistného programu na
segmentu majetkového pojisténi — ddvodem jsou primarné povodné Boris 2024. (viz kapitola
,A.5.1. Hlavni trendy a faktory pfispivajici k vykonnosti a pozici Pojistovny“)

A.3 Vysledky v oblasti investic
Spole¢nost béhem roku 2024 investovala v souladu se schvalenou investicni strategii.

Ke konci roku obsahovalo investi¢ni portfolio Pojistovny i pljcky spole¢nostem v rdmci skupiny
VIGO (113,6 mil. K¢). 59 % pujcek v ramci skupiny VIGO predstavuje akvizi¢ni financovani
zajisténé 100% podilem ve spole¢nosti NH Car holding.

Portfolio obsahovalo v pribéhu celého roku kromé vysoce konzervativnich investic i jeden
korporatni dluhopis spole¢nosti s investi¢nim ratingem (15,1 mil. K¢), investice do investi¢niho
fondu zaméreného na investice do aktiv nekorelovanych s tradi¢nimi finanénim aktivy (1,8 mil.
K¢) a umélecké dilo (0,3 mil. K¢).
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Investice k 31.12. daného roku 2024 2023| 2024 - relativné| 2023 - relativné
Dluhové CP vydané finan¢nimi institucemi 15061 15243 1,3% 1,0%
Dluhové CP Vydané vladnim sektorem 559972 564 278 50,1% 37,3%
Ostatni dluhové CP 0 0 0,0% 0,0%
Akcie a cenné papiry s proménlivym vynosem 111275 165 847 10,0% 11,0%
Ostatni pajcky 113622 102 619 10,2% 6,8%
Nemovitosti 0 0 0,0% 0,0%
Dila umélecké kulturni hodnoty 299 299 0,0% 0,0%
Terminové ménové operace 0 0 0,0% 0,0%
Depozita u financnich instituci 0 320 000 0,0% 21,2%
Uvér se zajistovacim prevodem CP 10000 14 005 0,9% 0,9%
Podily v ovladanych osobach 307 020 328 562 27,5% 21,7%
CELKEM 1117 249 1510 853 100,0% 100,0%

Celkovy investi¢ni vynos byl v roce 2024 ve vysi 76,1 mil. K¢ (v roce 2023 byl vynos 88,2 mil. K¢).

Nejvétsim prispévkem do investi¢niho vynosu byly vyplacené kupdny z drzenych statnich
dluhopis(l, zejména pak ty navazané na variabilni Urokové sazby. Vyznamnym pfijmem byly
rovnéz uroky z uvérd, mezi které pattily jak vnitroskupinové Gvéry, tak repo Uvéry zajisténé

pokladni¢nimi poukazkami.

V nerealizovanych zisky/ztraty predstavuji zménu ceny drZenych investi¢nich aktiv, Cisté zisky a
ztraty pak plynou z jejich prodeje nebo maturity.

Pfijmy a vydaje k 31.12.2024

Dividendy Groky Cisté zlisky a Nt.erealizova’mé Celkem
ztraty zisky a ztraty
Statni dluhopisy 20 389 0 7 225 27 614
Dluhopisy emitované korporaci 995 0 -169 826
Investice v investi¢nich fondech 0 0 3571 9 065 12 635
Hotovost a vklady 9715 9715
Uvéry a hypotéky 25 285 0 25 285
Nemovitosti 0 0
Swapy 0 0
Celkem 0 56 384 3571 16121 76 076
PFijmy a vydaje k 31.12.2023
Dividendy Uroky Cisté z’isky a N?realizov?né S
ztraty zisky a ztraty
|Statni dluhopisy 28 664 6 800 17 206 52 670
Dluhopisy emitované korporaci 1256 0 -195 1061
Investice v investicnich fondech 930 560 3375 4 865
Hotovost a vklady 6416 6416
Uvéry a hypotéky 23160 0 23160
Nemovitosti 0 0
Swapy 0 0
Celkem 930 59 497 7360 20386 88173

Spolecnost neinvestuje do sekuritizovanych cennych papird ani nepouziva financ¢ni derivaty.

Naklady spojené s investicni ¢innosti dosahly v roce 2024 hodnoty 4,2 mil. K¢ (v roce 2023 to bylo
7,2 mil. K¢). Naklady na spravu portfolia zahrnuji poplatky za spravu portfolia cennych papirt a za
uschovu cennych papirli v rdmci portfolia Spolec¢nosti.

12




A.4 Vysledky v jinych oblastech Cinnosti
Ostatni ¢innosti pojistovny nebyly v daném obdobi vyznamné.
A.5 Dalsi informace

Pro oblast tykajici se ¢innosti a vykonnosti pojistovny neexistuji Zadné dalsi podstatné informace.
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B.RIDICi A KONTROLNI SYSTEM

B.1 Obecné informace o fidicim a kontrolnim systému

Tato ¢ast poskytuje informace o fidici strukture, rolich a odpovédnostech a klicovych funkcich.

B.1.1 Ridici struktura

Predstavenstvo

Pfedstavenstvo je statutarnim a nejvyssim fidicim a vykonnym orgdnem spolecnosti. Rozsah jeho
pravomoci, povinnosti a odpovédnosti stanovi zejména obcansky zakonik, zakon o obchodnich
korporacich a stanovy spoleénosti. Hlavnimi tkoly pfedstavenstva ve vztahu k Ridicimu a

kontrolnimu systému jsou

fizeni ¢innosti spolecnosti a rozhodovani o vSech zéleZitostech spole¢nosti, pokud nejsou
zakonem nebo stanovami svéfeny do plsobnosti valné hromady nebo dozorci rady;
stanovovani strategickych cil(i spolecnosti véetné prostredkd, jak jich dosdhnout, a
monitoring jejich plnéni

definovani odpovidajici organizacni struktury a zajiSténi adekvatnich zdrojl pro
strategické cile a fizeni rizik, véetné pravidelného posuzovani vhodnosti a Ucinnosti této
struktury,

nastaveni funkcniho systému fizeni rizik, zejména schvalovani kapacity spole¢nosti nést
rizika a rizikového apetitu — zejména v definovani cilové kapitalové pfimérenosti a
kombinovaném poméru,

navrh politiky odménovani s ohledem na strategii spole¢nosti a cile odpovidajici
pozadavklm akciondrq,

schvalovani investicni strategie Pojistovny,

rozhodovani o cenotvorbé a pravidlech upisovani pojistného,

rozhodovani o finanénim planu a financnich cilech spoleénosti,

stanoveni zasad corporate governance, moralni a etické hodnoty chovani ve spole¢nosti.
Klicovou ulohu pfi rozsazovani téchto principt spociva ve formé vedeni prikladem,
poddavani informaci dozorci radé a valné hromadé

Predstavenstvo jako poradni organy vyuzilo v roce 2024 nasleduijici vybory:

Vybor pro cenotvorbu, ktery je poradnim vyborem v oblasti cenotvorby a fizeni kvality
kmene

Vybor pro fizeni rizik a compliance, které je poradnim orgdnem v oblasti fizeni kapitdlu,
fizeni rizik a fizeni technickych rezerv
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Rozdéleni kompetenci Pfedstavenstva

Spolecnost fidi predstavenstvo, které zabezpecuje plnéni obchodniho planu véetné radného
vedeni Ucetnictvi a vnitfniho systému kontroly. PIni dalsi Ukoly a povinnosti dle obecné zavaznych
pravnich predpis. Rozhoduje o viech zaleZitostech spolecnosti, pokud nejsou zakonem,
stanovami nebo jednacimi fady organt spolecnosti vymezeny do plisobnosti valné hromady nebo
dozoré¢i rady. Za svoji ¢&innost odpovidd valné hromadé a dozoréi radé. Clenové predstavenstva
nemaji rozdélené obory plsobnosti. Ve smlouvach o vykonu funkce se oznacuji jako predseda,
mistopredseda, ¢len a ¢len, bez jakéhokoliv dovétku. V rdmci organizacni struktury jsou jimi
fizeny konkrétni Utvary dle organigramu v kapitole ,A.1.2. Struktura spole¢nosti (k 31. 12. 2024)“.

Predstavenstvo mlze rozhodnout a rozhodlo, Ze néktery z jeho ¢lend bude ve spolecnosti
soustavné zajistovat realizaci rozhodnuti predstavenstva. Takovy Clen predstavenstva je
oznacovan jako “vykonny feditel” nebo “chief executive officer (CEQ)” a aktudlné tuto roli
zastdva mistopredseda predstavenstva.

Dozoréi rada

Dozorci rada je kontrolnim orgdnem spolecnosti, jehoZ rozsah pravomoci, povinnosti a
odpovédnosti stanovi zejména zdkon o obchodnich korporacich a stanovy spole¢nosti.

Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost predstavenstva a vykon Cinnosti spolecnosti. Poskytuje
akcionarim spolecnosti ujisténi o vykazovanych vysledcich, spravnosti administrativnich i
Ucetnich proces, efektivnosti procesu apod.

Jednani dozorni rady se fidi stanovami spolecnosti.
K 31.12.2024 tvofili dozoréi radu spole¢nosti

e Libor Matura (ptedseda dozor¢i rady)
e Petr Herzmann (¢len dozordi rady)

Béhem roku 2024 neprobéhly ve sloZzeni dozorci rady Zadné zmény.
Vybor pro audit

Vybor pro audit zajistuje sledovani internich postupll pro sestavovani Ucetni zavérky a
vyhodnocuje Uc¢innost vnitfniho kontrolniho systému, interniho auditu a pfipadné i systému
fizeni rizik, pripadné dalsi ¢innosti dle zakona o auditorech.

Nalezy interniho auditu, pfipadné externich audit(i jsou diskutovany na predstavenstvu, vyboru
pro audit a dozorci radé. Podrobnosti o ¢innosti Vyboru pro audit jsou definovany zakonem o
auditorech, stanovami spolecnosti pripadné ve statutu tohoto vyboru.

Klicové funkce
Spoleénost v souladu se zakonem o pojistovnictvi definuje 4 klicové funkce:

¢ Funkce interniho auditu — kontroluje kvalitu a efektivitu vSech procesu v pojistovné,
vysledky reportuje pfimo vedeni Pojistovny

e Funkce compliance — zabyva se souladem Cinnosti v Pojistovné s platnou legislativou

e Funkce fizeni rizik — zabyva se zjistovanim, mérenim, fizenim a hlasenim rizik Pojistovny
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e Pojistné-matematicka funkce — mezi jeji povinnosti patii zejména vypocet technickych
rezerv, vypocet kapitdlové pfimérenosti a validace nastaveni pojistnych sazeb pro
zajiSténi postacitelnosti pojistného

Pfedstavenstvo jmenuje osoby odpovédné za celkovy vykon jednotlivych funkci. Tyto osoby
odpovidaji za zpracovani koncepce pro svou oblast, kde jasné stanovi ptislusné povinnosti, cile,
postupy a reporting.

Nositelé klicovych funkci maji v souladu s poZadavky predpisti Solventnost Il pfimy pfistup k
predstavenstvu.

KaZda zmé&na osoby v kli¢ové funkci je ozndmena CNB.

Béhem celého roku 2024 vykonavala funkci interniho auditu Andrea Paunovi¢, funkci manazera
pojistné matematiky Filip Mirtes, funkci compliance Pavol Horndk. Funkci fizeni rizik vykonaval do
31.8.2024 Zdenék Daniel a od 1.9.2024 docasné tuto roli zastfesuje Martin Motycka.

B.1.2. Stiety zajmu

Stfet zajm{ chape pojistovna jako jakoukoliv situaci, ve které muzZe byt Usudek zaméstnance
kompromitovan z dlivodu vlastniho finanéniho zajmu nebo vztahu. Sou¢asné muze hrozit situace,
Ze tato osoba mUzZe byt ovlivnéna pfi plnéni zavazkl pojistovny i vici klientovi ¢i kdy je ji branéno
poskytnout nestranné a objektivni sluzby klientovi.

Posouzeni potencialniho stfetu zajma u klicovych funkci provadi Predstavenstvo na navrh funkce
compliance.

Posuzuje se zejména:

o Koncepce celé organizacni struktury, aby kontrolni subjekty plnily podminku nezavislosti a
nestrannosti;
e Zaclenéni jednotlivych funkci v rdmci organizaéni struktury;
o stret zajmu kontrolni funkce s vykonnymi ¢innostmi v ramci stejného
organizacniho Utvaru pojistovny;
o podfizenost stejnému vedoucimu pracovnikovi — kdy ve stifetu zajmd m(ze byt az
tento vedouci pracovnik, a nikoliv osoba odpovédna za vykon kli¢ové funkce;
e Kumulace vykonu jednotlivych funkci s ostatnimi klicovymi funkcemi a navazujici
odménovani;
e Dalsi ¢innosti mimo pojistovnu, zejména podnikatelské aktivity, jiné samostatné
vydélecné Cinnosti, ¢lenstvich v organech jinych pravnickych osob apod.

Vyznamné strety zajmu jsou odstranény nebo alespon zmirnéni na akceptovatelnou uUroven,
prostfednictvim:

e Upravy nastaveni fidici struktury;
e Upravy odpovidajicich procesu;
e nastaveni dalsSich kontrolnich mechanismu,

16




e Upravy odménovani ¢i pracovné-smluvnich vztah( apod.
Diky témto mitigatorim méla pojistovna v roce 2024 oblast stfetu zajm0 pod kontrolou.
B.1.3. Odménovani

Spolecnost je postavena na silné firemni kulture zaloZzené na vzajemné dlveére, respektu,
oteviené komunikaci a osobni odpovédnosti jednotlivych ¢lend tyma. Diky tomu nachdzime
vyvazeny pomér mezi tim, co ¢leny tymu motivuje k dosahovani vykon( a tim, co spole¢nost
potiebuje k dosahovani svych cilu.

Jiz 1.1.2022 spolecnost pristoupila ke zruSeni bonusové slozky viem zaméstnancim véetné
klicovych osob — tito vSichni jsou naddle odménovani pouze ve formé fixni mzdy. Cile spole¢nosti
byly odkomunikovany vsem ¢lendm tymu prostiednictvim oblasti priorit a jejich pInéni je vidy
reflektovano v kvartdlnim hodnoceni, které jsme na podzim doplnili o kompetenéni model. Oba
tyto nastroje tedy slouzi k evaluaci vSech zaméstnanct z pohledu naplfiovani stanovenych cild,
naplnéni kompetenci pro danou roli a ndslednému vyhodnoceni celkového vykonu v dané roli.
Diky kompetenénimu modelu se nam |épe dafi identifikovat rozvojové oblasti a nastavovat tak
rozvojovy plan pro kazdého pracovnika. U vedoucich pozic mame tento systém doplnén o tzv.
development board, kde vedle vyhodnoceni a nastaveni dalSich cilG dochazi i ke kalibraci napfi¢
vedoucimi pracovniky.

Vsichni ¢lenové predstavenstva maji také vlastnicky podil ve Spolec¢nosti, coz zajistuje sladéni
jejich motivace s dlouhodobou ziskovosti a solventnosti Spoleénosti. Pro ¢leny predstavenstva
jsou nastaveny kvantitativni rizikova KPI.

Za ucetni obdobi 2023 a 2024 byly vyplaceny nésledujici penézni a nepenézni odmény ¢lenim
statutarnich, fidicich a dozorcich organ:

Odmény (tis. Kg) 2023 2024
Clenové predstavenstva 9159 9 660
Clenové dozor¢i rady 118 87
Odmeény celkem 9277 9747

Pojistovna nema implementovan doplrikovy dlichodovy systém ani systém predéasného odchodu
do dichodu pro ¢leny spravniho, fidiciho a kontrolniho organu a dalsi drzitele klicovych funkci.

B.1.4 Podstatné transakce

Informace o podstatnych transakcich béhem roku 2024 s akcionafi, osobami, které vykonavaiji
podstatny vliv na pojistovnu, a s ¢leny spravniho, fidiciho a kontrolniho organu lze nalézt ve
Vyroéni zpravé za rok 2024, v ¢asti lll. Zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami a ¢asti VII.
Pfiloha Ucetni zavérky.
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B.1.5 Posouzeni pfiméfenosti

NavrZzena ridici struktura zajistuje, Ze vedeni spolec¢nosti je schopno vykonavat primérenou
uroven kontroly, a pfitom umoznit rozhodovani na spravné urovni spolecnosti.

Spolecnost stdle upravuje svou fidici a kontrolni strukturu ve svétle obchodnich a regulatornich
potieb. Pfimérenost fidiciho a kontrolniho systému je dale posuzovana v rdmci internich audit,
viz kapitola ,,B.5. Funkce vnitfniho auditu” a fizenim rizik v ramci ORSA procesu, viz kapitola
,»,B.3.4. Vlastni posouzeni rizik a solventnosti“.

B.2 Pozadavky na zpUsobilost a bezihonnost

B.2.1. Obecné pozadavky na zaméstnance
S ohledem na hodnoty Spole¢nost dba na to, Ze pracovnici na vSech Urovnich maji

e dobrou povést (i profesni) a jsou Cestni
e vhodnou odbornou kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti (zpUsobilost) tak, aby byli neustale
schopni plnit pfidélené povinnosti.

Spoleénost na zakladé potreb identifikovanych v ramci pravidelného hodnoceni zajistuje a
podporuje pro zaméstnance Skoleni a dalsi vzdélavani.

B.2.2. Pozadavky na osoby v klicovych funkcich

Stejné jako osoby, které skuteéné ridi Spole¢nost, musi kazdd osoba vykonavajici klicovou funkci
(viz kapitola B.1.) splfiovat poZadavky na zpUsobilost a bezihonnost. Zasady a postupy tykajici se
hodnoceni zpUsobilosti a dlivéryhodnosti osob s klicovou funkci jsou uvedeny v Organizacnim
radu Pojistovny.

Specifické poZadavky tykajici se dovednosti, znalosti a odbornosti klicovych osob

ZpUsobilost = odpovidajici odborna kvalifikace, znalosti a zkuSenosti pro radné a obezretné fizeni.
Posouzeni zpUsobilosti zahrnuje posouzeni odborné a formalni kvalifikace osoby, jejich
védomosti a pFislusné praxe v odvétvi pojistovnictvi, v jinych finanénich odvétvich nebo v jinych
oborech, a musi vzit v Uvahu pfislusné povinnosti, které byly této osobé uloZeny, a pfipadné i jeji
pojistné, finanéni, ucetni, pojistné-matematické a fidici dovednosti.

BezUhonnost= maji dobrou povést a jsou Cestni. Posouzeni zahrnuje posouzeni ¢estnosti a
finanéni obezfetnosti, podlozené dlkazy o jejim charakteru, osobnim chovani a obchodnim
chovani véetné jakychkoli trestnich a financ¢nich aspektl a aspektl dohledu majicich vyznam pro
Ucely tohoto posouzeni.

V dokumentu ,,ZpUsobilost a bezihonnost klicovych funkci” ma Pojistovna popsany pfesné
podminky tykajici se

e dosazeného vzdélani
e délky praxe v pojistovnictvi, pfipadné v jinych finan¢nich institucich
e znalosti a schopnosti
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e Clenstvi v odbornych organizacich
pro jednotlivé klicové funkce.
Postup pri hodnoceni zpusobilosti a beztihonnosti klicovych osob

Posouzeni zpusobilosti a bezihonnosti zacind pro kazdou osobu vyplnénim dotazniku ,Fit and
proper”, ktery obsahuje

e Udaje o pozici, kterd se notifikuje

e Osobni udaje dané osoby

e Popis Urovné znalosti, kompetenci a zkuSenosti dané osoby
e Udaje o pfedchozich pracovnich zkusenostech

e Informace o potencionalnich stfetech zajmu

e Posouzeni bezdhonnosti

Nasledné je bezihonnost a zpUsobilost osob posuzovana

predstavenstvem spolecnosti pti jmenovani vedoucich zaméstnancl nebo

e jedinym akcionafem pfi jmenovani dozor¢i rady a vyboru pro audit nebo

e dozordi radou pfi jmenovani ¢len(l predstavenstva.

e addle v pribéhu vykonu cinnosti v rdmci kvartalniho hodnoceni, za které odpovida nadfizeny
dané osoby

Nasledné jsou doklady ohledné& posouzeni zptisobilosti a bezihonnosti zaslané CNB, ktera
provadi jejich vlastni zhodnoceni a mize nafidit zménu klicovych osob, pokud nespliuji
podminky zpusobilosti.

B.3 Systém fizeni rizik v€etné vlastniho posuzovani rizik a solventnosti
B.3.1. Systém Fizeni rizik

Rizenim rizik spole¢nost chape proces, ktery podporuje implementaci strategie spole¢nosti a
pomaha spolecnosti vyrovnat se pfi plnéni planovanych cild s ndhodnymi udalostmi ovliviujicimi
jeji ¢innost (riziky).

Proces fizeni rizik

NiZe je popsan proces, jak je strategie fizeni rizik implementovana a rizika fizena. Proces fizeni
rizik probihd ve spole¢nosti ve viech Urovnich a je zaroven béznou soucasti vsech procesl

spoleénosti, protoZe u vSech aktivit je tfeba uvazit vliv potencidlnich nahodnych udalosti na jejich
prabéh.

Hodnoceni rizik

Ucelem je identifikovat véechna vyznamna rizika, kterym je Spole¢nost vystavena. Za timto
Ucelem spolupracuje funkce fizeni rizik s obchodnimi a podpurnymi funkcemi. V ramci tohoto
procesu jsou zohledfiovana nové vznikajici rizika stejné jako vyvoj jiz identifikovanych rizik.
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Takto identifikovana rizika jsou mérena za pouziti odpovidajicich kvantitativnich a kvalitativnich
metod. Obdobné probihd méreni kategorii rizik, s vyuZitim diverzifikaci. Vypocet kvantitativnich
rizik je primarné zaloZen na standardnim vzorci pro vypocet solventnostniho kapitdlového
pozadavku. Ostatni kvantifikovatelna rizika, ktera nejsou pokryta standardnim vzorcem, pfipadné
kombinace rizik jsou hodnocena prostfednictvim procesu sebehodnoceni rizik a kontrol. Obtizné
kvantifikovatelna rizika jsou ohodnocena kvalitativné.

Vyuzivani metrik pro méreni rizik a vypocet solventnostniho kapitadlového poZadavku zajistuje, Ze
kazdé riziko je pokryto dostateénym objemem kapitalu, ktery mize absorbovat vzniklé ztraty,
pokud by se riziko realizovalo.

Osetreni rizik
Identifikovand a ohodnocena rizika jsou porovnana s rizikovym apetitem, pro rozhodnuti
pfipadného osetreni rizika vyvazujici vynaloZzené naklady a Usili pfi jeho implementaci proti
vyhodam z toho plynoucim. Na zakladé porovnani s rizikovym apetitem dochazi u jednotlivych
rizik k
e akceptaci — informované rozhodnuti, pokud je Uroven rizik na ptijatelné drovni nebo
naklady na oSetreni pfevazuji pfinosy.
e snizeni — oSetieni snizujici pravdépodobnost nebo dopady rizik na pfijatelnou Uroven,
pokud je eliminace rizika povazovana za pfilis nakladnou (napf. pohotovostni planovani)
e presunu — potencialni rizika spole¢nost sdili nebo presune na jiny subjekt (pojisténi,
zajisténi, hedging, outsourcing)
e eliminaci — spole¢nost potencialni rizika nechce nést, tj. ukondi rizikovou ¢innost/proda
aktiva apod. a zvoli pfijatelnéjsi/méné rizikovou alternativu
e navysSeni expozice — v pfipadé, Ze Uroven rizik je pod Zddoucimi hodnotami
Sledovani a komunikace
Sledovani a komunikace jsou klicové procesy fizeni rizik, které umoziuji vedeni i obchodnim

funkcim, aby méli informace o vyvoji rizikového profilu, rizikovych trendech a prekroceni
pfipustnych limitd.
Na kvartalni bazi zaseda v Pojistovné risk committee, jejimiz stalymi ¢leny jsou

e Clenové predstavenstva

e Financni reditel

e Manazer pojistné matematiky

e Manatzer fizeni rizik
Pokud jsou na risk committee projednavana nefinancni rizika, jsou ¢leny dale

e Compliance manazer
e Manatzer IT bezpeénosti
e Data protection officer

Risk committee je poradnim organem v oblasti fizeni kapitalu, fizeni rizik a fizeni technickych
rezerv.
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Na risk committee je pravidelné projednavano

e Makroekonomicka situace a prognéza CNB

e Vyhodnoceni plnéni risk apetitu

e Kapitalova situace Pojistovny a hodnota SCR — vcetné vyhledu do budoucna

e Vysledky v oblasti postacitelnosti pojistného (kombinovany pomér) - véetné vyhledu do
budoucna

e Stav technickych rezerv a jejich runoff analyza

e TrZnirizika a investi¢ni strategie spolecnosti

e Rizika protistrany — ratingy zajistoven a bank a pohledavky za klienty

e Nefinancni rizika — operacni rizika, pohotovostni planovani, riziko outsourcingu

e Systém vnitini kontroly

Jednou rocné slouzi ke komunikaci rizik rovnéz proces ORSA, viz dale. Jeho ucelem je poskytnout
posouzeni rizik a celkovych pozadavk( na solventnost z hlediska aktualniho i budouciho vyvoje.

B.3.2. Funkce fizeni rizik
Funkce Fizeni rizik je vykondvana manazZerem fizeni rizik, ktery je podfizen predstavenstvu.
Risk manaZer odpovida za

o stanoveni zakladniho metodického ramce pro fizeni rizik a jeho formalizaci v ramci interni
smérnice ,Koncepce fizeni rizik”

o vyhodnocovani aktudlni rizikové situace a jeji pravidelnou prezentaci v ramci risk

committee

navrhovani rizikového apetitu a sledovani jeho dodrzovani

validaci vypoctu technickych rezerv a SCR

sledovani dostatecnosti kapitdlu a projekci kapitalové situace do budoucna

vyhodnocovani postacitelnosti pojistného a predikci jejiho vyvoje do budoucna

0O O O O O

nastavovani metodiky stresového testovani kapitalové primérenosti a provadéni stress
testl

o mapovani a ohodnocovani vyznamnych operacnich rizik napf. pomoci provadéni
sebehodnoceni rizik v ramci 1. linie obrany

B.3.3. Smérnicova zakladna fizeni rizik

Zakladni interni smérnici pro tizeni rizik je ,Koncepce tizeni rizik“, ktera definuje zakladni principy
pro fizeni rizik. V této smérnice jsou detailné popsany:

e Obecné zasady pro fizeni rizik ve Spole¢nosti

e Kategorizace hlavnich rizik v Pojistovné a jejich stru¢ny popis
e Role a zodpovédnosti v procesu fizeni rizik

e Strategie fizeni rizik v€etné risk apetite

e Proces fizeni rizik
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e Dalsi nastroje urcené k fizeni rizik

Jednotlivé oblasti fizeni rizik jsou v této koncepci popsany pouze rdmcové. Podrobnéjsi popis
s nimi souvisejicich procesu je dale uveden v dalSich detailnich smérnicich:

e Rizeni upisovaciho rizika

e Investi¢ni strategie

e ZajiSténi a dalsi techniky sniZzovani rizik
e Rizeni operaénich rizik

e Pohotovostni planovani

e Qutsourcing

e Stress testing

B.3.4. Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) predstavuje vlastni pohled Spole¢nosti na kapitalové
potfeby ve svétle soucasného rizikového profilu a pldnu. ORSA bere v Uvahu strategii Spole¢nosti
a hodnoceni soucasnych a budoucich rizik a vyplyvajicich solventnostnich pozadavka.

ORSA proces

ORSA je jednim ze vstupll do stfednédobého i kratkodobého strategického planovani v oblastech
inovaci, provozni efektivity a fizeni profitability spole¢nosti.

Spole¢nost ma pétilety financ¢ni plan. Kazdy rok dochazi k jeho aktualizaci na zakladé trend(
vyvoje portfolia a ekonomiky spolecnosti. Pro financovani a kapital ma spolecnost kapitalovy
model zalozeny na standardnim vzorci, kam vstupuji polozky finan¢niho planu.

ORSA proces odpovida na nasledujici otazky:

e Ma Pojistovna dostatecné robustni fidici a kontrolni systém?

e Pomoci jakych néstroju fidi Pojistovna sva rizika?

e Ma Pojistovna dostatek kapitalu na pokryti svého obchodniho planu a bude mit dostatek
kapitalu i v budoucnosti?

e Bere model pouZivany pro vypocet SCR (standardni vzorec) v Uvahu vSechna relevantni
rizika?

e Odpovidaji pouzivané modely pro vypocet SCR rizikovému profilu Pojistovny?

e Je ocenéni aktiv a zavazkd dle Solvency Il pro Pojistovnu vhodné? Jaka je mira nejistoty
spojena s timto ocenénim?

e Jsou limity pro fizeni investicniho portfolia provazané a konzistentni s risk apetitem
Pojistovny?

Odpovédnosti v ramci ORSA
Odpovédnosti v rdmci ORSA procesu jsou nastaveny nasledovné:

Predstavenstvo
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e Vyuziva informace z ORSA procesu pro fizeni spolec¢nosti

e Schvaluje smérnici, ve které je ORSA proces popsan (véetné jejich aktualizaci)
e Vramci béhu ORSA komunikuje pfipominky a podméty na risk manazera

e Schvaluje ORSA report

Risk manazer

e Odpovida za vykon, dokumentaci a reporting kazdého ORSA procesu
e Pfipravuje navrh ORSA reportu
e Koordinuje akce, které vedou k vyreSeni nalezd z ORSA reportu

ORSA report

Jednim z klicovych vystupl ORSA procesu je ORSA report. ORSA report je vytvoren na konci
kazdého ORSA procesu. Jednd se o iterativni proces, napfr. pokud vysledkem je vyssi potfeba
kapitalu pro splnéni minimalnich solventnostnich pomér(, pak plan by mél byt pfepracovan tak,
aby vzal v potaz nizsi dostupny kapital. V rdmci ORSA procesu se uchovavaji vSechny iterace, ale
ORSA report obsahuje zejména vysledek, ktery potvrzuje, Ze strednédoby pldn je podporen
dostupnym kapitalem.

ORSA je provadén pravidelné, jednou rocné. V pripadé vyznamnych uddlosti se vypracuje ad-hoc
report. Spole¢nost pfipravila posledni posouzeni rizik a solventnosti k 31.12. 2023 béhem
Cervence a srpna roku 2024.

V pribéhu roku 2025 Spolecnost provede posouzeni rizik k 31.12.2024.
B.3.5. Rizikovy apetit

Spole¢nost stanovuje svlj Zadouci rizikovy profil (rizikovy apetit) prostfednictvim kvantitativnich i
kvalitativnich vyroku vyjadfujicich, jaka rizika je ochotna podstoupit.

Rizikovy apetit spole¢nosti ma nasledujici ¢asti:

e Kvalitativni vyroky popisujici neméfitelné chovani Pojistovny.

¢ Hlavni kvantitativni limity, které omezuji klicové ukazatele pro celé portfolio Pojistovny.

¢ Dalsi kvantitativni limity, které omezuji dalsi ukazatele pro Pojistovnu dualeZité, pfipadné
ukazatele v jednotlivych segmentech pojisténi.

Pro kazdy kvantitativni limit je v risk apetitu uvedeno:

e Riziko, které limit kryje

e Nazev monitorovaného ukazatele

e Definice monitorovaného ukazatele

e Hard limit — hodnota, ptes kterou se ukazatel nesmi dostat

e Warning limit — hodnota pfi které se zacinaji spoustét ndpravna opatreni (pokud jiz nejsou
spusténa z dlivodu predchoziho nepfiznivého trendu)

e Nizké riziko — hodnota, pfi které je postupované riziko pfilis nizké a mélo by se pfistoupit
k napravnym opatienim, aby pfiliSna opatrnost nebrzdila obchodni potencial Pojistovny
(tento limit nemusi byt pro kazdy ukazatel definovan a pro ukazatel SCR ratia ma odlisny
vyznam — definuje jeho cilovou hodnotu)
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Frekvence sledovani limitu
Osoba zodpovédnd za monitoring ukazatele a vyhodnocovani plnéni limitu

Risk apetit je prezentovan predstavenstvu na kvartalni bazi na risk committee. V risk reportu jsou
uvedeny hodnoty jednotlivych ukazatell alespon za posledni 4 kvartaly.

Kvalitativni ¢ast risk apetitu

Kvalitativni ¢ast risk apetitu tvofi nasledujici vyroky:

Direct je neZivotni pojistovna, ktera nabizi produkty v ramci své licence pro vSechny
segmenty klientd.

Zamérujeme se primarné na Ceské uzemi, prijimame i rizika ze Slovenska

Prodejni kandly i objem produkce v jednotlivych segmentech co nejvice diverzifikujeme.
Omezujeme Cistou expozici vici ptirodnim katastrofam diky kvalitnimu zajistnému
programu, s cilem ochranit jak zisk a solventnost, tak i schopnost plné dostat svym
zdvazklm vaci klientlim.

Kapacitu zajisténi katastrofickych rizik kupujeme alespon ve vysi 1:250 let

Investi¢ni strategie je spiSe konzervativni. Aktiva jsou sladéna se zavazky, chceme omezit
expozici vici pohyblm urokovych mér a ménovych kurz(.

Omezujeme riziko koncentrace ve viech jeho podobach (napf. pravdépodobnou
maximalni Skodu plynouci z 1 rizika, koncentrace investic do jednoho investi¢niho
nastroje, koncentrace na jednoho zajistitele atd.)

Aktivni fizeni rizik je podporovano napfic organizacéni strukturou a zajistovano
kvalifikovanymi a zkusenymi manazery a specialisty.

Jednim z klicovych témat pro pojistovnu jsou vztahy s klienty. Pojistovna proto pracuje

s reputacnim rizikem jak ve formé povinnych nafizeni (napf. ochrana klientskych dat) tak i
v oblasti klientské spokojenosti.

Hlavni kvantitativni limity

Solvency capital ratio
Net combined ratio celého neZivotniho pojisténi

Dalsi kvantitativni limity

Net combined ratio segmentu pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych
vozidel (povinného ruceni)

Runoff technickych rezerv (IBNR a RBNS)

Procento stornovaného pojistného

Vlastni vrub katastrofickych rizik na udalost

Rating zajistného panelu

Pohledavky za pojistniky alespon 90 dni po splatnosti

Pomeér SCR trznich rizik vi¢i hodnoté investi¢niho portfolia

Podil likvidnich investic

Pocet opravnénych klientskych stiznosti
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B.4 Interni kontrolni systém

Systém vnitfni kontroly koordinuje povinnosti vztahujici se k Fizeni rizik a ke kontroldm procest
v Pojistovné. Jeho Ukolem je zajistit, Ze tyto ¢innosti probihaji tak, jak bylo pfi jejich zavedeni
zamysleno.

Systém vnitfni kontroly zajistuje

e Soulad Pojistovny s platnymi pravnimi predpisy

e Ucinnost a efektivnost Pojistovny z hlediska jejich cildl

e Dostupnost a spolehlivost financnich a nefinanénich informaci
e Korektni spravu citlivych dat a osobnich udaja

B.4.1. T¥i linie obrany

Systém vnitini kontroly je dle nejlepsi praxe na trhu postaven na tfech liniich obrany:

Systém vnitrni kontroly

| Dozor¢i rada - vybor pro audit |

| Vykonny management - predstavenstvo |

m
= =
T 1. linie obrany T TZ‘ linie obranyT T3‘ linie obrany E’ o
> c
Manazerské Rizeni rizik @ g.
kontroly 2 =
Compliance Interni audit
Interni kontroly Informacni
bezpecnost

Prvni linie obrany vytvari a provadi interni kontroly, pomoci nichz se jednotlivi zaméstnanci
ujistuji, Ze procesy funguji tak, jak bylo zamysleno pfi jejich nastaveni a Ze jejich aktivity povedou
k dosazeni cill pojistovny. Dale obsahuje manazerské kontroly, které sleduji pravidelné plnéni
internich kontrol. V pfipadé zjisténych nedostatkd pri kontrolach jsou tyto nedostatky
komunikovany a reseny. Tato linie obrany v podstaté vlastni rizika provoznich procest pojistovny,
identifikuje je, posuzuje a zmirfiuje.

Druha linie obrany obsahuje zejména funkci fizeni rizik a funkci compliance. Tyto funkce
pomahaji budovat a monitoruji kontroly vlastnéné prvni linii. Funkce fizeni rizik pomaha
majitellm rizik pri definovani cilové rizikové expozice a reportuje informace souvisejicich s
rizikem v celé pojistovné. Funkce compliance zajistuje soulad procesu s platnou legislativou i
internimi smérnicemi napfic¢ celou pojistovnou.

Treti linie obrany je interni audit nezavisly na pfedchozich dvou liniich, tudiz poskytuje nejvyssi
miru objektivity. Zkouma a reportuje ujisténi o fungovani celého systému predstavenstvu a
dozordci radé pojistovny.
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Kromé trech linii obrany lze do SVK zahrnout i externi audit a dohled reguldtora, které poskytuji
zpétnou vazbu o fungovani vsech tfech linii, mohou také pfimo ovliviiovat nastaveni proces( a
kontrol v riznych ¢astech Pojistovny.

B.4.2. Compliance

Funkce compliance odpovida za:

kontrolu souladu Cinnosti s pravnimi pfedpisy, rozpoznavani a vyhodnocovani nesouladu,

informovani o vyznamnych zméndch v pravnim prostredi a zajisténi vyhodnoceni dopadu
téchto zmén,

koordinaci udrzovani aktualni smérnicové zakladny a

za pomoc prislusné osobé pri reseni pfipadd obdrzenych pomoci whistleblowing

oznamovacich kanald.

| v roce 2024 byla aktualni predevsim nasledujici témata:

IDD — kontrola souladu procesli, terminli a obsahu informaci vyplyvajicich zIDD a
benchmark( CNB, pfi¢em? konkrétné se jednalo o:

(6]

o
o

kontrolu absolvovani zkousky odborné zpUsobilosti dotéenych zaméstnancll a
nasledného vzdélavani,

vyhodnoceni stiznosti a podnétd,

kontrolu predpisové zakladny dle § 48 a § 53 zakona ¢. 170/2018 sb. o distribuci
pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ"),

kontrolu evidence pojistnikd dle § 4 ZDPZ,

kontrolu distribuce a produkce a zasmluvnéni,

zefektivnéni ¢innosti spojenych s feSenim GDPR udalosti.
bézna ¢innost compliance:

)

© O O O

vyhodnoceni agendy GDPR,

vnitfni pfedpisova zakladna,

monitoring pravnich predpis(,

corporate governance,

fit and proper klicovych osob a Skoleni zaméstnancu.

A. Whistleblowing

Pojistovna v roce 2024 neobdrzela zadny podnét, ktery byl naplfioval pozadavky zdkona o
ochrané oznamovateld.

B. Sankcni seznamy

V pribéhu roku 2024 pojistovna neidentifikovala Zadny subjekt ze sankéniho seznamu, ktery
by projevil zajem o pojisténi nebo vyplatu pojistného plnéni.
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B.4.3. Ochrana osobnich udajt

V roce 2024 pojistovna v ramci spoluprdce s povérencem ochrany osobnich udaji pokracovala ve
zdokonalovani aktivit a procest z hlediska ochrany osobnich Gdajli. Rovnéz zahdjila praci na
nékterych novych ¢innostech, jejimz cilem je docileni vyssi irovné ochrany osobnich udajt a
soukromi klient( i zaméstnanc(.

Pojistovna v prabéhu roku 2024 aktualizovala, udrzZovala a kontrolovala implementovana
ustanoveni GDPR a souvisejici legislativy.

V rdmci téchto skutecnosti pojistovna:

e pokracovala v analyzovani procest a kontrole proces(;

e pokracovala v identifikaci smluvnich partnerd, u kterych je potieba sepsat smluvni
dokumentaci v souladu s GDPR, a u identifikovanych partnerd tyto smlouvy uzavrela;

e udrZovala procesy a vnitini predpisy pfi zasmluvnéni novych dodavatel(l a partnerd;

e analyzovala provadéné zpracovani osobnich udaju, a to zejména formou balancnich test(;

e provedla aktualizaci procesu zasilani obchodnich sdéleni a vyuzivani telemarketingu,
s dlirazem na soulad se zakonem a pozadavky dohledového organu

e revidovala pfistup k zasilani obchodnich sdéleni a vyuzZivani telemarketingu ve vztahu ke
klientdm jinych spole¢nosti v obchodni skupinég,

e pokracovala v kontrolach svych zpracova tel(;

e monitorovala vyvoj rozhodovaci a dozorové praxe v oblasti regulace cookies podle ZEK;

e prUbéZiné analyzovala stav dodrZovani pozadavk( GDPR a zajistovala jejich plnéni;

e provadéla Skoleni zaméstnancli zamérené na otazky ochrany osobnich udaju.

B.4.4. Reseni stiznosti

Stiznosti rozumime vyjadreni nespokojenosti s ¢innosti Pojistovny ze strany klienta, poskozeného
nebo jiné osoby v souvislosti s pojistnou smlouvou nebo sluzbou, ktera byla dané osobé
poskytnuta.

Stiznosti rozumi Pojistovna vse, co je oznaceno klientem (Ci jinou osobou) za stiznost. V ramci
likvidace pojistnych udalosti a péce o klienty (sprava pojistnych smluv, klientské centrum a dalsi)
povaZujeme za stiZznost tfeti nesouhlas na nas postup. Ve vybranych pripadech je stiZznosti i
upozornéni na jednani, které zdsadnim zplsobem nesplfiuje hodnoty Pojistovny, i kdyZ toto
upozornéni klient formalné za stiznost neoznacil.

Stiznosti jsou v pojistovné feseny centralizované Utvarem klientské spokojenosti. Spole¢nost
sleduje jak pocty stiznosti v jednotlivych oblastech své ¢innosti, tak i to, zda jsou stiznosti klientt
opravnéné a zda byly vyreseny ve Ihité 30 dna.

Ze statistik vyvoje poctu a zdvaZnosti stiznosti v jednotlivych oblastech ¢innosti Pojistovny jsou
vyvozovany zavéry vedouci k odstranéni chyb v procesech, na které stiZznosti upozornuiji.

V roce 2024 Pojistovna prijala 701 stiznosti, coZ je nardst oproti roku 2023, kdy bylo pfijato 472
stiznosti. Narust je zplsoben narustem kmene a narustem pojistnych udalosti spojenych
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s povodni roku 2024. Podil opravnénych stiznosti mirné narostl na 31 %, kdy v roce 2023 bylo 29
% opravnénych stiznosti.

V roce 2024 Pojistovna vyresila 98 % vsech stiznosti do interni 30denni Ihty. Primérnd doba
feSeni stiznosti byla 7 dni (prodlouzeni oproti roku 2023, kdy jsme stiZznost fesili v priméru 6 dni).

B.4.5. ESG

Do oblasti ESG (environmental, social, governance) spada vliv Pojistovny na Zivotni prostredi,
zaméstnance i okolni spole¢nost. Smyslem monitoringu v pilifi G je zajisténi takového zplsobu
fizeni, které je transparentni a pfispiva k celkové udrzitelnosti firmy a jejich ¢innosti.

0Od Q4 2022 pUsobi v Direct pojistovné ESG officer, jehoz naplni prace je:

e Zajistit compliance s ESG legislativou

e Monitorovat uhlikovou stopu

e Prinaset ESG vstupy do stavajicich a novych projektd

e Facilitovat diskusi o ESG risk apetitu v oblasti Upisu podnikatelskych rizik

V roce 2024 bylo v oblasti ESG dosazeno

e Diky dekarboniza¢nim opatfenim a odbéru elektfiny se zarukou o plivodu jsme v roce
2024 dosahli snizeni emisi ve scope 1 & 2 na 299,4 tun CO2e, coz odpovida poklesu o
349,8 tun CO2e oproti roku 2022. Zaroven Pojistovna rozsitila méfeni o 6 relevantnich
kategorii scope 3, diky némuz ma jesté presnéjsi prehled o dopadu a bylo mozné hledat
dalsi pfilezitosti ke sniZovani emisi.

e Vroce 2023 jsme odstartovali diskusni format s ndzvem ESG Talks. V roce 2024 jsme
usporadali 3 interni diskuse, kde jsme oteviené diskutovali o tématech jako je klimaticka
zména, plytvani jidlem nebo elektromobilita.

e Pozornost vénujeme odpadu. kromé standardniho kancelafského tfidéni na papir — plast
— zbytkovy odpad jsme zavedli separaci skla, kovu, tetrapaku, biooodpadu a
elektroodpadu

B.4.6. Rizeni produktii

Pojistovna ma implementovany postupy pro distribuci produktd klientdm v souladu se Zdkonem
o distribuci pojisténi a zajisténi (zejména §53) a dalsi souvisejici legislativou. Tyto postupy jsou
popsany ve vnitinim predpisu Pojistovny. Konkrétné se jedna o

e Vyvoj novych produktl pred jejich uvedenim na trh
e \Vyznamné zmény stavajicich produktd

e PrUbézné sledovani a prezkum produkt(

e Rocni zprava o produktech

Pojistovna pritom déli své produkty na retailové a podnikatelské, pricemz kazda skupina
produktl ma svého sponzora. Kazdy produkt pak ma svého vlastnika (produktového manazera),
ktery

e Vyviji nové produkty a provadi vyznamné zmény stavajicich produktt
e Zajistuje sledovani produktu
e Provadi pravidelny pfezkum produktu
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e Udrzuje aktualni produktovy list
e Prispiva do rocni zpravy o produktech

Produktové listy pro nové nebo vyznamné zménéné produkty posuzuje compliance manazer,
manazer fizeni rizik a pojistné-matematicka funkce.

Rocni zpravu o produktech sestavuji vlastnici produktu, nasledné je predlozena sponzoriim
produktu.

V roce 2024 Pojistovna provedla pfezkumy nasledujicich produktd
e Firemni pojisténi (dfive Pojisténi podnikatelskych rizik)
e Pojisténi podnikatelskych rizik — financovaného majetku
e Cestovni pojisténi
e Pojisténi vozidel pro lidi - 2020
e Pojisténi vozidel pro firmy
e Pojisténi financovanych vozidel

e Pojisténi vozidel Allrisk
e Pojisténi odpovédnosti

B.5 Funkce vnitrniho auditu

Funkce vnitfniho auditu je vykondvana interni auditorkou, ktera je podfizena pfimo
predstavenstvu a je funkéné a organiza¢né oddélena od jinych organizacnich jednotek pojistovny.

Cinnosti interniho auditu jsou vykondvany na zakladé Mezinarodnich Standard(i pro profesni
praxi interniho auditu, Etického kodexu a pravidly stanovenymi v internich predpisech
spoleénosti. Interni auditor vykonava soustavnou a dlikladnou kontrolu nad pojistovaci ¢innosti a
hodnoti fungovani internich kontrol.

Zpravy interniho auditu jsou predkladany predstavenstvu pojistovny, dozorci radé a vyboru pro
audit.

Zasady interniho auditu jsou definované v interni smérnici ,,Koncepce interniho auditu”. Tato
smérnice definuje:

e Ucel a funkci interniho auditu;

e Organizaci provadéni interniho auditu;

e Zajisténi nezdvislosti, nestrannosti a odborné zpusobilosti interniho auditora;
e Povinnosti a pravomoci interniho auditora;

e QOdpovédnost predstavenstva a managementu spole¢nosti;

e 7ZpUsob provadéni interniho auditu;

e Ucast internich auditorG na jednani s externimi auditory a jinymi institucemi;
e Zajisténi a zlepSeni kvality interniho auditu;

Interni audit provéruje alespon jednou ro¢né soulad této koncepce s pravnimi predpisy,
Mezindrodnimi Standardy pro profesni praxi interniho auditu a dal$imi internimi akty pojistovny.
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Interni auditor nema kromé role interniho auditora Zzadné dalsi funkce Ci ukoly. Interni auditor je
nezavisly pti urovani oblasti, cilli a rozsahu interniho auditu, pfi provadéni praci a podavani
zprav o internim auditu, pri¢emz bere v Gvahu rizika spojena s ¢innosti pojistovny.

Béhem roku 2024 interni audit provedl 4 audity, 3 planované dle Planu pro rok 2024 — audit
oblasti Podpory obchodu, spravy podnikatelskych smluv a oblast kapitdlové pfiméfenosti; a 1
mimoradny — audit v oblasti investic. Plvodné bylo planovano 5 fadnych, ale audit v oblasti
likvidace motorovych vozidel a systému fizeni rizik nebyl realizovan.

Interni audit vypracovava rocni zprdvu, kterd obsahuje souhrn zjisténi, doporuceni, odpovédné
osoby a terminy z jednotlivych auditl vykonanych béhem celého roku. Tato zprdva se predklada
predstavenstvu, dozorci radé a vyboru pro audit.

B.6 Pojistné-matematicka funkce

Pojistné-matematickd funkce je vykondvdna manazerem pojistné matematiky, ktery je podfizen
predsedovi predstavenstva.

Pojistné-matematické funkce zajistuje nasledujici ¢innosti:

. Oblasti vztahujici se k technickym rezervam

o koordinaci vypoctu technickych rezerv,

o zajistovani pfimérenosti pouzivanych metodik, podkladovych modell a
predpokladl aplikovanych pfi vypoctu technickych rezerv,

o posuzovani dostatecnosti a kvality udaji pouZivanych pfi vypoctu technickych
rezerv,
srovnavani hodnoty nejlepsich odhadU se zkusenosti,
informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a pfimérenosti
vypoctu technickych rezerv,

o dohlizeni na vypocet technickych rezerv podle § 52 az 57 Zakona o Pojistovnictvi,

. Oblasti vyzadujici ndzor pojistné-matematické funkce jsou
o posuzovani celkové koncepce upisovani véetné zplsobu stanoveni sazeb
pojistného a jejich pfimérenosti,
nastaveni aktudlnich sazeb pojistného a validace postacitelnosti pojistného,
posuzovani pfimérenosti zajistnych ujednani
. Pojistné-matematicka funkce ma validacni roli pro pricing a postacitelnost pojistného

o Pojistné-matematicka funkce dale prispiva do systému fizeni rizik tim, ze

o je zodpovédna za vypocet kapitalovych pozadavkl (SCR a MCR),
o dodava podklady pro vlastni posuzovani rizik a solventnosti

Podrobny prehled ¢innosti vykonavanych pojistné-matematickou funkci a dosazenych vysledka je
podrobné popsan ve zpravé pojistné-matematické funkce. Tato zprava je predkladana drzitelem
této funkce minimalné jednou ro¢né predstavenstvu spolecnosti a naposledy byla vypracovana
za rok 2023.
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K vypoctu technickych rezerv k 31.12.2024 byla zpracovana pojistné-matematickou funkci
podrobna dokumentace obsahuijici

e Popis analyz, ze kterych vypocet technickych rezerv vychazi
e Popis metod pouzitych pro vypocet technickych rezerv

e Popis aplikace téchto metod

e VSechna expertni rozhodnuti pfi vypoctu provedena

Pojistné-matematicka funkce je v Pojistovné zodpovédna za validaci postacitelnosti pojistného.
Toto je dokumentovdno v tzv. ,pricing reportu”, ktery je predkladdam predstavenstvu spolecnosti
na védomi.

B.7 Externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti
B.7.1. Obecna pravidla pro outsourcing

Pro Uspésné naplnéni strategie a zvyseni efektivity svych Cinnosti pojistovna vyuziva také tzv.
outsourcing. Za outsourcing se povazuje jakakoli forma smluvniho vztahu mezi pojistovnou a
poskytovatelem cCinnosti, v rdmci které poskytovatel provadi proces, sluzbu nebo ¢innost, ktera
by jinak mohla byt vykonana pfimo pojistovnou. Za outsourcing dle pfedchozi véty pojistovna
povaZuje jen:

e (innost, k niZ bylo Pojistovné udéleno povoleni dohledovym organem,
e (innost, kterd je upravena v organiza¢nim radu pojistovny,
e c(innost, kterou je pojistovna povinna zajistovat na zakladé platnych pravnich predpist.

Outsourcingem tedy nejsou bézné dodavatelsko-odbératelské vztahy (nakup zboZi, ndjem
obchodnich prostor, pravni poradenstvi...).

Pojistovna se pfi fizeni outsourcingu zaméruje zejména na ,,rozhodujici nebo vyznamné ¢innosti“.
Za tyto Cinnosti pojistovna povaZuje ¢innosti, které je povinna v zajmu svého fungovani zajistovat
a jejichz nedostatek by znamenal naruseni fadného a plynulého poskytovani sluzeb nebo
ohroZeni financni stability pojistovny.

Pro kazdy outsourcing je v pojistovné uréena tzv. odpovédna osoba. Odpovédnou osobou se
rozumi osoba ustanovend predstavenstvem, kterd odpovida za fizeni prislusného Useku (oblasti),
kde je outsourcing vyuzivan.

Vsechny outsourcované ¢innosti se fidi nasledujicimi pravidly:

e pfivybéru poskytovatele se dodrzuji platna pravidla interniho nakupu,

e schopnost poskytovatele vykonavat prislusnou ¢innost v souladu se smluvnimi ujednanimi
a platnymi pravnimi predpisy musi posoudit odpovédnd osoba. Posouzeni musi byt
zaméreno zejména na zhodnoceni zkusenosti a schopnosti poskytovatele provadét
prislusnou ¢innost a dale na zhodnoceni financni stability a reputace poskytovatele,

e funkce compliance spolecné s funkci fizeni rizik rozhoduji, zda se jednd o outsourcing
rozhodujici nebo vyznamné Cinnosti,
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e vyuZivat outsourcing lze pouze na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi pojistovnou a
poskytovatelem. Smlouvu o outsourcingu podepisuji zdsadné 2 ¢lenové predstavenstva,
z nichZ alespon jeden je predseda nebo mistopfedseda.

V souvislosti s vyuzivanim outsourcingu nesmi dojit k

e podstatnému zhorseni kvality Fidiciho a kontrolniho systému pojistovny,

e nadmérnému zvySeni operacniho rizika,

e zhoreni moznosti Ceské narodni banky sledovat pInéni povinnosti pojitovny,
e naruseni kvality a nepretrzitého poskytovani sluzeb klientim pojistovny.

Bez ohledu na uzavieni smlouvy o outsourcingu Pojistovna nadale zUstava odpovédna za vykon
pfislusné externé zajisténé Cinnosti. Za pribéZznou kontrolu kvality poskytované ¢innosti a plnéni
povinnosti poskytovatele odpovida odpovédna osoba.

B.7.2. Outsourcing rozhodujici nebo vyznamné cinnosti

V pfipadé outsourcingu rozhodujici nebo vyznamné cinnosti spolecnost vychazi z nasledujicich
zadsad, popsanych ve smérnici ,Outsourcing”:

Smlouvu o outsourcingu rozhodujici nebo vyznamné Cinnosti Ize s poskytovatelem uzavfit jen na
zakladé predchoziho souhlasu predstavenstva pojistovny.

Smlouva o outsourcingu rozhodujici nebo vyznamné ¢innosti musi obsahovat minimalné:

e rozsah a popis poskytovanych ¢innosti,

e popis standardu kvality poskytovanych ¢innosti,

e zavazek poskytovatele jednat v souladu s platnymi pravni predpisy, regulacnimi
pozadavky a pokyny pojistovny a na vyzadani spolupracovat s Ceskou narodni bankou,

e zavazek poskytovatele informovat pojistovnu o vyvoji, ktery mze mit podstatny dopad
na jeho schopnost fadné vykonavat pfislusnou ¢innost,

e zavazek poskytovatele spolupracovat s auditorem pojistovny a poskytnout mu na
vyzadani relevantni informace, pokud jde o poskytovanou ¢innost,

e ujednani o davérnosti a zajisténi podminek ochrany informaci,

e zplsob sledovani a kontroly plnéni smluvnich ujednani a kvality pfislusné ¢innosti,

e moiznost vykonu dohledu Ceské narodni banky nad pFislu§nou ¢innosti pfimo u
poskytovatele,

e povinnost poskytovatele poskytnout Ceské narodni bance potfebnou soucinnost s tim, Ze
neposkytnuti soucinnosti bude znamenat podstatné poruseni smlouvy o outsourcingu
opravnujici pojistovnu od této smlouvy odstoupit,

e moznost pojistovny odstoupit od smlouvy o outsourcingu v pfipadé, Ze poskytovatel
nebude radné plnit své smluvni povinnosti nebo dodrzovat stanoveny standard kvality
pfislusné Cinnosti,

e vypovédni lh(tu pro ukonceni smlouvy o outsourcingu ze strany poskytovatele, ktera je
dostatec¢né dlouhd, aby pojistovné umoznila najit alternativni feseni,
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e postup pri ukonceni outsourcingu prislusné c¢innosti,

e zplsob feseni sporl a aplikovatelné pravo,

e feSeni otazky, zda a za jakych podminek Ize vyuzZit tzv. fetézovy outsourcing (kdy
poskytovatel zajisti uréitou ¢innost, ktera je predmétem outsourcingu, prostfednictvim
treti osoby — subdodavatele)

e dalsSi mandatorni pozadavky vyplyvajici z platnych pravnich predpis( a regulatornich
pozadavkd Ceské narodni banky.

Odpovédna osoba navrhuje kontroly kvality outsourcované ¢innosti a nastavuje procesy, kterymi
je kvalita téchto cinnosti v pojisStovné monitorovana.

Odpovédna osoba je povinna ve spolupraci s risk manazerem vypracovat krizovy plan pro pfipad,
Ze poskytovatel ndhle nebude schopen radné zajistovat poskytovani pfislusné rozhodujici nebo
vyznamné provozni ¢innosti nebo dojde-li k ukonceni spoluprace s poskytovatelem na zakladé
odstoupeni od smlouvy o outsourcingu. Krizovy plan musi rozpracovat zejména, za jakych
podminek a jakym zplsobem bude mozZno co nejefektivnéji zajistit kontinualni vykon prislusné
rozhodujici nebo vyznamné provozni ¢innosti, at uz vlastnimi kapacitami pojistovny nebo
prostfednictvim jiného poskytovatele.

Pokud jde o outsourcing rozhodujici nebo vyznamné cinnosti, kazda odpovédna osoba do 30 dnl
po skonceni kazdého kalendarniho roku predlozi predstavenstvu hodnotici zpravu, ktera
obsahuje minimalné:

e strucny popis prislusné externé zajisténé rozhodujici nebo vyznamné cinnosti,

identifikaci pfislusného poskytovatele s vyjadrenim ke kvalité jim poskytovanych sluzeb

vCetné popisu, v em byla kvalita sluzeb shleddna jako nevyhovujici,

e sumarizaci vysledk( kontrolni ¢innosti provedené opravnénou osobou v pribéhu
predchoziho kalendarniho roku,

e posouzeni, zda poskytovatel fradné plni vSechny zavazky plynouci ze smlouvy o
outsourcingu;

e ndvrh opatfeni za Ucelem napravy nevyhovujiciho stavu, bude-li kvalita sluzeb

poskytovatele shledana jako nevyhovujici nebo bude-li zjiSténo, Ze Poskytovatel fadné

neplni vSechny zavazky plynouci ze smlouvy o outsourcingu. V krajnim pripadé muze byt

navrzeno ukonceni spoluprace s danym poskytovatelem. V takovém pfripadé vsak musi

odpovédnd osoba v souladu s krizovym planem navrhnout postup, ktery zajisti, Ze nebude

naruseno kontinualni poskytovani sluzeb pojistovnou.

Kazdé rozhodnuti externé zajistit rozhodujici nebo vyznamnou ¢innost prostfednictvim
outsourcingového poskytovatele musi byt ozndameno Ceské narodni bance v dostateéném
Casovém predstihu pfed zahajenim spoluprace.

B.7.3. Outsourcing rozhodujicich a vyznamnych ¢innosti v roce 2024

Spoleénost pomoci outsourcingu zajistovala v roce 2024 tyto rozhodujici a vyznamné ¢innosti:
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Vyznamna cinnost all Dodavatel - M

Asset management WOOD &Company investi¢ni spoleénost, a.s. Ceskd republika
Implementace, rozvoj, udrzba a podpora

IT systému AdInsure Adacta Software, s.r.o. Slovinsko
Asistencni sluzby Europ Assistance, s.r.o. Ceska republika
Telefonnisluzby, ticketing IPEX a.s. Ceska republika
Pravni sluzby Erudit advokatni kanceldr, s.r.o. Ceska republika,

Dlivodem pro outsourcing ¢innosti vySe byly zejména nedostatecna interni kapacita a know-how.
Externi zajisténi vede k efektivnéjsi a kvalitnéjsi sluzbé, nez kdyby byla vyvijena a dodavana
internd. Vegkeré outsourcované ¢innosti a funkce byly ozndmeny CNB.

B.8 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se fidiciho a kontrolniho systému pojistovny.
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C.RIZIKOVY PROFIL

Tato kapitola obsahuje kvalitativni a kvantitativni informace o rizikovém profilu Pojistovny, pro
jednotlivé kategorie rizik. Spolecnost sleduje svij rizikovy profil ve strukture, kterd vychazi ze
standardniho vzorce, ktery spolecnost pouziva pro vypocet solventnostniho kapitalového
pozadavku.

~

~\

~

Pojistna Financni Operacni Ostatni
rizika rizika rizika rizika
— Ne?i\‘lotm —  Trzni rizika — Compliance
rizika
— —_— —
p Rizika
Zdr.ayotm — nehmotnych — Reputacni
rizika .
aktiv
— —_— —
5. P Riziko "
— Zivotni rizika 1 likvidity — Strategicka
— — —
) )
— Riziko selhani - Emerging
— —

Spolecnost pravidelné méfi a sleduje svij rizikovy profil zejména pomoci SCR vypocitaného podle
standardniho vzorce. Rizika nepokryta standardnim vzorcem spole¢nost ohodnocuje v ramci
pravidelného sebehodnoceni rizik.

Z vypocCtu SCR k 31.12.2024 identifikovala Pojistovna nasledujici nejvyznamnéjsi rizika:

e riziko pojistného

e katastrofické riziko

e nemovitostni riziko v ramci trznich rizik
e riziko rezerv

e operacni rizika
Pro pojistovnu byly dale vyznamné riziko storen a riziko koncentrace v ramci trznich rizik.
C.0.1 Diverzifikace rizik

Diverzifikace je klicovym prvkem Ffizeni rizik s tim, Ze omezuje ekonomicky dopad kazdé udalosti a
tim prispiva k relativné stabilnim vysledkiim a rizikovému profilu. Cilem Spolecnosti je udrzovat
vyvazeny rizikovy profil bez nepfimérené vysokych koncentraci rizik a akumulaci. Monitorovani
rizik se provadi na urovni jednotlivych modult rizik, tedy pred ucinky diverzifikace.

Tabulka ukazuje diverzifikace v rdmci jednotlivych modul( rizik a na Grovni zakladniho SCR.
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Diverzifikace — Groven SCR31.12.2022 |SCR31.12.2023 |SCR 31.12.2024

Zakladni SCR -94 431 -135710 -161 246
NeZivotni riziko -150 890 -196 608 -227 831
Trini riziko -64 153 -83 440 -80351
Riziko selhani protistrany -1300 -2626 -3012

Z tabulky je patrné, Ze mira diverzifikace zakladniho SCR v roce 2024 vzrostla.

V rdmci nezivotniho rizika je narUst diverzifikace zplsoben narlGstem jak SCR pro katastrofické
riziko, ktery je dan zvySenim cen zajistnych programu pro rok 2024 a ristem portfolia
majetkového pojisténi. Vedle toho dale pokracuje rust rizika pojistného a rezerv spojeny

s celkovym rlistem Pojistovny.

Nizsi diverzifikace SCR pro trzni rizika je primdrné zplsobena poklesem rizika koncentrace.

Narust diverzifikace pro riziko selhani protistrany v roce 2024 je zptisoben nartstem SCR
v rizikovém typu 1 — viz kapitola ,,C.3. Uvérové riziko“

savyVv

C.0.2 Zatézové testy

Pojistovna alespon jednou ro¢né provazi zatézové testovani. Jeho cilem je kvantifikovat dopad
vzacné (ale pfitom pravdépodobné) rizikové udalosti na jeji solventnostni kapitalovy pomér.
Pojistovna definuje jednotlivé scénare zatéZzového testu a déle provadi komplexni test, ktery
kombinuje dopady udalosti z jednotlivych scénara.

K 31.12.2024 pojistovna provedla stresové testovani, jehoz soucasti jsou nasledujici scénare:

e ZvysSeni Skodniho poméru (obsahuje tfi podscénare)

e Nevyzralost PL kmene

e Dopady ekonomické recese na obchodni vysledky Pojistovny
e Krize na financnich trzich (obsahuje dva podscénére)

e NarUst pohledavek po splatnosti

Pojistovna vyhodnocuje celkovy dopad kombinovaného stresového testovani dvéma zpUlsoby.
V prvnim vysledky vSech podscénari scita a z celkového dopadu stress testu nasledné odvozuje
low risk limit pro solventnostni kapitalovy pomér (SCR ratio).

Ve druhém zpUsobu podita Pojistovna s tim, Ze je velmi malo pravdépodobné, Ze jednotlivé
podscénare nastanou soucasné, a proto dopady jednotlivych podscénari nescita, ale aplikuje na
né diverzifikacni efekt. Z dopadu po diverzifikaci ndsledné uréuje warning limit na SCR ratio.

Scénar ,Dopady ekonomické recese na obchodni vysledky Pojistovny” dale kromé pfimého
dopadu na hospodafsky vysledek Pojistovny zplsobi snizeni rezervy na pojistné a pokles
solventnostniho kapitalového pozadavku pro Pojistovnu.

Pro plné zahrnuti Polského kmene Pojistovna pfi testu prepoklada, ze ke stresové situaci dojde
béhem roku 2025 a ndasledné kvantifikuje dopad téchto negativnich uddlosti na SCR k 12_2025.

Dopady jednotlivych scénard (véetné kombinovaného) k 31.12.2024 jsou nasleduijici:

36



Dopad scéndrfe |Dopad po

Scénaf Podscéndr do P/L diverzifikaci

Zvyseni Volatilita pottu Skod 25570

Skodniho  |Zvyieni primérné skody 72 362 89 779

poméru Dopad extrémnich udalosti 46 584
Nevyzrilost PL kmene 37 980 37980
Dopady ekonomické recese na obchodni
wysledky Pojistovny 34 759 34 759
Krize na Pokles cen aktiv 74 364 5 066
finanénich trzich |Zména vyse arokowych sazeb 10 240
Nairast pohleddvek po splatnosti 12 512 12612
[Nérist rezervy na pojistné | 11 714| 11 714|
[ceLkEm | 326 186 261910

Dopad na SCR Pojistovny kvantifikuje nasledujici tabulka:

. i Stress test bez
Puvodni Stress test . . e
diverzifikace
SCR k 31.12.2025 285 384 845 217 845 217
Kapitdl k 31.12.2025 1415735 1153 825 1089 549
SCR ratio 159,9% 136,5% 128,9%
[Rozdil 23,4% 31,0%

Vysledky stresového testovani jsou vstupem pro uréeni warning limitu a low risk limitu na
solventnostni kapitalovy pomér. Vystupy ze stresového testovani vychazeji nadsledovné:

Warning limit [Low risk limit
Nova hodnota 124% 131%
Pavodni hodnota 125% 131%

Pojistovna nové vypoctené limity propise do svého rizikového apetitu. Ke schvaleni této zmény
zfejmé dojde na risk committee na zacatku ¢ervna 2025.

Oproti minulému roku, kromé aktualizace vstup( a odladéni parametru testu, doslo pfedevsim

k zahrnuti Polského kmene do testovani. JelikoZ Pojistovna prebira novy kmen na novém trhu,
byly nastaveny prisnéjsi parametry pro scénar ,,Dopady ekonomické recese na obchodni plan
Pojistovny“. Navic byl pfidan doplfujici scénar ,,Nevyzralost PL kmene*, ktery simuluje mozny
run-off prebiranych rezerv a také situaci, Ze pozorované historické Skodni poméry byly statisticky
pozitivné vychyleny. V souladu s logikou zakladni formule SlI Pojistovna také nové mezi sebou
diversifikuje rizné skupiny trznich rizik v rdémci podscénare ,,Pokles cen aktiv”.

Oproti loniskému stresovému testovani doslo k nartstu celkovych scenarli o 64%, resp. 69%.
Tento narlst reflektuje jednak rist kmene Pojistovny mezi 122024 a 12_2025, ktery ¢ini 40%, a
to predevsim kvuli akvizici Polského kmene. Zarovén ale reflektuje opatrnostni pfistup Pojistovny
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a zprisnéni nékterych podscénard Pojistovnou pro Polsky kmen. Relativné nadproporéné narostl
podscénar ,Zména vyse Urokovych sazeb”, cozZ je zplisobeno abnormdlné nizkou absolutni
hodnotou testu v loriském roce, kdy byla Urokova struktura aktiv a pasiv na bilanci Pojistovny
témér vyrovnanad. V absolutni vysi ale je to tento scénar stale malo vyznamny.

Vyse kapitdlu je ovlivnéna planovanym navyseni kapitdlu v roce 2025. Kapital a SCR poZadavek po
zohlednéni stresu rostou porovnatelné, a proto se vysledné limity mezirocné témér nezmeénily.

C.0.3 Schopnost odloZené danové pohledavky absorbovat ztraty

Soucasti vypoctu SCR je predpoklad, Ze v pfipadé ztraty ve velikosti SCR Soku budou tyto ztraty
absorbovany vytvorenou odlozenou dafiovou pohledavkou. Uprava SCR o schopnost odloZené
dané absorbovat ztraty je vycislena na 188,1 mil. K&, odloZena dan jako takova (dle SIl metodiky)
navic ¢ini 55,8 mil. K¢ — celkem 243,9,0 mil K¢.

Predpoklady vypoctu maximalni mozné schopnosti odlozené danové pohledavky absolvovat
ztratu

Pojistovna pri vypocCtu schopnosti odloZzené danové pohledavky absorbovat ztraty simuluje
dopad nepfiznivého scénare ve velikosti hodnoty SCR do hospodarského vysledku spolecnosti a
nasledné sestavuje novy financni plan za predpokladu, Ze provede manazerské akce, které na
dany nepfiznivy scéndr budou reagovat.

Zdkladni parametry nepfiznivého scéndre:

e Celkova ekonomicka krize s dopadem na pojistny trh
o Snizeni rastu ekonomiky a poptavky, véetné faktor( ovliviujici rdst pojistného
trhu (napf. rast poctu aut, mira investic a staveb a montazi)
o Zhorseni platebni mordlky zakaznik(
e Vyznamné zhors$eni situace na pojistném trhu zplisobené dopady celkové krize v
ekonomice a/nebo vyznamnym zhorsenim konkurencni dynamiky na trhu projevuijici se
o poklesem rlstu trhu
o poklesem cen pojisténi
e Vyrazny negativni vyvoj na financnich trzich (zejména na dluhopisovém trhu)
e Pojistna udalost/pojistné udalosti s vyraznym negativnim dopadem na Pojistovnu po
zajisténi
o Ptirodni katastrofa (zejména povoden)
o Velmi zavaZzna Skoda z povinného ruceni
o Selhani zajistitele/zajistitell s horSim ratingem (ratingem horsim neZ A- dle Standard
and Poor’s)

Zdkladni charakteristika manaZerskych akci:

e Drieni aktualnich cen pojisténi — pokud by doslo k trznimu poklesu cen, bude Pojistovna
svoje ceny nového obchodu drzet stabilni a akceptovat pravdépodobny pokles nové
produkce a ristu

e Snizeni personalnich nakladl Pojistovny — Pojistovna bude regulovat pocet FTE
k zajisténi provozu a regulatornich/zakonnych poZadavku a bude reflektovat docasné
zhorseni financ¢ni situace v rdstu mezd a bonusech
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o Snizeni poCtu FTE v provoznich tymech (admin, call centrum, likvidace)
proporcionalné s poklesem predepsaného pojistného proti zakladnimu scénafi
o Snizeni poctu FTE v centralnich tymech — pokles zaméreny na rozvojové role (IT,
datovy tym, trenéfi, produkt management), které nemaji dopad na provoz
o Snizeni mezd managementu a zmrazeni po¢tu FTE v managementu a obchodu po
dobu nutnou
o Zmrazeni rGstu platli na dobu nutnou
e Zmrazeni nakladi na marketing po dobu nutnou
e Snizeni expozice financniho umisténi na rizikova aktiva na dobu nutnou
¢ Navyseni kapitalu Pojistovny z vlastnich zdroji akcionaf — vySe navyseni bude
odpovidat dopadu externich faktort na SCR/MCR

Na zakladé vySe uvedenych predpokladl negativniho scénare a vySe uvedenych manazerskych
akci Pojistovna projektuje hospodarsky vysledek na nasledujicich 5 let a z jeho souctu pocitd 21 %
dan

C.1 Pojistna rizika
Pojistna rizika vyplyvaji z pojistovaci ¢innosti Spolecnosti.
Nezivotni rizika obsahuji tato zakladni podrizika:

e Riziko storen —riziko, Ze dojde k hromadnému ukonéeni stavajicich smluv

e Riziko pojistného —riziko, Ze pojistné nepokryje budouci Skody a veskeré naklady

e Riziko technickych rezerv —riziko, Ze sou€asné rezervy nepokryji vSechny zavazky
z nastalych skod (nejistota runoffu rezerv okolo o¢ekdvané hodnoty)

e Katastrofické riziko — riziko, Ze pojistné a zajistné kryti nepokryje katastrofické
udalosti

Zivotni rizika zahrnuji biometricka rizika (Gmrtnost, dlouhovékost). S ohledem na zamé¥eni
spole¢nosti nejsou relevantni.

Pro Spolecnost jsou dale relevantni zdravotni rizika, na bazi nezivotnich rizik. Vzhledem k objemu
sjednavanych smluv kryjicich riziko Urazu je toto riziko nematerialni.

Tabulka ukazuje vysi jednotlivych nezivotnich rizik, v rdmci modulu SCR neZivotniho rizika.

Riziko SCR 31.12.2022 [SCR 31.12.2023 (SCR 31.12.2024
Riziko storen 67012 81 652 86 885
Katastroficka rizika 149076 209 281 261342
Riziko pojistného arezerv 402 155 494 806 557 149
Diverzifikace -150 890 -196 608 -227 831
NezZivotni riziko 467 353 589131 677 545

Nejvyznamnéjsim nezivotnim rizikem bylo i v roce 2024 riziko pojistného a rezerv v segmentech
povinného ruceni a havarijniho pojisténi vozidel. U povinného ruceni bylo toto riziko v roce 2024
zajisténo 60 % kvotou.
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Riziko ptirodnich katastrof je oSetfeno zejména obligatornim zajistnym programem. Nakup
zajisténi je kalibrovan na nejvyznamnéjsi riziko povodné s pokrytim Skod z pfirodni katastrofy s
pravdépodobnosti nejméné jednou za 250 let.

Meziro¢ni zména rizikového profilu zejména odrazi narust portfolia, viz kapitola ,A.2. Vysledky
v oblasti upisovani”.

C.1.1. Rizeni pojistnych rizik
Pojistna rizika Fidi Pojistovna zejména pomoci:

e Pravidelného monitoringu postacitelnosti pojistného a zejména reportingu
kombinovaného poméru na pfedstavenstvo véetné predikce jeho hodnot do budoucna

e kontrolnich mechanism( spojenych s novymi produkty, které doplruji pravidla upisovani
rizik a analyzy ziskovosti (proces schvalovani produkt(),

e optimalizace zajisténi za ucelem omezeni maximalnich expozic Spole¢nosti, a tudiz
ochranéni jeji solventnosti snizenim volatility,

e prezkoumdvanim vyse technickych rezerv véetné runoff analyz.

C.1.2. Postacitelnost pojistného
Definice postacitelnosti pojistného

Postacitelnost pojistného je pojem popisujici, zda je vySe vybraného pojistného dostatecna
k pokryti veskerych nakladd souvisejici s pojistnou smlouvou.

Postacitelnosti pojistného je dlouhodobou prioritou Pojistovny. Pojistovna realizuje od roku 2015
postupné kroky k dosazeni trvale udrzitelné postacitelnosti pojistného a nastaveni efektivniho
systému Fizeni postacitelnosti (SRP).

Kombinovany pomér

Pojistovna postacitelnost pojistného monitoruje pomoci ¢istého kombinovaného poméru. Vedle
Cistého kombinovaného poméru Pojistovna sleduje i hruby kombinovany pomér (tj. pred
efektem zajisténi) jako pomocny ukazatel. Oba ukazatele jsou monitorovany jak pro celkové
nezivotni pojisténi, tak i pro jednotlivé segmenty s dirazem na segment odpovédnosti z provozu
motorového vozidla (povinného ruceni).

PAID + RBNS + IBNR + OPEX
EP

Kombinovany pomér =

Kde:

e PAID = Netto vyplacené pojistné plnéni na udalosti vzniklé v ptisluSném obdobi
e RBNS = BE RBNS rezerva na udalosti vzniklé v pfislusném obdobi
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e |IBNR =BE IBNR rezerva na udalosti vzniklé v pfislusSném obdobi, vypoctena pti zohlednéni
regres(
e OPEX = operacni ndklady a vynosy za pfislusné ucetni obdobi oCisténé o provize ze
zajisténi
e EP = (isté zaslouZené pojistné v prislusSném ucetnim obdobi
Pro Cisty kombinovany pomér obsahuje Citatel zlomku navic naklady na zajistny program
Pojistovny. Pojistné je postacitelné pfi hodnotach kombinovaného poméru pod 100 %.
Hodnoty kombinovaného poméru

Vysledky v oblasti postacitelnosti pojistného za rok 2024:

cz Cisty kombinovany pomér 1Q 2024 | 2Q 2024 | 3Q 2024 | 4Q 2024 | Cely rok
POV 91,5%| 103,0%| 103,8% 97,1% 98,8%
NZpP 91,1%| 104,8%| 102,6% 90,4% 97,2%

V druhém a tfetim kvartalu byl kombinovany pomér pfes 100%. Toto je kombinace nékolika vliv(:

e Naristem celotrzni nehodovosti - dle trznich statistik z CAPu celkova nehodovost v
povinném ruceni v Q2 a Q3 narostla 0 4%;

e Sezdénnost povinného ruceni - v Q2 a Q3 pozorujeme v nasich datech vys$si nehodovost
diky sezénnosti $kod;

e Skody z povodni - ve Q3 se v kombinovaném poméru projevili $kody zplsobené
povodnémi. Toto se vedle ke zhorSeni kombinovaného poméru na majetkovém pojisténi
a ostatnim pojisténi motorovych vozidel.

Z vysledku Cistého kombinovaného pomeéru za cely pojistny kmen Pojistovny (97,2 %) je patrné,
Ze Pojistovna v roce 2024 dosahla postacitelnosti pojistného. Zaroven Pojistovna dosahla
postacitelnosti pojistného i v klicovém segmentu povinného ruceni.

C.1.3. Riziko koncentrace

Portfolio pojistnych smluv je koncentrovano v CR. Z pohledu produktl je nejvyznamnéjsi pojisténi
motorovych vozidel, zejména povinné ruceni. Distribuce je rovhomérné rozdélena na internetové
a primé kanaly a na tradi¢ni sjednani pres pojistovaci zprostfedkovatele. Spole¢nost sleduje a
podporuje diverzifikaci portfolia externich partner(.

Jiné koncentrace (napf. sektory a protistrany) nejsou vyznamné a ani do budoucna neocekdvame
v téchto koncentracich zménu.

C.1.4. Zjjisténi

Dulezitym prostfedkem pro snizovani rizik je zajisténi. Spolecnost pohlizi na zajisténi jako na
dlouhodoby stabilni vztah. ZpUsob zajisténi ovliviiuji takové faktory, jako velikost a vyrovnanost
pojistného kmene, kapital a sila Pojistovny, velikost a pocet skod, kolik si je Pojistovna ochotna
ponechat na vlastni vrub nebo pro pfipad ¢eho se chce zajistit (napf. rizika katastrofické povahy —
zaplavy, vichftice, fetézové havarie, nebo velké mnozstvi stfredné velkych a mensich skod).

Rozhodovani o obnovach zajistného programu ovliviiuje rfada vstup(:
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e Data o vyvoji portfolia (rizikové profily jednotlivych linii pojisténi, expozice pfirodnim
zivllm, seznam nejvétsich skod...)

e PoZadavky na Upravu rozsahu zajistného kryti od obchodu, upisovatel(i a produktovych
manazeru pro retail (zejména vyluk ze zajisténi)

e PoZadavky risk managementu a Solvency Il (poZadavky na kapital, rating zajistitel()

Zvoleny typ zajisténi

U pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla s velkym a
diverzifikovanym kmenem se standardné uplatiiuje pojisténi Skodniho nadmérku, které kryje
velké potencialni Skody. Dale vyuZiva Pojistovna kvotové proporcionalni zajisténi.

U pojisténi majetku, kde se jednd o mensi a nehomogenni kmen diky relativné malému poctu
rizik, se vyuziva kombinace proporcniho a excedentni zajisténi, které kryje velké potencidlni
Skody. Pojisténi majetku je také zajisténo katastrofickym Skodnim nadmérkem pro pfipad
pojistné udalosti katastrofické povahy.

Pojisténi obecné odpovédnosti je chranéno diky své povaze zajisténim Skodniho nadmérku, kde
mohou potencidlné hrozit velké Skody.

Pojistovna vyuZiva prevaziné obligatorni zajisténi, tzn. Ze musi automaticky odvést do zajisténi
kazdou smlouvu spliujici limity a rozsah zajistné smlouvy. Fakultativni zajisténi pfipadné
fakultativné — obligatorni je uplatfiovano v téch pfipadech, kdy hodnota rizika pfesahuje kapacitu
smluvniho zajisténi, nebo jsou pojistovana rizika ze smluvniho zajisténi vylouéena.

Rizika, ktera jakymkoli zpGsobem nespliiuji podminky sjednaného zajisténi a nemaji zajisténo
alternativni kryti (v podobé specialni akceptace zajistitele, fakultativni zajisténi atd.) nesmi byt
pfijata do pojisténi.

Postupy pro posouzeni ucinnosti pfevodu rizika a pro posouzeni pripadného bazického rizika

Zbytkové pojistné riziko mlze vyplynout z nesouladu mezi zajistnymi potfebami a aktudlnim
zajistnym krytim poskytovanym zajistovaci smlouvou, coz by vedlo k tomu, Ze Pojistovna ve
skutecnosti nese vétsi riziko, nez zamyslela.

Podminky pojistnych smluv kopiruji podminky zajistovacich smluv co do kapacity a rozsahu
pojistného kryti. Pokud by doslo ke sjednani pojistné smlouvy, ktera vybocuje z téchto podminek,
bez zajisténi specialniho zajistného kryti, pojistovna by pak nesla vétsi riziko na vlastni vrub, nez
zamyslela.

Nastrojem Fizeni tohoto rizika je dodrZzovani metodiky, kterd stanovuje podminky obligatorniho
zajiSténi (rozsah zajistného kryti, kapacitu), za jakych lze automaticky cedovat pojistna rizika do
zajisténi, a také postup v pripadé pozadavku klienta na nestandardni kryti. Nestandardni
pojistnou smlouvu je pak mozné sjednat aZ po predchozim zajisténi specialniho zajistného. V
opacném pripadé nelze pojistnou smlouvu prijmout do pojistného kmene. V této souvislosti jsou
pravidelné dotceni pracovnici proskolovani a tymem zajisténi informovani o zménach v rozsahu
zajistného kryti.
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Toto riziko se rovnéz zohlednuje pfi tvorbé novych produktd nebo Upravé jiz nabizenych
produktl, kdy se zkouma, zda je navrhovany novy produkt v souladu s podminkami zajisténi.
Pokud ne, nejprve se musi zajistit pfipadné rozsiteni zajistného kryti.

Pfed obnovou zajistovacich smluv je hodnoceno, zda nastavené podminky zajistného programu
spolecnosti vyhovuji a pfipadné poZadavky jsou predneseny zajistiteliim pfi jednani o obnové
zajistovacich smluv.

C.1.5. Alternativni techniky sniZovani rizika

Pojistovna alternativni techniky sniZzovani rizika.

C.2 Trzni riziko

Trzni rizika vyplyvaji z Grovné nebo volatility trznich cen finanénich nastroju, které ovliviuji
hodnotu aktiv a zadvazkd pojistovny.

Tabulka ukazuje vysi jednotlivych trznich rizik, v rdmci modulu SCR trzniho rizika.

Riziko SCR 31.12.2022 |SCR 31.12.2023 |SCR 31.12.2024

Riziko urokovych mér 13432 1136 11191
Akciové riziko 1864 308 11515
Nemovitostni riziko 104 597 137 154 141515
Riziko spreadu 3317 17 868 12 364
Ménové riziko 6395 19 805 17118
Riziko koncentrace 60617 81625 69 039
Diverzifikace -64 153 -83 440 -80 351
Trzni riziko 126 069 174 455 182 392

Celkovy kapitalovy poZadavek k trznimu riziku v roce 2024 ddle rostl.

Urokové riziko je ddno pohybem trokové k¥ivky a dopadem jak na stranu aktiv (zejména
dluhopistl), tak zavazk( (technickych rezerv). Riziko je fizeno zejména srovnanim durace
dluhovych investic profilu s Urokovym profilem zavazk( z pojisténi. Toto riziko mezirocné stouplo
z dlvodu expirace dluhopisd. Doslo tak k vychyleni durace dluhovych investic profilu s Urokovym
profilem zavazk( z pojisténi.

Akciové riziko zavisi na celkové expozici vici akciovym instrumentlim a tom, zda se jedna o
kotované akcie na trzich OECD, kde je vySe Soku 39 %. V opacném pfipadé je Sok 49 %. Vyse
tohoto rizika stoupla z dlivodu akciové investice do Direct Mobility a.s..

Nemovitostni riziko zavisi na celkové expozici vici nemovitostem. PoZadovany kapitdl odpovida
okamzitému poklesu ceny nemovitosti ve vysi 25 %. Spolecnost ve svém portfoliu ke konci roku
2024 drzela jak expozice v nemovitostnich fondech, tak i investice do nemovitosti ve svych
dcefinych firmach a dalsich nemovitostech ve skupiné VIGO.

Ménové riziko vyplyva ze zmény ménovych kurzid. Spolecnost ma nejvyznamnéjsi expozice vici
ménam EUR, GBP a PLN. PoZadovany kapital odpovida 25 % pohybu nahoru a dol( jednotlivych
meén. Spolecnost méla ke konci roku 2024 otevienou kratkou ménovou pozici zejména v EUR, kde
technické rezervy v EUR vyznamné prevysovaly aktiva v této méné.

Riziko spreadu vyplyva z citlivost zejména dluhopisovych instrumentd na zménu Urovné
kreditnich spreadu. PoZzadovany kapital zavisi na trzni hodnoté, splatnosti a kvalité (ratingu)
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korporatnich dluhopisl a statnich dluhopisti emitovanych v cizi méné. Kapitalovy pozadavek na
riziko spreadu je tvoren jak pouze jednim drzenym korporatnim dluhopisem, tak i Uvéry v ramci
skupiny VIGO.

Spolec¢nost nedrzi strukturované instrumenty ani kreditni derivaty.

Riziko koncentrace vyplyva z akumulace expozice vuci jedné protistrané. Kapitalovy pozadavek
k riziku koncentrace spolecnosti k 31.12.2024 je alokovan vUci vnitroskupinovym dvérim.

C.2.1 Rizeni triniho rizika
Zakladni principy fizeni trzniho rizika jsou definovany v investi¢ni politice a strategii. Jedna se o

e strategickou alokaci aktiv

e sladéni cash flow z aktiv a pasiv, podle duraci a mén

e zajistovaci strategie (pfirozeny hedging, derivaty)

e povoleny rating dluhovych investi¢nich nastroj

e definice investi¢nich limit( — na geograficka Uzemi, trhy, sektory, protistrany, mény,
koncentrace

Spolec¢nost vyhodnocuje investovani v souladu se zasadou ,,obezietného jednani“, nasledovné:

e investovala do aktiv a nastrojq, jejichz rizika maze radné urcit, méfrit, sledovat, ridit,
kontrolovat a podavat o nich zpravy

e veskera aktiva byla investovana tak, aby byla zajiSténa bezpecnost, likvidita a ziskovost
portfolia jako celku

e aktiva drZena na kryti technickych rezerv jsou rovnéz investovana zplisobem, jenz je
pfiméreny povaze a trvani pojistnych a zajistnych zavazk

e vinvesticich nebyl identifikovan stret zajma

e investice a aktiva, kterd nemaji investi¢ni rating, byla udrzovédna na obezfetné Urovni —
26,8 % investic je bez investi¢niho ratingu (investi¢ni fondy, nemovitosti v ramci dcefinych
firem a vnitroskupinové pujcky)

e aktiva byla diverzifikovana tak, aby nedoslo k nadmérné zavislosti na urcitém aktivu,
emitentovi nebo skupiné podnikl ¢i zemépisné oblasti ani k nadmérnému nahromadéni
rizika v portfoliu jako celku — pfitom expozici ve statnich dluhopisech Ceské republiky
nepovazujeme (v souladu s SCR metodikou) za koncentracni riziko, nebot se jedna o
dluhopisy v Eeskych korundch, jejich? je CNB emitentem.

C.2.2 Ostatni

Pojistovna vyuziva ratingy od externich ratingovych agentur pro vypocet SCR, ptipadné jako
podklad pro investi¢ni rozhodnuti. Zaroven upravuje investicni strategii a miru podstupovaného
investi¢niho rizika na zakladé celkového vyvoje kapitalové pozice Pojistovny.

44



C.3 Uvérové riziko

Riziko selhani vyplyvaji z neocekdvaného selhani protistrany nebo zhorseni kreditniho ratingu
protistran a dluznikd spolecnosti.

Tabulka ukazuje vysi jednotlivych Gvérovych rizik, v rémci modulu SCR uvérového rizika.

Riziko SCR 31.12.2022 (SCR31.12.2023 |SCR 31.12.2024

Typ 1 - protistrany s ratingem (zajistitelé, banky) 15376 30462 57 134
Typ 2 — dluznici (pojistnici, zprostfedkovatelé) 7522 15 342 14 866
Diverzifikace -1 300 -2626 -3012
Riziko selhani protistrany 21598 43178 68 987

Od roku 2022 doslo ke zptesnéni metodiky vypoctu kapitalového pozadavku k dluznikiim bez
ratingu (typ 2), coz zpUsobilo narlst kapitadlového pozadavku k tomuto riziku. Kapitalovy
pozadavek k dluznikm s ratingem je ovlivnén zejména vysi expozic za jednotlivymi bankami a
zajistovnami.

Nasledujici tabulka ukazuje nejvétsi zajistitele dle predpokladané vyse pohledavek za nimi jako
podil z celkové vyse pohledavek za zajistiteli:

31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024

Zajistitel Rating Pohledavky |Zajistitel Rating Pohledavky |Zajistitel Rating Pohledavky

Allianz Re AA 21%|Allianz Re AA 18%|Everest Re A+ 17%
R+V A+ 14%|Everest Re A+ 17%|SCOR A+ 15%
Hannover Re AA- 14%|Hannover Re AA- 14%|R +V A+ 13%
Everest Re A+ 13%|R+V A+ 14%|Allianz Re AA 10%
Deutsche Rueck A+ 6%|Deutsche Rueck A+ 8%|Deutsche Rueck A+ 7%
Korean Re A 6%|Korean Re A 7%|Hannover Re AA- 5%

Pojistovna tedy stale drZi Sirokou diverzifikaci svého panelu zajistiteld. Pfitom aktivné cili na
zajistitele s co nejlepSim investi¢nim ratingem, u kterych je Uvérové riziko niZzsi.

C.3.1 Rizeni Gvérového rizika protistran s ratingem

Zakladnim principem fizeni tohoto rizika je vybér kvalitnich a bezpe€nych protistran a interni
posouzeni Uvérového rizika protistran a jejich dostateéna diverzifikace.

Pro investicni protistrany jsou limity a kritéria jsou definovana v investi¢ni politice. Pojistovna
preferuje instrumenty s vysokym ratingem (investi¢ni pasmo).

Zdsady a kritéria pro vybér zajistitelt

vvvvvv

uvérové riziko zajistitele. To vznika v dlsledku neschopnosti zajistitele dostat svym zavazklm vici
pojistiteli. Stejné jako u jinych financnich transakci, i u zajisténi existuje riziko, Ze u protistrany
nastanou problémy se solventnosti, bude v prodleni s placenim svych zavazk( nebo je dokonce
nebude platit viibec. Kone¢nou odpovédnosti Pojistovny je platit pojistna plnéni, coz plati stejné
tak pro zajistitele. Pro zachovani Zivotaschopnosti pojistovny je tedy velmi dalezité, aby zajisténi
dokazalo reagovat na skody v okamzZiku jejich splatnosti. Ztrata podpory zajisténi pro pojistovaci
¢innost mlZe znamenat vazné financni dopady pro zajisténého a v nékterych pripadech i pro
puvodniho pojisténého. Cilem Pojistovny je vybér takového zajistitele, ktery reaguje na Zadosti o
platbu okamzité a je ochoten se podilet na programu dlouhodobé.
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Nastrojem tizeni Gvérového rizika zajistitele je volba vhodného panelu zajistitelll, dostatecna
diverzifikace panelu a pravidelny monitoring.

U potencialnich zajistitel(l je pfezkoumavan rating pred jejich vstupem do zajistného programu a
jejich financni situace je soustavné monitorovana s cilem ubezpedit se, Ze jsou i nadale schopni
plnit své povinnosti, a i v pribéhu trvani zajistovacich smluv splriuji vybérova kritéria. Pojistovna
spolupracuje prevazné se zajistiteli s ratingem ,,A“ a vy$Sim (podle ratingové agentury
Standard&Poor’s). Vedle ratingu bereme v Gvahu i povést zajistitele na zajistném trhu z hlediska
placeni Skod a dlouhodobé zaméreni na stfedoevropsky trh.

PFi umisténi ¢asti zajistného programu vyuziva Pojistovna zajistovaciho maklére s dobrym
povédomim o subjektech na zajistném trhu, ktery se obraci pouze na jim provéfené zajistitele a
informuje Pojistovnu o jejich financni situaci.

Dal$im podplrnym ndstrojem pro fizeni Uvérového rizika je zahrnuti Klauzule o sniZzeni ratingu
(tzv. Downgrade Clause) do znéni zajistnych smluv. Toto ustanoveni umoznuje pojistovné zrusit
zajistovaci smlouvu (a najit nového zajistitele), pokud dojde u zajistitele ke snizeni ratingu pod
urcitou Uroven (v zajistovaci smlouvé pro zajisténi nadmérku povinného ruceni musi mit zajistitel
rating minimalné , A-“ podle ratingové agentury Standard&Poor’s).

C.3.2 Rizeni uvérového rizika protistran bez ratingu

Pro monitoring a vymahani pohledavek za klienty ma Pojistovna nastaveny proces, diky kterému
dosahuje v této oblasti dobrych vysledkd bez vyznamnych vykyva. Uspé$nost vymahani se
pribéziné zlepsuje a klesd jak pomér mezi Cistou vysi pohledavek a kapitdlem spolecnosti (jeden
z ukazatelU risk apetitu Pojistovny) tak i mezi Cistou vysi pohledavek a mési¢nim predepsanym
pojistnym.

Pojistovna monitoruje pohledavky za témito subjekty v pravidelném reportu, ktery pro
pohledavky obsahuje jejich

o celkovou vysi

e opravnou polozku

e stav pohledavky

e pocet dni po splatnosti

C.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity je neschopnost pojistovny vyporadat své investice a dalsi aktiva za Ucelem
vyrovnani svych financénich zavazk( v okamziku, kdy se stavaji splatnymi.

Riziko likvidity neni pocitdno v ramci standardniho vzorce SCR.
C.4.1. Rizeni rizika likvidity

Spole¢nost ma strategii drzet dostatecny podil investic v hotovosti a likvidnich financnich
instrumentech (statni dluhopisy, instrumenty s investi¢nim ratingem a kotované na likvidnich
trzich), min. 70 % (warning limit) respektive 60 % (hard limit).

Diky investicim do nemovitosti a paj¢ek v ramci skupiny VIGO a sniZzenim celkové expozice
hotovosti v disledku ¢asového nesouladu plateb klientdm a plateb od zajistiteld u povodné Boris
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byl podil likvidnich investic k 31.12.2024 ve vysi 69,3%. Pojistovna si byla pfed koncem uéetniho
obdobi védoma, Ze kratkodobé dojde k prekroceni warning limitu a ma pripravené kroky
k opétovnému plnéni.

Spolecnost v uplynulych letech nemusela nikdy celit nedostatku likvidity.
C.5 Operacni rizika

Operacni rizika vyplyvaji z nedostatecnosti nebo selhani vnitinich procesu, pracovnik( a systému
nebo z vnéjsich uddlosti. Obsahuji pravni riziko, vyplyvajici ze soudnich spor(, nepfiznivych
rozsudkd nebo selhani smluvnich vztah, a riziko compliance. VedlejSim efektem operacniho
rizika mUzZe byt i reputacni riziko. Soucasti operacniho rizika vsak neni riziko strategické.

Kapitdlovy pozadavek na operacni riziko je vypocten na zakladé zaslouzeného pojistného a jeho
rastu. Standardné je kapitalovy pozadavek na operacni riziko vypocten ve vysi 3 % se
zaslouZzeného pojistného. V pfipadé ristu zaslouzeného pojistného mezirocné o vice nez 20 % se
kapitalovy pozadavek navysuje.

SCR31.12.2022 (SCR31.12.2023 |SCR 31.12.2024
Operacni rizika 84322 100457 111 861

Pro spolec¢nost jsou klicova tato operacni rizika:

e systémova rizika véetné IT bezpecnosti,

e rizika na Useku likvidace (chyba zaméstnance, externi podvod),
e pravniriziko (prohrané pasivni soudni spory) a

e riziko interniho podvodu.

Pojistovna pouziva nasledujici metody fizeni operacnich rizik:
Sbér uddlosti operacniho rizika

Pojistovna v roce 2024 pokracovala ve sbéru udalosti operac¢niho rizika prostfednictvim
»Evidence rizikovych udalosti“, kde jsou jednotliva rizika dale ¢lenéna na operacni, IT
bezpecnostni a udalosti tykajici se ochrany osobnich Udaji. Ddvodem tohoto ¢lenéni je snaha o
snizeni reakéni doby na feSeni jednotlivych udalosti a odborné vyhodnoceni, zda je nutné
prijmout komplexnéjsi napravné opatreni. Kazdy zaméstnanec pojistovny ma povinnost
bezprostifedné po jejim zjisténi (pochybeni, nedodrzeni predpist, vypadky systém, chyby v
procesech) ji zadat do evidence, tj. neni rozhoduijici, zda dana udélost spada do jeho oblasti
plUsobnosti.

Pro kazdou udélost operaéniho rizika vede oddéleni Rizeni rizik $etfeni, které je ukonéeno
definovanim napravnych opatreni, kterd zajisti minimalizaci daného operacniho rizika do
budoucnosti. Na plnéni napravnych opatfeni dohlizi oddéleni Rizeni rizik.

Oddéleni Rizenf rizik rovné? kvantifikuje dopady udalosti, informuje o udalostech pfedstavenstvo
(v rdmci risk committee) a Sifi osvétu ohledné sbéru udalosti mezi vSechny zaméstnance firmy.

| v roce 2024 v oblasti operacnich rizik byly jednim z ¢astych pfipadt udalosti zpisobené
systémovou chybou ¢i selhanim lidského faktoru.

Sebehodnoceni rizik a kontrol
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Sebehodnoceni rizik a kontrol (RCSA, Risk and Control Self-Assessment) je Cinnost, pfi které
vSichni vlastnici procesl posuzuji jejich rizika a spole¢né se zaméstnanci zodpovédnymi za fizeni
rizik je kvantifikuji a definuji kontroly, pfipadné akcni plany, které mohou vést k dalSimu snizeni
rizika.

Po shromazdéni vysledkd za celou pojistovnu risk manazer vysledky agreguje a urcuje
nejzavaznéjsi rizika. Vysledky ndsledné prezentuje predstavenstvu spolecnosti na risk
committee. Spolecné s prezentaci vysledkl je projednan a odsouhlasen plan na implementaci
mitigaCnich opatfeni.

Sebehodnoceni rizik probiha i pred klicovymi projekty, implementaci novych produktid/ procest)
Ci jejich vyznamnych zménach. Vystupem je pak seznam a zavaznost rizik projektu a urceni, ktera
z téchto rizik maji byt odstranéna pred spusténim/ nasazenim nebo bude dostacujici jejich
pokryti v pribéhu fungovani. Soucasné jsou definovany i kontrolni mechanismy, které maji byt
zajistény.

Klicové indikatory rizika

Key risk indicators (klicové indikatory rizika, KRI) jsou veli¢iny, kterymi pojistovna méri vysi
operacnich rizik v nékterych procesech v prlibéhu ¢asu. Samy tyto veli¢iny nemusi predstavovat

redlné ztraty, ale mohou indikovat negativni trendy a zvySeni pravdépodobnosti vzniku udalosti
operacniho rizika.

Jednotlivé kli¢ové risk identifikatory maji definovany své vlastniky, ktefi maji odpovédnost za
jejich pravidelné sledovani. Manazer fizeni rizik si pfed kazdou risk committee vyzada jejich
aktualni hodnoty a jejich vysi nasledné komunikuje na risk committee predstavenstvu véetné
zdavodnéni vyznamné zmény a uvedeni napravného opatreni, pokud je identifikovano
systematické operacni riziko, které je tfeba dostat zpét pod kontrolu.

Pohotovostni planovani

Pohotovostni planovani slouzi Pojistovné k zajisténi kontinuity jejich vyznamnych ¢innosti.

V ramci tohoto planovani uréi risk manazer ve spolupraci s liniovymi manaZery sadu krizovych
situaci (napr. kalamita, pandemie, nedostupnost budovy), které by mohly ohrozit kontinuity
téchto Cinnosti.

Spoleéné s vlastniky klicovych ¢innosti v Pojistovné pak vypracovava reakce na tyto situace, jejich
cilem je snizit dopady téchto krizovych situaci v ptipadé, Ze by nastaly.

C.5.1 Operacni riziko IT bezpecnosti

Béhem kalendarniho roku 2024 byla, v souladu s principy ISMS (Information Security
Management System), prlibézné zlepSovana Uroven informacni bezpecnosti v celé spole¢nosti.

Konkrétné pak doslo k nasledujicim dil¢im posunim:

e Byla schvalena InfoSec strategie na roky 2024—-2027, vCetné alokace rozpoctu na prioritni
projekty
e Zaméstnanci absolvovali povinné skoleni kybernetické a informacni bezpecnosti
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e Byla sjednocena $ablona Non-disclosure Agreement (NDA) na Urovni firem skupiny Direct

e Bylo rozhodnuto o nakupu pokrocilych licenci M365 E3 s E5 Security

e Proces fizeni digitalnich identit byl upraven tak, aby lépe reflektoval aktudini zranitelnosti
a hrozby

Opatreni informacni a kybernetické bezpeénosti jsou zavadéna a prosazovana s ohledem na tfi
atributy informacni bezpecnosti — divérnost, dostupnost a integritu. Klicovym kritériem
implementace jednotlivych kontrol informacni bezpecénosti zastava rozumny pomér mezi
provozni efektivitou a zbytkovym rizikem.

C.6 Jina podstatna rizika

Soucasti procesu ORSA je vyhodnoceni celkového rizikového profilu, v€etné rizik nezachycenych
ve standardnim vzorci. Tato rizika mohou ohrozit schopnost spole¢nosti dostat svym ciliim, jejich
fizeni nevyZaduje vypocet kapitdlovych pozadavka.

C.6.1 Reputacni riziko

Toto riziko je projevem zejména realizace operacnich rizik, proto je pro fizeni tohoto rizika
klicové fizeni operacnich rizik.

Spolecnost investuje postupné do budovani znacky, spolu s jejim oéekdvanym ristem. Déle je pro
reputaci spole¢nosti vyznamny rozvoj pres verejna a socialni média a budovani vztahu s trhem

(Clenstvi v asociacich a iniciativach), regulatorem a spoluprdce s ostatnimi institucemi aktivnimi
na trhu pojisténi (napt. CKP).

Spole¢nost jako soucast skupiny VIGO ma presah do nadacnich aktivit skupiny, podili se tak na
odpovédné politice vi¢i komunité a spole¢nosti. Nadace VIGO se primarné zaméruje na podporu
nastupujici mladé generace, dobrovolnictvi a pomoc pfi krizovych uddlostech (napf. ukrajinska
krize a s ni souvisejici uprchlicka vina).

C.6.2 Strategicka rizika
Spole¢nost vnima 4 klicova strategicka rizika, ktera ovliviuji jeji priority a investice:

e Dlouhodobé ocekavany dopad technologickych (samofiditelna auta) a uzivatelskych
(napf. carsharing) trend(i na pojisténi motorovych vozidel. | proto spole¢nost investuje do
rozvoje produktové nabidky mimo pojisténi motorovych vozidel

e Distribuéni kanaly — spoleénost investuje do rozvoje spoluprace s diverzifikovanou
skupinou dlouhodobych distribucnich partnerd a do rozvoje vlastnich distribuc¢nich
kandlu, aby omezila riziko zavislosti na malém poctu distribu¢nich partner(

o Lidé —spolecnost chce zaméstnavat motivované a talentované kolegy, investuje proto do
Skoleni, hodnoceni a rozvoje tymu

e |T atechnologie — obecné zavislost na technologiich, prace s velkymi daty

49



C.7 Dalsi informace
C.7.1 Vyznamné transakce ve skupiné

Informace o vyznamnych transakcich ve skupiné, viz kapitola B.1.4, podstatné transakce.
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D.OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI

V souladu s § 51 zakona ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi spole¢nost ocenuje aktiva a zavazky,
kromé technickych rezerv, cenou, za niz by se mohly prevést nebo vypofadat mezi znalymi
stranami ochotnymi uskutecnit toto pfevedeni nebo vyporadani za obvyklych podminek.

Informace k ocerfiovani pro ucely Ucetnictvi Ize nalézt ve vyroéni zpravé Spolecnosti, v kapitole VII
Pfiloha ucetni zavérky k 31.12.2024, bodu 1.3

D.1 Aktiva

D.1.1 Hodnoty a ocenovani aktiv dle Solventnosti Il

Nize uvedend tabulka shrnuje pro vyznamné tfidy aktiv hodnotu aktiv spoctenych pro ucely
Ucetnictvi a dle principl Solventnosti k 31.12.2024. Dalsi informace jsou nalezeni v kvantitativni
Sabloné S.02.01.02 v Pfiloze SFCR zpravy na webu Pojistovny.

31.12.2024|pro ucely ucetnictvi |reklasifikace rozdil z pfecenéni M
Dlouhodoby nehmotny majetek 68 720 -68 720
Investice 1117249 15679 1132928
Castky vymahatelné ze zajisténi 1225357 -192 680 1032677
Pohledavky z operaci pojisténi a zajiSténi 248 256 -77 109 171147
OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 345470 -345 470
OdloZené dariové pohledavky 60 290 -18 590 41700
Ostatni aktiva 618 702 77 109 46934 742 745
31.12.2023|pro ucely ucetnictvi |reklasifikace rozdil z precenéni  |S|I
Dlouhodoby nehmotny majetek 66 120 -66 120
Investice 1510853 -507 1510346
Castky vymahatelné ze zajisténi 760 894 -187 658 573236
Pohledavky z operaci pojisténi a zajisténi 162 623 -9 364 153 259
OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 320197 -320197
OdloZené dariové pohledavky 55241 -10349 44 892
Ostatni aktiva 534 845 9 364 -8196 536014

D.1.2 Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek je pro ucely Solventnosti ocefiovan hodnotou nula, pokud pro
tato aktiva neexistuje aktivni trh.

D.1.3 Investice

VSechny investice, jsou ocenény pro ucely ucetnictvi trzni cenou, vyjma podil v ovladanych
osobdch, které jsou ocenény potizovaci cenou. Pro Gcely Solventnosti je pouzita trzni hodnota.
Dalsi informace k ocenovani lze nalézt v kapitole VII Pfiloha Ucetni zavérky Vyro€ni zpravy

k 31.12.2024, bodu I.3, hodnoty pak v bodu I1.2.

D.1.4 Castky vymahatelné ze zajisténi

Castky vymahatelné ze zajisténi jsou pro Ucely Solventnosti oceriovany stejnou technikou jako
technické rezervy, viz kapitola ,,D.2. Technické rezervy”
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D.1.5 Pohledavky z operaci pojisténi a zajisténi

Oproti ucetnimu pohledu jsou pro ucely Solventnosti do této polozky zatazeny pohledavky, které
jsou po splatnosti. Fair value pohleddvek po splatnosti se nelisi materialné od amortizovanych
nakladd.

D.1.6 OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Odlozené potizovaci ndklady na pojistné smlouvy jsou pro ucely Solventnosti ocefiovany
hodnotou nula.

D.1.7 OdloZena dariova pohledavka

Informace k Ucetni odloZené dariové pohleddvce Ize nalézt v kapitole VII Pfiloha ucetni zavérky
Vyrocni zpravy k 31.12.2024, bodu 1.3 a 111.9 b)

Pojistovna pri vypoctu odloZené dané bere v ivahu odloZenou dan z Gcetni rozvahy a déle
aplikuje 21 % danovou sazbu na rozdil mezi hodnotami z pfecenéni aktiv a zavazkd pro dafové
ucely a SIlI. Pokud je ocenéni aktiv podle Sl nizsi neZz na statutdrni rozvaze (pfip. pro danové
ucely), vznika odloZzend dariovd pohledavka (DTA). Drobny odloZeny dafiovy zavazek (DTL) vznika
z dlvodu precenéni zavazkd, které jsou podle Solvency Il mirné nizsi nez ve statutarni rozvaze
(pfip. pro danové ucely). V souladu s Pokynem 9 Obecnych pokynt EIOPA k ocerovani aktiv a
zavazkd jinych neZ technické rezervy se DTA a DTL zapocitdva dohromady.

Déle Pojistovna v souladu s ¢l. 15 odst. 3 Nafizeni bere v potaz o¢ekdvané budouci zdanitelné
zisky v budoucich 5 letech, proti kterym se bude moci aktivum s odloZzenou dafiovou povinnosti
uplatnit. V pfipadé, Ze daniova povinnosti vyplyvajici z budoucich zdanitelnych zisk(

v nasledujicich 5 letech by byla nizsi nez vypocitana Cista danova pohledavka, Pojistovna vykaze
v Solvency Il ¢istou danovou pohledavku ve vysi odpovidajici hodnoté vyplyvajici z budoucich
zdanitelnych ziskd.

V tabulce niZe uvadi Pojistovna vyhled pro maximalni vyuzitelnou vysi odloZené darové
pohleddvky (ODP). Vyhled je postaven na o¢ekdvanych budoucich ziscich pred zdanénim.

2025 (F) 2026 (F) 2027 (F) 2028(F) 2029 (F)
Zaslouiené pojistné (EP) 4 866 5399 6188 7144 8 289
Zisk pied zdanénim 202 301 420 560 756
Zisk pied zdanénim vs. EP 4,2% 5.6% 6,8% 7.8% 9,1%
Kumulovany zisk budoucich 5 let 2239
VyuZitelna kapacita pro ODP 470

Je vidét, Ze vyuzitelnd kapacita je vyssi, nez ucetni odlozend darnova pohledavka (60,3 mil K¢).

D.1.8 Ostatni aktiva

Pro ucely Solventnosti jsou zde navic oproti Ucetnim ostatnim aktiviim zafazeny pohledavky z
operaci zajisténi, které jsou ve splatnosti.
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V Sll i v ucetnich aktivech jsou v poloZce ostatni aktiva zarazeny i ocekavané regresy, které budou

doplacené klienty.

D.2 Technické rezervy

D.2.1 Hodnoty a ocenovani technickych rezerv dle Solventnosti

NiZe uvedenad tabulka shrnuje pro vyznamné druhy pojisténi hodnoty technickych rezerv
spoctenych dle principt Solventnosti k 31.12.2024 a srovnani s predchozim rokem. Dalsi
informace jsou k nalezeni v kvantitativni Sabloné S.17.01.02 v Pfiloze této zpravy.

Nejlepsi odhad (tis. CZK) 31.12.2023 31.12.2024

Odvétvi dle Solventnosti Gross Netto Gross Netto

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 849323| 336490| 947159 374728
Havarijni pojisténi 209171 213045 221060 221252
Pojisténi majetku 194 345 142 029 563 128 154 433
Pojisténi odpovédnosti 51416 46 887 68 146 63 358
Ostatni 50591 43 159 90 853 43 897
Celkem 1354846, 781611 1890345 857668

Hodnota technickych rezerv dle principt Solventnosti se rovna souctu nejlepsiho odhadu a
rizikové prirazky.

Nejlepsi odhad odpovidd pravdépodobnostmi vazenému priiméru budoucich penéznich toka

s ohledem na ¢asovou hodnotu penéz, pficemz se pouZije prislusna ¢asova struktura
bezrizikovych urokovych mér. Nejlepsi odhad se vypocte jako hruby, tj. aniz by byly odecteny
¢astky vymahatelné ze zajistnych smluv a od zvlastnich Gcelovych jednotek. Tyto ¢astky se
pocitaji oddélené na zékladé aktudlnich zajistnych ujednani. Nejlepsi odhad zavazk( se sklada ze
dvou ¢&asti:

1. rezerva na nevyftizené pojistné udalosti se tyka pojistnych udalosti, které jiz
nastaly, bez ohledu na to, zda byly pohledavky vyplyvajici z téchto udalosti jiz
nahlaseny ¢i nikoli. Projekce penéznich tokl pro vypocet rezervy na nevyfizené
pojistné udalosti zahrnuji pojistné plnéni a naklady vztahuijici se k témto
udalostem.

2. rezerva na pojistné v sobé obsahuje budouci oekavané pojistné do smluvnich
hranic (contract boundaries) od kterého odecitdame skody ptipadajici na
nezaslouzené a budouci pojistné, souvisejici likvidacni naklady, rezijni naklady a
katastrofické Skody.

Rizikova pfirazka se vypocte jako naklady na kapital (aktudlné 6 %), které se rovnaji
solventnostnimu kapitdlovému pozadavku (SCR), jenzZ je nezbytny na podporu pojistnych a
zajistnych zavazkU po dobu jejich trvani. Projekce SCR probiha na zakladé budouciho vyvoje
nejlepsiho odhadu. Rizikova pfirazka se v prvnim kroku pocita na urovni celého portfolia a
v kroku druhém se alokuje na pfislusné druhy pojisténi.
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Rizikova pfirazka 31.12.2023| 31.12.2024
Pojisténi odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel 22 448 21040
Havarijni pojisténi 5529 4910
Pojisténi majetku 5137 12 509
Pojisténi odpovédnosti 1359 1514
Ostatni 1337 2018
Celkem 35810 41991

Na konci roku 2024 byla alokace rizikové pfirazky ovlivnéna povodnémi v roce 2024 a s nimi
spojenymi rezervami. Toto vedlo k jednordzoveé vyssi alokaci rizikové prirdzky do segmentu
pojisténi majetku.

Metody pro vypocet rezervy na nevyrizené pojistné uddlosti

Vypocet je proveden pro nasledujici homogenni skupiny Skod:

Odvétvi
2 Pojisténi ztraty prijmu Vse
$kody VELKE
domaci $kody na zdravi MALE
domaci $kody na majetku MALE

Pododvétvi - homogeni skupina

Pojisténi odpovédnosti
4 z provozu motorovych

vozidel —— .
zahranicéni Skody MALE
5 Havarijni pojisténi Vse
7 Pojisténi majetku kady VELK,E
Skody MALE
e x « . $kody VELKE
8 Pojisténi odpovédnosti — ,
Skody MALE
o Pojisténi majetku - aktivni |3kody VELKE
zajisténi $kody MALE
. Pojisténi odpovédnosti-  |3kody VELKE
aktivni zajisténi $kody MALE

Pficemz hranice velkych Skod jsou nastaveny nasledovné:

Hranice VELKE

Odvétvi Skody (K¢)
2|Pojisténi ztraty pfijmu n/a
Pojisténi odpovédnosti z provozu

4|motorovych vozidel 5000 000

5|Havarijni pojisténi n/a

7|Pojisténi majetku 3500000

8|Pojisténi odpovédnosti 1 500 000
19|Pojisténi majetku - aktivni zajisténi 3500000
20|Pojisténi odpovédnosti - aktivni zajiSténi 1500 000

Pro malé skody je zakladni pojistné-matematickou metodou tzv. chain ladder (C-L) metoda,
kterou aplikujeme na kumulativni trojuhelniky vyplacenych skod a rezerv na udalosti uz

54



nahlaseni, ale jesté nezlikvidované. Pro vsechny segmenty metodou back-testingu zkousime, zda
pro posledni dva kvartdly neni vhodnéjsi metodu chain ladder nahradit metodou Bornhuetter-
Fergusson (B-F), pfi které predpokladame, Ze v téchto kvartdlech bude stejny Skodni pomér jako
v osmi pfedchozich. Pro nékteré homogenni skupiny vychazi metoda Bornhuetter-Fergusson pro
posledni dva kvartdly jako vhodnéjsi.

Odvétvi Pododvétvi - homogeni skupina Metoda
2 | Pojisténi ztraty pfijmu Vse C-L + B-F (2Q z pfedchozich 8Q)
Pojisténi odpovédnosti domdci $kody na zdravi MALE C-L + B-F (2Q z pfedchozich 8Q)
4 | z provozu motorovych domaci $kody na majetku MALE C-L
vozidel zahraniéni $kody MALE C-L
5 | Havarijni pojisténi Vse C-L
7 | Pojisténi majetku $kody MALE C-L + B-F (2Q z predchozich 8Q)
8 | Pojisténi odpovédnosti $kody MALE C-L + B-F (2Q z pfedchozich 8Q)
Pojisténi majetku - aktivni | , .
19 zajjiéténl' j Skody MALE C-L + B-F (2Q z predchozich 8Q)
Pojisténi odpovédnosti - Y .
20 ak:ivni zaji§tpén|' skody MALE C-L + B-F (2Q z pfedchozich 8Q)

Pro velké Skody byly pro kazdy segment zvazovany rlizné metody vypoctu, finalné byla pouzita
metoda nejvice odpovidajici dostupnosti a struktute dat o Skodach v minulosti, zaslouzenému
pojistnému, dostupnosti trznich dat. Finalné pouzité metody jsou nasledujici:

V segmentu pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel: Pojistovna nema
dostatek historickych skod k sestaveni klasickych trojuhelnik(, a naopak existuji spolehliva trzni
data. Byla pouzZita metoda zalozend na poctu Skod a jejich predpokladané velikosti
(frequency*severity method).

Z trinich dat (CKP data) byl dopocitan metodou chain-ladder narlst poctl $kod na trhu pro kazdy
rok vzniku Skody a pronasobenim trznim podilem Pojistovny v daném roce a pomérem
predpokladanych skod k redlnym Skodam — tim byl ziskan predpokladany pocet dohldasenych skod
pro Pojistovnu. Tento pocet Skod byl pak vynasoben priimérnou vysi velké skody odvozenou

z historickych dat Poji$tovny upravenou o inflaci, kterd byla spoéitana na zakladé CKP dat.

V segmentu pojisténi majetku (véetné jeho aktivniho zajisténi) vychazime z historického
pozorovani, Ze viechny velké Skody byly nahlaseny do 34 dni po pojistné uddlosti (16 dni bez
fakultativniho zajiSténi a soupojisténi). Bylo ovéreno, ze v této |hité po 31.12.2024 nebyla zadna
nova velka udalost reportovana.

V segmentu pojisténi odpovédnosti jsme spocitali primérny pocet Skod v poslednich 10 letech
a nasobili ho priamérnou vysi velké skody ocisténou o inflaci. Dale odecitdme platby pro tyto
Skody jiz nahlasené a natvorené rezervy a bereme v potaz primérnou dobu dohlasovani udalosti
— 4 kvartaly.

Anuitni Skody byly pocitany projekci budoucich cash flows na zakladé metody a parametr(
pouzivanych CKP.
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Metoda pro vypocet rezervy na pojistné

Rezerva na pojistné je provedena projekci budoucich penéznich tokd. Projekce penéinich tokl
pro vypocet rezervy na pojistné zahrnuji:

e budouci pojistné: Smluvné zajisténé pojistné, které dosud nebylo zaplaceno. Pro tyto
Ucely se uvazuje pojistné v ramci tzv. smluvnich hranic (contract boundaries). Za smlouvy
v rdmci smluvnich hranic jsou povazovany:
o existujici smlouvy kryjici v budoucim roce, které nejsou stornovany
o automaticky obnovené smlouvy
e ocekdvana storna z budouciho pojistného
e ocekavané provizni naklady z budouciho pojistného
e ocekavané pojistné plnéni: Pojistné plnéni z jiz vybraného pojistného (na rezervé na
nezaslouzené pojistné) a z budouciho pojistného. Pocitano jako (Budouci pojistné +
Rezerva na nezaslouzené pojistné)*ocekavané skodni procento.
e ocekavané nacasovani budoucich vyplat
e likvida¢ni naklady nezahrnuté ve skodach
e ocekavané administrativni naklady
e podil zajistitele na budoucim pojistném
e podil zajistitele na Skodach
e ocCekavana zajistna provize

Smluvni hranice (contract boundaries)

Contract boundaries k 31.12.2024 byly nastaveny (u dlouhodobého pojisténi) k rocnimu vyroci Ci
ke konci sjednaného pojistného obdobi u pojistnych smluv se sjednanou pojistnou dobu delsi
jednoho roku (tj. viceleté pojistné smlouvy).
Toto nastaveni contract boundaries vychazi ze smluvni dokumentace:
- verejny pfislib ze dne 20.10.2022, tykajici se zmén v pojisténi a délky pojistného obdobi,
odkazujici se dale na pavodni verejny pfislib ze dne 29.11.2019 viz
https://www.direct.cz/download/verejny-prislib/20221020/Verejny prislib.pdf V roce

2023 byl tento verejny pfislib aktualizovan

- VSeobecné pojistné podminky pro nové sjednané pojistné smlouvy, kde stoji, Ze Direct
pojistovna mize ménit podminky sjednaného pojisténi nejdfive k ronimu vyrodi pojistné
smlouvy

Popis miry nejistoty spojené s hodnotou technickych rezerv

Vypocet technickych rezerv je spojen s pomérné vyraznou nejistotou, co? je v pripadé
nezivotniho pojisténi témér pravidlem. Ve vypoctu je tfeba udélat fadu subjektivnich rozhodnuti,
jejichz dopad mulze byt vyznamny. Subjektivita je pak eliminovdna predevsim nezavislou validaci
vypoctu. S nejvétsi mirou nejistoty jsou spjaty zejména nasledujici vypocty:
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Odhad vyvoje soudnich spora: S relativné vyznamnou nejistotou jsou spojeny i odhady rezerv na
Skodach, na kterych probihaji soudni spory, ¢i kde je Uroven zatim dostupnych informaci o
Skoddch relativné nizkd. Dale je téZké spolehlivé predikovat vysledky soudnich spora.

Odhad soucasné hodnoty anuitnich skod: Pro anuitni Skody se jedna v nékterych pfipadech o
predikce i na nékolik desitek let dopredu, at jiz Gmrtnosti, valorizaci mezd ¢i vyvoje zdravotniho
stavu. Tyto dlouhodobé predpovédi jsou pfirozené spjaty s nejistotou.

Vyvojové faktory v trojuhelnikovych metodach vypoctu IBNR: Pfi vypoctu odhadid vyvojovych
faktoru v trojuhelnikovych metodach vypoctu IBNR lze ¢asto nalézt extrémni a vlivna pozorovani.
Rozhodovani o (ne)vyrazeni nékterych hodnot je ¢asto subjektivni a dopad muze byt velky. Dale
ma v nékterych pripadech vyznamny dopad volba, zda jsou pro predikci pouZita vyplatni data
nebo data o zavazcich. Pojistovna preferuje data o veskerych zavazcich k dosazZeni co nejvice
robustniho vysledku.

Vybér vypocetni metody pro IBNR velkych $kod: Rozdily mezi vysledky zvazovanych metod je
v nékterych pfipadech velmi vyznamny. Velkych Skod je malo a jsou spojeny se znaénou
variabilitou, tedy i odhady nékterych parametrd jsou nejisté.

Parametry vstupujici do vypoctu rezervy na pojistné: Vstupni parametry (Skodni pomér, OPEX,
ULAE a stornovost) mohou ovlivnit vysi této rezervy.

D.2.2. Ocenovani technickych rezerv pro ucely ucetnictvi

Polozka technickych rezerv dle ¢eského Ucetnictvi je reprezentovana tfemi slozkami: rezervou na
nezaslouzené pojistné (UPR) a Skodnimi rezervami (RBNS a IBNR).

Rezerva na nezaslouzené pojistné obsahuje ¢ast (pfedepsaného) pojistného, kterd se vztahuje k
nasledujicim uéetnim obdobim. VysSe rezervy se stanovuje individudlné pro kazdou pojistnou
smlouvu zvlast pomoci metody "prorata temporis" (metoda v poméru k uplynulému ¢asu).

RBNS rezerva se vztahuje na nahlasené ale dosud nezlikvidované pojistné udalosti. Jeji vyse je
stanovena dvojim zplsobem, a to jednak inicializacni rezervou, v pripadé, kdy k pojistné udalosti
nejsou k dispozici informace v dostate¢ném rozsahu, anebo rezervu stanovi likvidator na zakladé
podkladd o Skodé.

IBNR rezerva se vztahuje na nastalé pojistné udalosti, které dosud nebyly nahlaseny. Rezerva
IBNR je ocenéna pomoci pojistné matematickych metod a je stanovovdna pro sedm segmentu
pojisténi uvedenych vyse a jejich podsegmenty.

Metody pro vypocet technickych rezerv pro Ucely ucetnictvi jsou v zasadé shodné s metodami
popsanymi v odstavci o oceriovani technickych rezerv dle Solventnosti. Hlavni rozdily jsou
popsany dale v odstavci ,Rekonciliace technickych rezerv dle principi Solventnosti a tcetnich
rezerv”.
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Podil zajistitele na technickych rezervach je stanoven na zakladé ustanoveni prislusnych
zajistnych smluv, zplsob( zuc¢tovani se zajistovateli a dale s prihlédnutim k principu opatrnosti.

PfestoZe predstavenstvo spole¢nosti povaZzuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou
na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispozici, kone€na vyse zavazki
se mUze lisit v disledku naslednych udalosti nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit
za nasledek vyznamné zmény koneénych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v ucetni
zavérce toho obdobi, ve kterém jsou identifikovany. PouZité postupy a metody odhad( jsou
pravidelné provérovany.

Runoff analyza rezerv na pojistnd plnéni

Pojistné-matematické funkce pravidelné provadi tzv. runoff analyzu rezerv na pojistné plnéni, pfi
které zjistuje, zda tyto rezervy byly nastaveny v dostatecné mire. Cilem pojistovny je, aby vyse
rezerv prevySovala nasledné pojistné plnéni k danym skodam o 0-5 %.

Runoff analyza pro technické rezervy natvorené k 31.12.2023 tak jak jsou pozorovatelné
k 31.12.2024 dopadla nasledovné:

Run-off rezerv na pojistna RBNS IBNR Paid+Recources TR Run-off
plnéni @T @T+1 @T @T+1 @T @T+1 @T+1 % @T+1
Pojisténi odpovédnosti z
provozu motorovych
vozidel 483 909 213915 169 245 42 615 7409 281 7 866 964 -61 059 -9%
Ostatni pojisténi
motorovych vozidel 104 484 3275 0 0 2830236 2925 352 6093 6%
Pojisténi proti pozaru a
ostatnim majetkovym
Skodam 142 855 22739 16 144 247 1127515 1256 999 6530 1%
PojiSténi odpovédnosti za
Skody 45576 30551 3780 -163 264 619 280398 3189 6%
Ostatni pojisténi 16739 4 866 1125 197 76736 89 026 510 3%
TOTAL 793 563 275 347 190294 42 895 11708 388 12 418 740 -44737 -4,5%

Z vysledku je patrné, Ze za celé portfolio se cil nepodafilo naplnit — rezervy k 31.12.2023 byly
natvoreny o 4,5 % niZe, nez by odpovidalo stavu o rok pozdéji. Doslo tedy k mirnému zhorseni (o
0,8 p.b.) oproti predchozimu roku.

D.2.3. Rekonciliace technickych rezerv dle principd Solventnosti a tucetnich rezerv

Rekonciliace technickych rezerv spoctenych dle principl Solventnosti a téch spoctenych pro ucely
statutarnich vykazl je uvedena v nasledujici tabulce:

Rezervy — ucetni

31.12.2024

Rezervy dle Solvency Il

31.12.2024

Rozdil z precenéni

Skodni rezerva 1470 974|Rezerva na nevyrizené pojistné udalosti 1396333 -74 641
Rezerva na nezaslouzené pojistné 1159 551|Rezerva na pojistné 494012 -665 539
Ostatni technické rezervy 0 0

Rizikova pfirazka 41991 41991
Podil zajistitele na TR 1225 357|Eastky vymahatelné ze zajistnych smluv 990 686 -234671
Celkem hrubé rezervy 2 630 525|Celkem hrubé rezervy 1890 345 -740 180
Celkem cisté rezervy 1405 168|Celkem Cisté rezervy 899 659 -505 509
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Rezervy - Ucetni 31.12.2023|Rezervy dle Solvency Il 31.12.2023|Rozdil z precenéni
Skodni rezerva 1012 057|Rezerva na nevyrizené pojistné udalosti 937985 -74071
Rezerva na nezaslouzené pojistné 1015 747|Rezerva na pojistné 416 861 -598 886
Ostatni technické rezervy 0 0

Rizikova pfirazka 35810 35810
Podil zajistitele na TR 760 894|Castky vymahatelné ze zajistnych smluv 537426 -223 468
Celkem hrubé rezervy 2 027 803|Celkem hrubé rezervy 1354 846 -672 957
Celkem Cisté rezervy 1266 910|Celkem Cisté rezervy 817421 -449 489

Rezervy na nevyrizené pojistné uddlosti — RBNS a IBNR rezerva

Rozdil z prfecenéni (posledni sloupec tabulky vyse) plyne z odlisSnych postupt pti vypoctu obou
rezerv. Hlavnimi rozdily mezi rezervami dle principu Solventnosti a U¢etnim pfistupem k
rezervam jsou:

e Ve vypoctu Ucetni rezervy neni uvazovano diskontovani. Vyjimku tvofi anuity, které jsou
diskontovany v obou pfipadech, a to dle metodiky CKP.

e Rezervy anuitni Skody jsou dle SlI pocitany na zakladé nejlepsiho odhadu. K diskontovani
anuit je pouzivana Urokova mira dle CKP, zatimco pro vypocet dle SlI je pro $kody vétsi
nez 100 000 K¢ vyuZivana bezrizikova vynosova kfivka.

e Pfivypoctu rezervy dle Sl jsou pro uréeni nejlepsiho odhadu ve vybranych pfipadech
expertni odhady likvidator( a pravnika spoleénosti vztahujici se k soudnim sporim. Do
vypoctu Ucetni rezervy jsou pouZity konzervativné;jsi scénare.

e Do vypoctu IBNR rezervy dle Sll jsou zahrnuty pfijaté (tedy ne vSechny vyzadané) regresy,
zatimco ve vypoctu Ucetni rezervy tyto regresy nefiguruiji.

e Pro IBNR velkych skod v segmentu pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych
vozidel pouzivdme pro vypocet Ucetnich dat primérnou vysi Skody na celém trhu, a ne
v pojistovné.

e U velkych skod v Ucetni IBNR rezervé uvazujeme i nedostatecnost rezerv pro jiz nahlasené
Skody, a to dle pozorovani historického vyvoje. Naopak v rdmci Sll predpokladame, ze
RBNS je zarezervované ve spravné vysi.

Rozdily mezi Skodni rezervou a rezervou na nevyfizené pojistné uddlosti (bez cdsti risk margin
ndleZejici k rezervé na pojistné uddlosti) podle jednotlivych pojistnych segmenti

Ucetni hodnoty Solvency Il Podil
Gross Netto Gross Netto Gross Netto

vy " . , . 94% 95%
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 723468 292070) 677239 276980

Havarijni pojisténi 105179 103 894 102 758 102 177 98% 98%

Pojisténi majetku 97% 96%
514 438 96996 496517 93022

PojiSténi odpovédnosti 63 000 58 257 58179 53 654 92% 92%

Ostatni 95% 92%

st 64888 16713 61640] 15329 ° °

Celkem 1470974| 567929] 1396333| 541162 95% 95%

Hlavni rozdily (uvadéné v hrubych hodnotach) jsou nasleduijici:
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel

e DelSi vyplatni vzorec (v podsegmentech $kod na zdravi a zahrani¢nich §kod) zpUsobi vliv
diskontovani — Solvency Il hodnota nizsi o0 29,9 mil. K¢

e Prijaté regresy ve vyplatnich trojuhelnicich pro vypocet IBNR dosahuji vyse 207,1 mil. K¢.

To nasledné snizuje vypoctené Solvency Il IBNR pro malé skody.

e Pro velké skody (nad 5 mil. K¢) v je rozdil mezi metodikou vypoctu. Pro Sl hodnoty
vylu¢ujeme IBNER rezervu, naopak pocitdme s vyssi primeérnou Skodou na zakladé
internich dat misto CKP hodnot. Rozdil je ve vy3i 6,2 mil. K&

Havarijni pojisténi

e Vliv diskontovani vede k nizsi Solvency Il hodnoté o 2,3 mil. K¢

Pojisténi majetku

e Vliv diskontovani — Solvency Il hodnota nizsi o 18,3 mil. K¢
e Objem regrestl ve vyplatnich trojuhelnicich je 11,7 mil. K¢

Pojisténi odpovédnosti

e Rozdil v pfistupu k soudnim spordm — nizsi Solvency Il hodnota o 2,5 mil. K¢
e Vliv diskontovani — nizsi Solvency Il hodnota o 2,3 mil. K¢
e Objem regresi ve vyplatnich trojuhelnicich je 0,4 mil. K¢

Hlavni rozdil mezi rezervou na pojistné a rezervou na nezaslouzené pojistné plyne z odlisného
pfistupu k obéma rezervam. Rezerva na nezaslouzené pojistné zohlednuje predepsané pojistné,
které jesté nebylo zaslouzeno, zatimco rezerva na pojistné se pocita principem diskontovaného
cash flow, a tedy zohledriuje budouci pojistné, Skody a ndklady plynouci z existujicich smluv (jeji
definice viz vyse).

D.3 Dalsi zavazky

NiZe uvedena tabulka shrnuje pro vyznamné tfidy dalSich zavazk( hodnotu zavazk( spoctenych
dle principt Solventnosti k 31.12.2024. Dalsi informace jsou nalezeni v kvantitativni Sabloné
S.02.01.02 v Ptiloze této zpravy.

31.12.2024|pro ucely ucetnictvi |reklasifikace rozdil z precenéni Sl
Rezervy jiné nez technické 0 0 0
Zavazky z pojisSténi a zajisténi 512517 -310 168 202 349
OdloZené darové zavazky 0 0 0
Ostatni zavazky 267 781 310168 577 949
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31.12.2023|pro ucely ucetnictvi [reklasifikace rozdil z pfecenéni Sl
Rezervy jiné neZ technické 0 0 0
Zavazky z pojisténi a zajisténi 470284 -294 804 175 480
OdloZené danové zavazky 0 0 0
Ostatni zavazky 216 385 294 804 511189

Ocenovani zavazku je zaloZzeno na Ceskych ucetnich standardech, popis Ize nalézt v bodé 1.3
pfilohy ucetni zavérky Vyrocni zpravy za rok 2024. Vyznamné rozdily oproti ocenéni pro ucely
Solventnosti jsou popsany nize pro vyznamné polozky.

Rezervy jiné neZ technické

Historicky Pojistovna G¢tovala o rezervé na spinéni zavazkd z ruéeni za zavazky CKP — tato rezerva
byla rozpusténa v roce 2019. Tato rezerva byla nahrazena splatnym prispévkem, ktery se projevil
odlivem penéznich prostredkd Pojistovny. Zaroven je od roku 2019 na zakladé hospodareni
fondd CKP postupné zvy$ovan prebytek celkovych aktiv nad zavazky CKP.

Zadvazky z pojisténi a zajisténi

Fair value zavazk( se neli$i od ucetni hodnoty. Informace o zdvazcich lze nalézt v kapitole VI
Pfiloha Gcetni zavérky Vyrocni zpravy Pojistovny k 31.12.2024, bod 11.9.

Ostatni zdvazky

Ostatni zavazky obsahuji zejména prechodné Ucty pasiv, viz kapitola VIl Pfiloha ucetni zavérky
Vyroéni zpravy k 31.12.2024, bod 11.10.

D.4 Alternativni metody oceriovani

Spoleénost pro vybrana aktiva pouziva alternativni metody oceriovani, tj. jiné nez metody kotace
trzni cenou. Jde zejména o ocenéni trznim, ndkladovym nebo vynosovym pfistupem.

Pro 31.12.2024 se alternativnimi metodami ocenuji pouze investice v investi¢nich fondech, kde
pouzivame ocenéni NAV administratorem fondu.

Pojistovna pfi ocenovani investic v investi¢nich fondech vychazi z toho, Ze jsou oceriovany
regulovanymi subjekty ¢eského financniho trhu, a tedy je toto ocenéni davéryhodné.

D.5 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se ocenovani aktiv a zavazkd pro ucely solventnosti.
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E.RIZENi KAPITALU

E.1 Kapital

Tato ¢ast zpravy informuje o strukture, vysi a kvalité kapitdlu, stejné jako o Fizeni kapitdlu
spoleénosti.

Definice kapitalu odpovida regulatornim pozadavk({m Solventnosti. Spole¢nost sleduje zejména
vysi a strukturu pouzitelného kapitalu oproti pozadovanému regulatornimu kapitalu, aby vidy
splfiovala pozadavky na minimalni kapitdlovy pozadavek (MCR) a solventnostni kapitalovy
pozadavek (SCR).

E.1.1. Proces fizeni kapitalu

Pojistovna soustavné fidi mnozZstvi kapitalu tak, aby byl zajistén jeho dostatek pro pokryti
solventnostnich pozadavk( jak pro aktudlni situaci, tak i pro vyhled do budoucna. K tomuto ucelu
pouziva nasledujici nastroje:

Strategie kapitdlu

Spoleénost je financovana primarné kmenovym akciovym kapitdlem a ostatnimi kapitalovymi
fondy, které v pfipadé potreby navysuje akcionar Spoleénosti. Spole¢nost planuje dale navysSovat
kapital pomoci nerozdélenych kladnych vysledk( svého hospodareni.

Spoleénost chce mit relativné stabilni a silnou kapitalovou pozici vyjadfenou pomoci SCR ratio,
podporujici ocekavany obchodni rist v nasledujicich 5 letech.

Cilovad uroveri kapitdlu

Pojistovna ma nastavenou cilovou Uroven kapitalu tak, aby plnila minimalni i solventnostni
uroven kapitalu i po prodélaném zatézovém testu.

Tedy pojistovna nastavuje ve svém rizikovém apetitu warning limit na SCR ratio tak, aby
solventnostni kapitalovy pomér neklesl pod 100 % ani po udalostech, které odpovidaji
komplexnimu zatézovému scénafi v ramci stresového testovani.

Manazer tizeni rizik provadi prepocet komplexniho stresového scénare dle interni smérnice SM
1059 Stresové testovani. Hlavnim vysledkem kombinovaného scénare je pak pokles SCR ratio. Na
zakladé tohoto vysledku navrhuje manazer fizeni rizik update warning limitu na solventnostni
kapitalovy pomér.

Soubézné s warning limitem navrhuje manazer tizeni rizik i hranici low risk limitu indikujici
cilovou Uroven kapitdlu. Tento limit je uréen rovnéz jako dopad komplexniho stresového scénare,
ale bez zapocitanych diverzifikacnich efektd mezi jednotlivymi riziky.
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Navrhy warning limitu a low risk limitu jsou vidy projednany a ndsledné pripadné i schvaleny na
risk committee Pojistovny.

Vypocet kapitdlového poZadavku

Vzhledem k dynamickému rlistu spole¢nosti provadi manaZer pojistné matematiky vypocet
solventnostniho kapitdlové poZadavku alespon dvakrat ro¢né. K ¢astéjSimu vypoctu pristoupi,
pokud nastanou mimoradné okolnosti nebo se vyznamné zméni rizikovy profil Pojistovny.

Vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku validuje manazer fizeni rizik.
Vypocet minimalni kapitdlového pozadavku provadi manazer pojistné matematiky.
Monitoring kapitdlové pfiméfenosti a jeji predikce

Kazdy kvartal je po vypoctu minimalniho a solventnostniho kapitalového poZzadavku a vyse
kapitdlu v jednotlivych tfidach spoc¢ten minimalni a solventnostni kapitalovy pomér Pojistovny.

Kazdy kvartdl je na risk committee prezentovan

e Minuly a soucasny solventnostni kapitalovy pomér
e Vyhled solventnostniho kapitdlového poméru do budoucna

Vyhled solventnostniho kapitdlového poméru do budoucna sestavuje financni reditel spolecné s
manazerem fizeni rizik a zohlednuji v ném jak aktualni financni plan, tak i dalsi odhady a
skutecnosti tykajici se ekonomiky Pojistovny.

Stfednédobé planovani kapitalu je rovnéz soucasti financniho planu Pojistovny.

Zajisténi

Zajisténi snizuje volatilitu kapitalu a Solventnostni poZzadavek Pojistovny. Strategie zajisténi proto
bere v potaz cilovou uUroven kapitalu.

E.1.2. Skladba a kvalita kapitalu
Kapital Spoleénosti je tvofen zejména primarnim kapitalem, tj.

e aktivy prevysujicimi zavazky oceriovanymi v souladu s principy Solventnosti Il

e splacenymi podfizenymi zavazky
Dale kapitdl spole¢nosti tvori doplrikovy kapital, ktery si Ize vyzadat k absorbovani ztrat (zejména
nesplaceny kapital, akreditivy, zaruky), a pfiplatek mimo zakladni kapitdl. V pripadé vyuziti
dopliikového kapitalu, musi tento schvalit Ceska narodni banka dle §64 Zdkona o pojistovnictvi.
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Skladba a kvalita primdrniho kapitdlu

64

31.12.2024| T'e" 1 - nepodiehajici | 4 Celkem
omezeni
Kmenovy akciovy kapital 209 554 0 209 554
Ostatni kapitalové fondy 675 082 0 675 082
Precenovaci rezervni fond 81030 0 81030
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 41700 41700
Celkovy primarni kapital 965 665 41700 1007 365
Tier 1- nepodléhajici |_.
31.12.2023 ) Tier3 Celkem
omezeni
Kmenovy akciovy kapital 209 554 0 209 554
Ostatni kapitalové fondy 675 082 0 675 082
Precenovaci rezervni fond 94131 0 94131
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 44 892 44 892
Celkovy primarni kapital 978 766 44 892 1023 658
Preceriovaci rezervni fond
Pfecenovaci rezervni fond je tvoren nasledujicimi polozkami:
31.12.2023| 31.12.2024
Rozdil aktiv a zavazku 1087 158 1072 140
Predvidatelné dividendy, podily na zisku a poplatky 63 500 64 775
Kmenovy akciovy kapital 209554 209 554
Pocatecni kapital 675 082 675 082
Cisté odlozené darové pohledavky 44 892 41700
Precenovaci rezervni fond 94131 81030
PouZitelny kapitdl ke kryti kapitdlovych poZadavka a jeho struktura
31.12.2024 I';:ér:e”d'eha"c' Tier3 Celkem
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni SCR 965 665 41700 1007 365
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni MCR 965 665 965 665
31.12.2023 :ﬁ:;;emd'eha"c' Tier3 Celkem
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni SCR 978 766 44 892 1023 658]
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni MCR 978 766 978 766
Kryti kapitdlovych poZadavki
31.12.2023| 31.12.2024
SCR 631264 707 494
MCR 267 698 300516
Pomér pouZitelného kapitalu k SCR 162,2% 142,4%
Pomér pouzitelného kapitalu k MCR 365,6% 321,3%



Pomér vyuzitelného kapitdlu ke kryti SCR pokles| ke konci roku 2024 na hodnotu 146,2 %, coz
prevysuje cilenou hodnotu v rizikovém apetitu Pojistovny vypoctenou pomoci stresového

testovani.

Hodnota poméru vyuzitelného kapitalu k MCR se stabilné drZi nad 300 %.

Materidlini rozdily oproti ucetnictvi

Materidlni rozdily oproti icetnimu kapitdlu jsou zplsobeny rozdilnou klasifikaci a precenénim
poloZek rozvahy oproti U¢etnimu pohledu:

. OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

o Technické rezervy

. Cista odloZena darfiova pohledavka se méni diky véem zménam vyse
Projekce

Pojistovna sestavuje projekci kapitalovych poZzadavku a kapitalu vyuZitelného k jejich kryti. Z této
projekce vyplyva, Ze i v nasledujicich letech bude kapital schopen pokryt kapitalové potieby
Pojistovny tak, Ze budou splnény jak legislativni limity, tak i interni limity na kapitalovou
pfimérenost. Pfitom solventnostni kapitalovy poZzadavek roste zejména kvUli o¢ekavanému rlistu

portfolia Pojistovny. Rist kapitalu je dan zejména polskou pobockou a zisky Pojistovny.

2024 2025 (F) 2026 (F) 2027 (F)
Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR) 707 494 885 377 1024134 1195 787
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni SCR 1007 365 1415735 1589 805 1869 361
Pomeér pouzitelného kapitalu k SCR 142,4% 159,9% 155,2% 156,3%
Minimalni kapitalovy pozadavek (MCR) 300511 377 608 443 059 513799
Celkovy pouzitelny kapital pro splnéni MCR 978 875 1344 159 1497988 1751579
Pomér pouzitelného kapitalu k MCR 325,7% 356,0% 338,1% 340,9%

E.2 Solventnostni kapitalovy pozadavek a minimalni kapitalovy pozadavek

E.2.1 SCR

Pro vypocet SCR spoleénost pouziva standardni vzorec. Nasledujici tabulka ukazuje vysi SCR a

v kapitole C. Rizikovy profil.

evvys

Solventnostni kapitalovy poZadavek |SCR 31.12.2022 |SCR 31.12.2023 |SCR 31.12.2024

Nezivotni rizika 467 353 589 131 662 134
Zdravotni rizika 4839 7 827 14 256
Trzni rizika 126 069 174 455 182 392
Rizika protistrany 21598 43178 68 142
Diverzifikace -94 431 -135710 -158 785
BSCR 525 427 678 881 768 140
Operacni rizika 84 322 100457 111 861
Uprava o odlozenou dar -115 852 -148 074 -167 200
SCR 493 897 631 264 712 800
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Pro counterparty risk, Type 1 pouZiva pojistovna zjednoduseny vypocet Gcinku snizovani rizik na
upisovaci riziko dle ¢lanku 1 bodu 20) Nafizeni 2019/981. Pro ostatni moduly a podmoduly

standardniho vzorce Spole¢nost nepouziva zjednodusené vypocty.

E.2.2. MCR

Pro vypocet MCR spolecnost pouziva standardni vzorec. Vstupy pro vypocet MCR ukazuje tabulka
nize.

Cis?é " . Elets ; Koeficient Koeficient .
technickeé predepsané Vysledek
rezervy pojistné L2 A

Pojisténi lIécebnych vyloh 4977 55 481 4,7% 4,7% 2842
Pojisténi ochrany pfijmu 2186 2013 13,1% 8,5% 457
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele 0 0 10,7% 7,5% 0
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozid 374728 769 283 8,5% 9,4% 104 164
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 221 252 837818 7,5% 7,5% 79 430
Pojisténi namorni a letecké dopravy a pojiSténi prepravy 57 696 10,3% 14,0% 103
Pojisténi pro pripad pozaru a jinych Skod na majetku 154 433 571 235 9,4% 7,5% 57 359
Obecné pojisténi odpovédnosti 63 358 187 212 10,3% 13,1% 31051
Pojisténi uvéru a zaruky 0 0 17,7% 11,3% 0
Pojisténi pravni ochrany 0 0 11,3% 6,6% 0
Pojisténi asistence 33709 193 436 18,6% 8,5% 22712
Pojisténi riznych finanénich ztrat 2968 15125 18,6% 12,2% 2397
CELKEM 300 516

Vypoctena hodnota je dle legislativy srovnavana s nasledujicimi hranicemi

Vypocitané MCR 300516
Horni mez- 45% SCR 318 372
Dolni mez - 25% SCR 176 873
Absolutni dolni mez 93 185
Finalni MCR 300516

VySe MCR k 31.12.2024 ¢inila 300,5 mil. K¢ (k 31.12.2023 ¢inila vySe MCR 267,7 mil. K¢ ).

E.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na trvani pfi vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spole¢nost béhem sledovaného obdobi nepouzila podmodul akciového rizika zaloZzeného na

trvani.

E.4 Rozdily mezi standardnim vzorcem a pouzivanym internim modelem

Spoleénost pouziva pro vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku standardni vzorec.
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E.5 Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrzeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolecnost po cely rok 2024 dodrZovala legislativou dané hodnoty minimalniho kapitalového
pozadavku i solventnostniho kapitdlového poZadavku.

E.6 Dalsi informace

Nejsou dalsi podstatné informace tykajici se fizeni kapitalu.
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PRILOHY

V priloze jsou uvedeny relevantni vykazy QRT podle Provadéciho nafizeni Komise (EU) 2015/2452
ze dne 2. prosince 2015. VSechny udaje jsou uvedeny v tisicich K¢.

S.02.01.02 s informacemi o rozvaze, pro kterou bylo pouZito ocenovani podle ¢lanku 75
smérnice 2009/138/ES

S.05.01.02 s informacemi o pojistném, ndrocich na pojistné plnéni a vydajich, pro néz byly
uplatnény zasady ocernovani a vykazovani pouZité v ucetni zavérce pojistovny

S.05.02.01 s informacemi o pojistném, ndrocich na pojistné plnéni a vydajich podle
jednotlivych zemi, pro néz byly uplatnény zasady ocefiovani a vykazovani pouzité v Gcetni
zavérce pojistovny

S.17.01.02 s informacemi o technickych rezervach tykajicich se nezivotniho pojisténi
S.19.01.21 s informacemi o narocich na pojistné plnéni z neZivotniho pojisténi v podobé
vyvojovych trojuhelnik(

S.23.01.01 s informacemi o kapitalu, v€etné primarniho kapitalu a doplrikového kapitdlu
S.25.01.21 s informacemi o SCR vypocitaném na zakladé standardniho vzorce

S.28.01.01 s informacemi o MCR pro pojistovny vykonavajici pouze ¢innosti v oblasti
Zivotniho nebo pouze nezZivotniho pojisténi
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