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Tento dokument je pouze stru¢nym
prehledem zakladnich vlastnosti
pojisténi.

Uplné informace o produktu
najdete v predsmluvnich
informacich, pojistnych
podminkach a pojistné smlouvé,
kde je uvedeny i konkrétni
rozsah pojisténi.

InfFormacéni dokument o pojistném produktu

Pojisténi storna ucasti na zdvodé

O jaky druh pojisténi se jedna?

3/24
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Pojistovna nabizi sjednani Pojisténi storna ugasti na zavodé. Toto pojisténi kryje pouze $kody vzniklé v tzemnim rozsahu Ceska republika.

X34

2/ Co je pfedmétem pojistsni?

/ Pojisténi storna ucasti na zavodé vam zaplati:
« 80 % zaplaceného startovného v pfipadé zruseni U¢asti na zavodu ze zavaznych
davodul definovanych v pojistnych podminkach.

Kde se ha mne vztahuje pojistné kryti?

v Ceska republika.

Pojisténi storna ucasti na zavodé
X Ke zru$eni Ucasti na zavodu dojde kvuli rizikovému téhotenstvi nebo komplikacim
v pripadé fyziologického téhotenstvi po ukonéeném 32. tydnu téhotenstvi.

X Zdravotni potize, o kterych pojistény védél jiz pfed sjednanim pojisténi.

Existuji néjakd omezeni
V pojistném Kkryti?
Pojisténi storna ucasti na zavodé
! Ukonéeni pracovniho poméru vypovédi z vasi strany, dohodou nebo ve zkuSebni dobé.
! Nezaplatime storno za nevyuzité sluzby, které jste se rozhodli darovat nebo preprodat
nékomu jinému.

Uplny rozsah vyluk je uveden v pojistnych podminkach.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Jaké mdam povinnosti?

/ Povinnosti pojisténého:

* Seznamit se s pojistnymi podminkami.

» P¥i sjednavani pojisténi musite pfedevsim vzdy uvadeét pravdivé a uplné informace.

* Minimalizovat riziko vzniku $kody.

» Bez zbyte¢ného odkladu oznamit vznik udalosti a dolozit veskeré potfebné dokumenty
k Setfeni Skody, o které vas pojistovna pozada.

+ Zbavit mi¢enlivosti svého praktického i odborného Iékare.

» Informovat pojistovnu, pokud mate na stejné obdobi sjednané i jiné pojisténi.
V takovém pfipadé mate povinnost nam sdélit nazev pojistovny a Cislo pojistné
smlouvy a informovat nas o rozsahu kryti tohoto pojisténi.

J Povinnosti pojistnika:
» Povinnost seznamit kazdého pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym
zpUsobem jsou zpracovavany jejich osobni Udaje.
* Hradit pojistné.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistény zaplati poplatek za pojisténi spole¢né se startovnym, v pfipadé, Ze ma zajem
o pojisténi. Pojistnik plati pojistné podle pravidel upravenych samostatnou smlouvou.

E Kdy pojistné kryti za€ina a kon¢&i?

Jednotlivé pojisténi na zakladé ramcové smlouvy vznikd, v pfipadé vybéru pojisténi,
zaplacenim poplatku za pojisténi v pIné vysi na ucet poradatele.

Jednotliva pojisténi se sjednavaji na dobu urcitou.

Jednotliva pojisténi zanikaji zahajenim zavodu nebo smrti pojisténého.

Pojistény, tj. u€astnik zavodu nemuze vypovédét pojistnou smlouvu, jelikoZ neni jeji stranou. Pojistnou smlouvu mohou vypovédét pouze smluvni strany (tj. pofadatel zavodu jakoZzto pojistnik,

a pojistovna jakozto pojistitel), a to zplsoby uvedenymi v pojistnych podminkach.
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Kdo jsme my?

1. Kdojsme?

Direct pojiStovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika. Nase ICO je 25073958 a jsme zapsani v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

2. Jak se s ndmi spoijit?

Nejrychleji a nejjednoduseji se s nami spojite pres e-mail:
info@direct.cz.

VesSkera komunikace probiha v Ceském jazyce.

3. Codélame?

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti nezivotniho
pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?

Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami
ob¢anskym zakonikem, coz je zakon €. 89/2012 Sb. Veskeré spory budou
rozhodovat pislugné soudy v Ceské republice. PouZivame zdravy rozum,
lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy
se stane ,prasvih“. Vé&fime, Ze i pojistovna muze byt lidska a pratelska. A ze
se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné vychazime z hodnot,
které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v naSem
soukromém Zivoté.

Jednoduchost, rychlost, pfatelskost a spolehlivost najdete ve vSem, co

dé&lame. Dale se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem financéniho trhu, které naleznete na webu

https://www.cap.cz/o-nas.
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5. Jaksivedeme?

Informace o finanéni situaci naleznete na naSem webu
www.direct.cz v sekci Povinné zvefejfiované informace.

6. Kdo nds kontroluje?

Ceska narodni banka se sidlem Na Ptikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska
republika.

7. Jak si mizete stéZovat?

Se svou stiznosti se na nas mizete obratit:

. ViypInénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

. Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

. Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

. Napsanim a odeslanim dopisu na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.

Dale se mlZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Prikopé

¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisemné&, pfes webovy formular,
ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku

+420 224 411 111.

V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu maze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spor(i. Tim je Ceska obchodni inspekce,

Usttedni inspektorat — oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz a Kancelaf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.u., EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, web: https://www.ombudsmancap.cz/.



mailto:info%40direct.cz?subject=
https://www.cap.cz/o-nas
https://www.direct.cz/o-nas/povinne-zverejnovane-informace
http://direct.cz
mailto:info%40direct.cz?subject=
http://www.cnb.cz
mailto:adr%40coi.cz?subject=
http://www.adr.coi.cz
mailto:kancelar%40ombudsmancap.cz?subject=
https://www.ombudsmancap.cz/

Obsah

Informaéni dokument
0 pojistném produktu

Sa
5 O
EN
25
B 5=
o

Pojistné podminky

Informace o zpracovani
osobnich udaju

direct

pojiStovna

Kdo jsme my

Co je pojisténi storna
UcCasti na zavodé?

Rady ke smlouvé
Rady ke Skodé
Co mam délat?

Jaké jsou dlsledky
poruseni povinnosti?

Predsmluvni informace

Pojisténi storna ucasti na zdvodé

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je mozné vyuzit

i platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/
odr/.dr/. Seznam dalSich subjektd vénujicich se mimosoudnimu feSeni
spotfebitelskych sporli naleznete na webovych strankach Ministerstva
primyslu a obchodu.

Co je pojisténi storna Uc¢asti na zdavodé?

Toto pojisténi je ur€eno pro situace, kdy vas vlastni nemoc, zdravotni
problémy vasich blizkych nebo ohrozeni vaseho majetku donuti ziistat doma.
Zaplatime vam 80 % z ceny startovného.

Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné
podminky. Jenom tak ziskate pfesnou predstavu o tom, kdy a jak vam
pomUzeme.

Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi Ize jednat pfi nakupu zavodu, a to zatrhnutim moznosti sjednani
pojisténi pfimo na strankach poradatele. Smlouvu uzaviete tim, Ze uhradite
startovné zavodu na ureny ucet pod spravnym variabilnim symbolem, nebo
zaplatite platebni kartou.

2. Kolik budu platit?

Zaplatite pouze jednu platbu ve vysi ¢astky, kterou uvidite pfi koupi
startovného jako poplatek za pojisténi. Pokud kupujete startovné pro vice
lidi, uvidite souhrnnou cenu za pojisténi pro v8echny, ktefi o n&j maji zajem.
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Platba je mozna online pomoci platebniho portalu, kdy k platbé dojde
prakticky okamzité, nebo pfevodem, kdy k platbé dojde az okamzikem

pfipsani penéz na bankovni ucet poradatele.

3. Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisténi trva od zaplaceni startovného do zacatku zavodu, pro ktery bylo

pojisténi sjednano.
4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi nelze ukoncit u€astnikem zavodu. Smlouvu o pojisténi Ize ukoncit
pouze ze strany provozovatele zavodu. Pojisténi bézné konc&i uplynutim data
konce pojisténi a fidi se zakonem. Lze jej ale pfed€asné ukoncit zejména

nasledujicimi zpusoby:

a) Odstoupenim od smlouvy do tfi mésicu od sjednani, pokud my pfi
sjednani smlouvy uvedeme klamavé informace, a pojisténi je
sjednano na dobu delSi nez jeden mésic. Pokud je pojisténi
sjednano na dobu krat$i nez jeden mésic, mizete od smlouvy
odstoupit do dvou mésicli. Odstoupit od smlouvy miize ale pouze

ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

b) Odstoupenim od smlouvy do ¢&trnacti dni od sjednani, pokud
je pojisténi sjednano na dobu delSi nez jeden mésic.

c) Vypovédi, pokud nam bude doru¢ena do dvou mésicl od sjednani
s tim, Ze pojisténi ukon¢ime v osmidenni [haté od jejiho prijeti.

d) Vypovédi, pokud nam ji dorugite do tfi mésict od oznameni
pojistné udalosti s tim, Ze pojisténi ukon€ime do mésice od

jejiho pfijeti.
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Pokud mate zdravotni potize nebo se vam stal Uraz:

Nebrani-li vam objektivni divody (zdravotni stav, odcizeni komunikacnich
zafizeni) kontaktujte pojistovnu na e-mail info@direct.cz.

Popiste, co se stalo a pro¢ se zavodu nezuc¢astnite. My Vam fekneme,
jak dale postupovat.

Po nahlaseni Skody:
*  Zkompletujte si veSkeré doklady, Iékarské zpravy potvrzeni

0 Uhradé a dalsi.

. Napiste nam e-mail s pfedmétem Road Classics na adresu
info@direct.cz, pfilozte potfebné dokumenty a napiSte nam
Cislo U¢tu, kam mame penize poslat.

«  V pfipadé jakychkoliv dotazl na aktualni stav $kodni udalosti
nas kontaktujte.

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni obanského
zakoniku. V pfipadech, kdy s nami nebudete dostate¢né spolupracovat pfi
likvidaci pojistné udalosti nebo nam poskytnete nepravdivé informace, vam

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 26. 11. 2025.
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I Obecna &ast — Smlouva ma prednost pred podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach, tak

Pojisténi storna

Ucasti na zavode Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme pojistovna, ktera s vami mluvij

ednodus$e a pratelsky, prosté — lidsky. Nase podminky piSeme tak, abyste

v8emu rozuméli. Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto

dokumentu jednodu$e najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati

a kdy ne a dalsi dulezité informace.

Obsah

plati jednoduché pravidlo, ze podminky ve smlouvé maji pfednost.

Slovnik pojmu Pojisténi se v Ceské republice Fidi zakony. Zakon, ktery upravuje
cestovni pojisténi, se jmenuje ob&ansky zakonik, byl vydany pod Cislem

89/2012 Sbirky zakon(i Ceské republiky.

Informacéni dokument
0 pojistném produktu

Direct pojistovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Brno, Nové sady 996/25,  Pomuize Slovnik pojm. | kdyZ jsme se snaZili podminky psat co nejvic
PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem lidsky, nékterym termintim jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou oznagené
v Brné v oddile B, vlozka 3365 (v textu se oznaCujeme jako ,my“, nebo
Lpojistovna‘).

Predsmluvni
informace

kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu ve Slovniku pojmd.
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Ve smlouvé k pojisténi storna je pojistnikem poradatel zavodu a pojisténym Pojisténi je platné na izemi Ceské republiky.

ucastnik zavodu. V textu ucastniky zavodu oznacujeme jako ,vy“ nebo
,pojiSténé osoby*.

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena v okamziku,

kdy zaplatite startovné na zavod spole¢né s poplatkem za pojisténi.
Vse dulezité pohromadé. Prave ctete pojistné podminky k pojisténi storna
Uasti na zavodé RDC-11/2025. Najdete zde vSechny dulleZité informace Jednostranné Upravy Ci dodatky navrhu pojisténi z vasi strany
o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne a dalSi podrobnosti. nejsou mozné.
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8. Ukonéeni pojisténi

Paojisténi nelze ukoncit ucastnikem zavodu. Smlouvu o pojisténi Ize ukondit
pouze ze strany provozovatele zavodu.

Pojisténi konci v pripadech stanovenych ob&anskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zpUsob:

a)

b)

d)

e)

9)

Start zavodu. Pojisténi plati i v den zavodu az do doby, kdy zavod
odstartuje.

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, na kterém jsme
se dohodli.

Vypovédi do 3 mésicl od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto
pojisténi. Pojisténi konc&i uplynutim mésiéni vypovédni doby, ktera
bézi ode dne doruc€eni vypovédi. Mame narok na pojistné az do konce
pojistného obdobi, ve kterém se pojistna udélost stala.

Vypovédi do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i
8 dni po doruceni vypovédi.

Odstoupenim od smlouvy kviili klamavym informacim. Smlouvu
je mozné ukoncit, pokud pojistnik nebo my pfi jejim sjednani uvedeme
klamavé informace. Odstoupit ale m(ze jen ten, kdo nepravdivou
informaci dostal. Je-li pojisténi sjednano na dobu del$i nez 1 mésic

a zaroven jste spotfebitelem, muzete odstoupit do tfi mésicl ode dne,
kdy jste se o tom dozvédéli nebo dozvédét mohli a méli. V ostatnich
pfipadech je Ihlta pro odstoupeni dva mésice. Pokud odstoupi
pojistnik, tak mu do jednoho mésice od zaslani Zzadosti o odstoupeni
vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize (pojistné
plnéni). Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni
oznameni o odstoupeni nam pojistnik zaplati pfipadné nami vyplacené
penize (pojistné plnéni) snizené o jim zaplacené pojistné.
Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data jejiho uzavfeni v pfipadée
sjednani pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi sjednani smlouvy
na dalku (napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje termin, kdy
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odstoupeni poSlete a ne, kdy tuto informaci dostaneme, nap¥. postou.
Smlouva se rusi od pocatku. Lhita pro odstoupeni je zachovana,
pokud odstoupeni v této Ihuté odeslete.

h)  Ukon€enim smlouvy nezanikaji pojisténi, ktera byla podle ni sjednana.

v

9. Co pojisténi storna Uuc¢asti na zavodé nezaplati

Tady najdete pfFipady, na které se pojisténi obecné nevztahuje. V dalsi
Casti téchto pojistnych podminek pak najdete dalSi pfipady ke konkrétnim
pojisténim.

Kdyz se vam stanou tyto pfipady, tak za vas Skodu nemizeme zaplatit:

a) Umysl, nedbalost, trestny &in. Skoda vznikla imysin& nebo kvili
hrubé nedbalosti, trestnym ¢inem spachanym vami, na vas podnét
nebo podnét jiné pojisténé osoby.

b) Pod vlivem. Skoda vznikla v souvislosti s poZitim alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek nebo v souvislosti
s lé¢bou nebo s nasledky uzivani alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych €i psychotropnich latek. Tolerujeme hranici 0,5 promile
alkoholu v krvi.

c) Poruseni predpist. Skoda vznikla v souvislosti s nedodrzenim
bezpecénostnich nafizeni nebo pravnich predpisu platnych na daném
uzemi pfi dané &innosti.

d) Sebevrazda. Skoda vznikla v souvislosti se sebevrazdou nebo
pokusem o ni.

e) Dusevni onemocnéni. Skoda vznikla v souvislosti s dusevni poruchou
¢i psychickym onemocnénim véetné deprese.

f)  Vzpoura, demonstrace. Jste u¢astnikem vzpoury, stavky,
demonstrace, povstani, vefejnych nepokoji nebo zasahu
bezpecnostnich slozek.
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g) Terorismus. Podilite se na teroristickém &inu nebo pfipravé na néj.

h) Nahla zména situace. Dojde k nahlému zhorSeni geopolitické,
klimatické, ekologické &i epidemiologické situace v cilové zemi.

i)  Puasobeni radioaktivniho zafeni, chemickou nebo biologickou
kontaminaci.

j)  Bez opravnéni. Skoda vznikla pfi vykonu &innosti, ke kterou nemate
pFislusné opravneéni.

k)  Pri vykonu éinnosti vojaka, policisty, pyrotechnika nebo vykonu
povolani jiné bezpec€nostni & zachranné sloZzky nebo sboru.

I)  Uéelové uzaviené pojisténi.

10. Jaké jsou nase a vase povinnosti

Tady vam popiSeme, co v8e se bude dit od uzavieni pojistné smlouvy pies
oznameni vzniku $kodni udalosti az do vyplaty pojistného pinéni.

Do limitu. Castka, kterou vam nebo za vas maximalné proplatime (pojistné
plnéni), je vzdy omezena sjednanym limitem. Pfi ur€ovani konkrétni ¢astky
se fidime témito pojistnymi podminkami. Konkrétni sumu uréujeme na
zakladé informaci a doklad(, které dostaneme, a na zakladé vysledku
vlastniho $etfeni.

Prectéte si podminky. Pfed uzavienim pojistné smlouvy maji vSichni
pojisténi povinnost se seznamit s pojistnymi podminkami.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku Skod a tomu,

Ze néjakou $kodu zpUsobite.

Zamezte zvétSovani Skody. Pfi udalosti, u které vznikla Skoda nebo
povinnost nahradit Skodu nékomu jinému, udélejte nutna opatfeni k tomu,
aby se Skoda dal nezvétSovala.
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Nahlaste Skodu. Bez zbyte¢ného odkladu po vzniku oznamte Skodu na
e-mail info@direct.cz. Pravdivé popiste, co se stalo.

Dejte nam védét o pripadném dalSim pojisténi, které mate sjednané

na stejné obdobi. Musite nam oznamit Cislo pojistné smlouvy a nazev
pojistovny, u které je pojisténi sjednané, a informovat nas o tom, na co vse
se vztahuje.

Sbirejte diikazy o rozsahu skody. Tedy vyfotte a natocte vSe dulezité.
PFipadné ziskejte protokol od policie, kterou mate povinnost zavolat, pokud
okolnosti nasvédcCuji spachani trestného €inu nebo prestupku.

Po nahlaseni zaéneme udalost $etfit. Cim lépe v§e zdokumentujete,

tim dfive Setfeni ukon&ime.

Informace od vasich Iékara. Mezi dokumenty, které asistenéni sluzba bude
pozadovat v zavislosti na konkrétnim pfipadu, bude potvrzeni o preventivni
prohlidce a vypis ze zdravotni dokumentace. Tyto dokumenty nam musite
dolozit. Zaroven mate povinnost pro Setfeni udalosti zbavit mi¢enlivosti
vaseho praktického i odborného |ékare. Pokud pozadame o prelozeni
dokument(, musite zajistit tento preklad na viastni naklady.

Dame vam védét o vysledku Setreni pojistné udalosti. Ihned po skonceni
Setfeni pojistné udalosti vdm dame védét o jeho vysledku. Pokud vam
nebudeme schopni do tfi mésicd od nahlaseni sdélit vysledek, musime
uvést davody, pro¢ jsme Setfeni jesté neukondili.

Penize posleme do 5 pracovnich dnu. Pokud uzname narok na
proplaceni Skody (pojistné plnéni), tak vam nejpozdéji do 5 pracovnich dnud
od ukonéeni Setfeni poSleme penize. Obvykle to ale stihame jesté rychleji,
vétsinou do 2 pracovnich dnud. Penize vyplacime v €eskych korunach,
vyjimkou jsou pfimé platby zahraniénim subjektim. Na ¢eskou ménu
prevadime kurzem Ceské narodni banky k datu vzniku pojistné udalosti.
Od vypocitané ¢astky predem odecteme vyplacené zalohy.

Dame vam védét, pro¢ jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme
vyplatu pojistného plnéni, dame vam védét proc.
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Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud byste porusili
nékterou z povinnosti uvedenych v téchto pojistnych podminkach, mazeme

vam za Skodu zaplatit méné penéz (kratit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Bez spoluprace mizeme zaplatit méné, nebo nic. Pojistné plnéni vam
muzeme kratit nebo zamitnout, kdyz s nami odmitate spolupracovat nebo
nam umoznit posouzeni okolnosti vzniku, pficin a vySe Skody, zejména

a) pokud nas védomé nepravdivé nebo neuplné informujete,

b) pokud se nefidite pokyny pracovnikd pojistovny, nespolupracujete na
vyfeSeni udalosti, pfi které vznikla Skoda, nebo nepfedlozite dokumenty,
které pozadujeme,

c) pokud nam neumoznite komunikaci s oSetfujicim lékafem,
zdravotnickym zafizenim nebo jinou instituci. Jedna se zejména
o pripady, kdy nam na né nepredate kontakt nebo je nezbavite
mic¢enlivosti, pokud vas o to pozadame.

11. Jak spolu budeme komunikovat

Nejrychleji a nejjednoduseji se s nami spojite pres e-mail.

Jak s ndmi mizete komunikovat
E-mail info@direct.cz.

Kdy musime komunikovat pisemnou formou
Za pisemnou formu povazujeme e-mail.

Pisemnou formu musi mit:
Pojistna smlouva, pojistné podminky a pojistka.

Doklady k Setfeni nahlasené Skody, které po vas pozadujeme
v pisemné formé.
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Vymahani pohledavek, tedy sdéleni, které vam zasleme v souvislosti

s vymahanim pohledavek.

Jak dorué¢ujeme pisemnosti

Pisemnosti doru€ujeme vam a pojistnikovi na posledni znamy e-mail, na
korespondencni adresu nebo prostfednictvim datové schranky.

Po 3 dnech je pro nas doruéena. Pisemnost povazujeme za doru¢enou
tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam znamou adresu.
Ato i v pfipadé neoznameni zmény korespondencni adresy a adresy
trvalého pobytu, bydlisté nebo sidla.

Do zahranici je doru€¢ena po 15 dnech. Pokud posilame pisemnost do
jiného statu nez do Ceské republiky, pak ji povaZujeme za dorugenou

patnacty pracovni den po odeslani.

Uginné po doruéeni. Pravni jednani, oznameni a Zadosti jsou u&inné vagi
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.

Jak si stézovat

Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.

Vyplite a odeslete online formulaF na webu www.direct.cz. Odeslete
e-mail na info@direct.cz. Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00
Brno, Ceska republika.

Pfipadné se mlzete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé ¢&. 28, 115 03 Praha, Ceska
republika, a to pisemné, pfes webovy formular, ktery najdete na
www.cnb.cz, nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.
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1. Pojisténi storna ucasti na zavodé

Pojisténi storna ucasti na zavodé zaplati prokazanou $kodu. Sjednavate
si ho pro situaci, kdy se nemuzete ze zavaznych davodd zucastnit
zaplaceného zavodu.

Skodu vam zaplatime nejvySe do limitu uvedeného v pojistné smlouvé a za
nize uvedenych podminek.

Mezi zaplacenim startovného a dnem zavodu se mlze stat mnoho véci,
které vas donuti zustat doma. Pojisténi storna je tu od toho, aby vam
zaplatilo znacnou ¢ast startovného.

2. Kdy pojisténi storna pomize

Pojisténi storna pomUze v téchto pfipadech:

a) Vazné akutni onemocnéni nebo traz vas nebo blizké osoby, pokud
podle rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe znemoziiuje odjezd.

b) Skoda na vasem majetku, pokud je odhadovana vyse $kody vyssi
nez 200 000 K&.

c) Kradez nebo vloupani do mista vaseho bydlisté, pokud policie nebo
pojistovna vyzaduje vasi pfitomnost na miste.

d) Nezavinéna ztrata vaseho zaméstnani v disledku organizacnich
zmeén &i zaniku zameéstnavatele v dobé mezi sjednanim tohoto pojisténi
a dnem odjezdu.

e) Rozvodové fizeni, jehoz jste UCastnikem a které zacalo po uzavieni
této smlouvy.

f)  Umrti vade nebo blizké osoby.

4

Pojistné podminky - PojiSténi storna

V 4
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3. Kdy pojisténi plati

Od zaplaceni. Pojisténi vznika zaplacenim startovného spole¢né

s poplatkem za sjednané pojisténi.

Do startu zavodu. Pojisténi plati i v den zavodu az do odstartovani.

4. Co pojisténi storna nezaplati

Komplikace, ktera pro jednoho ¢lovéka mGze znamenat ddvod zruseni
UCasti na zavodu, se muze jinému zdat malicherna. Proto musime vymezit
hranici, kdy pojistné plnéni neposkytneme. Jedna se o tyto pfipady:

a) O davodech jste védéli. Pokud jste o divodech uvedenych v odstavci
,Kdy Pojisténi storna pomuize” védéli nebo prokazatelné mohli védét uz

v dobé zaplaceni pojisténi spolecné se startovnym.

b) Téhotenstvi. Ke zruseni U¢asti na zavodu dojde kvli rizikovému
téhotenstvi nebo komplikacim v pfipadé fyziologického téhotenstvi po

ukonceném 32. tydnu téhotenstvi.

c) Vase vypovéd. Ukonceni pracovniho poméru vypovédi z vasi strany,
dohodou nebo ve zkuSebni dobé.

d) Predem uhrazené sluzby, které byly darovany nebo preprodany.

Nezaplatime storno za nevyuZzité sluzby, které jste se rozhodli darovat

nebo pfeprodat nékomu jinému.
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Ugast zruste hned, jakmile se dozvite o diivodu zruseni Géasti
uvedeném v odstavci ,Kdy Pojisténi storna pomuze*.

Poslete e-mail. Oznamte nam bez zbyte¢ného odkladu $kodu

na e-mail info@direct.cz.

ZaSlete nam vSechny dokumenty, které si vyzadame, pfedevsim
doklady o zaplaceni stornované sluzby a doklady prokazujici divody
zruSeni UcCasti (vypovéd zaméstnavatele, |ékarské zpravy,

umrtni list apod.).

Stornopoplatky a predem zaplacené sluzby. Pokud se pojisténi na
davod zru$eni vztahuje, proplatime vam zaplacenou cenu startovného.

Spoluucast 20 %. U pojisténi plati vase spolutcast 20 %, to znamena,
ze zaplatime maximalné 80 % startovného.

Jen tém, kterych se diivod zruseni tyka. Pojistné pInéni zaplatime
pouze za ty pojisténé osoby, kterych se dlivod storna Ucasti
na zavodu tyka.

Az poslete dokumenty. Penize vam poSleme poté, co nam dorucite
vSechny dokumenty, které dolozi, ze na proplaceni mate narok.
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Pojisténi storna ucasti na zdvodé

Slovnik pojm

Ikdyz jsme se snazili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, ob¢as
je potfeba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme. Ve Slovniku pojmu najdete vSechna slova, ktera
v textu uvadime kurzivou.

Akutni onemocnéni. Nahlé, neocekavané a nepfedvidatelné onemocnéni,
které vzniklo az v dobé trvani pojisténi a které vyZaduje nutné a neodkladné
IéCeni. Akutnim onemocnénim tedy nejsou onemocnéni, ktera vznikla pfed
pocatkem pojisténi, i kdyz vas nikdo nevysetfil ani na tuto nemoc nelécil.
Akutnim onemocnénim neni t&€hotenstvi.

Dusevni poruchy (nebo také psychické poruchy, dusevni nemoci, dusevni
onemocnéni, duSevni choroby). Skupina onemocnéni a poruch, které
ovliviiuji pfedevsim lidské mysSleni, prozivani nebo vztahy s okolim.

Hruba nedbalost. Védomé jednani, které svédci o zfejmé Ihostejnosti ke
vzniku Skody ¢i ujmy. Je to tedy situace, kdy pojistény musel predpokladat
nebo oCekavat, Zze k ujmé dojde.

Chronické onemocnéni. Vrozené nebo v prabéhu Zivota ziskané
dlouhodobé pomalu se rozvijejici onemocnéni, které vam diagnostikovali
pred pocatkem pojisténi a kvili kterému se v dobé 12 mésicu pred
poc¢atkem pojisténi zménil vas pavodni zdravotni stav. To znamena, Ze jste
byli nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovani nebo akutné l1é€eni nebo
se zménil zpusob IéCeni &i se upravila medikace.

Limit pojistného plnéni. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime
kazdémupojisténému za vSechny pojistné udalosti béhem pojistného
obdobi.

Loupez. Pfi loupezi je pouzité nasili nebo nékdo nasilim vyhrozuje. Jeho
cilem je uloupit pojisténé véci, jeji Casti nebo jejiho prislusenstvi.
Opravnéna osoba. Ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného pInéni

v pfipadé pojistné udalosti.
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Osoba blizka. Vas pribuzny v pfimé fadé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babi¢ka, déda, prababicka,
pradéda. Déle také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany
partner. Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Jsou to také ¢lenové vasi domacnosti.

Pandemie. Epidemie velkého rozsahu, ktera zasahuje do vice kontinent(.
Pocet nové nemocnych za konkrétni ¢asovy Usek je na velkém uzemi
(kontinenty) velmi vysoky.

Podvod. Obohaceni sebe nebo nékoho jiného tim, ze pachatel uvede
nékoho v omyl, né¢iho omylu vyuzije nebo zaml&i podstatné skutecnosti
a zplsobi tak $kodu ciziho majetku nebo finanéni Ujmu.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime opravnéné osobé& za kody
zpusobené pojistnou udalosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku stanovenou
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. V rdmci poskytovanych
asistenc¢nich sluzeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asisten¢ni
spole¢nost podle podminek stanovenych v pojistné smlouveé a pojistnych
podminkach.

Pojistna doba. Doba trvani pojiténi od poc¢atku pojisténi az do jeho konce.

Pojistna udalost. Nahodila udalost, kvuli které vznikla Skoda nebo Ujma, ze
které mate pravo na pojistné pinéni.

Pojistné nebezpeci. Mozna pri¢ina vzniku Skody, pred kterou se pojiStujete.
Pojisténa osoba (Pojistény). Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.
Preexistence. Onemocnéni nebo Uraz, kterym jste trpéli jesté pred
pocatkem doby pojisténi a jehoz 1éEba nebyla fadné ukonéena a které vam
v poslednich 12 mésicich pfed vznikem $kodni udalosti zpUsobilo zdravotni
komplikace, zménu Iékd nebo I1é€ebného rezimu.
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Spolutiéast. Castka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odegita
od kazdého pojistného pInéni. Pokud je 8koda stejna, nebo nizsi nez
spolutc¢ast, nezaplatime nic.

Spor. Situace, kdy se v zajmu ochrany svych prav musite obratit na Grady
vefejné spravy nebo soud.

Skodni udalost. Nahodila udalost, ktera zplisobila $kodu nebo Ujmu. Neni
u ni zatim jasné, jestli budeme vyplacet pojistné plnéni.

Ucelové uzaviené pojisténi. Jde o situaci, kdy chcete zaplatit $kodu, jejiz
pfic¢ina vznikla pfed pocatkem pojisténi.

Uraz. Neo&ekavané a nahlé pusobeni viastni télesné sily nebo zevnich sil,
které jsou nezavislé na vasi vuli. Musi k nému dojit v dobé trvani pojisténi.
Vysledkem je poSkozeni zdravi nebo smrt.
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Jaké udaje zpracovavame
Pro€ udaje zpracovavame

Jak zpracovavame
a chranime vase udaje?

Odkud informace
ziskavame?

Komu mohou byt vade
osobni udaje poskytnuty?

Vase prava tykajici se
zpracovani osobnich udajt

Jak dlouho osobni udaje
uchovavame?

Co kdyz se néco zmeéni

Informace o zpracovdni osobnich udaju

Pojisténi storna ucasti na zdvodé

Ve spolecnosti Direct pojistovna, a.s. (dale jen ,Direct® nebo ,my*“) nam
na vas, nasich klientech, velmi zalezi a je pro nas dulezité chranit vase

soukromi. Radi bychom vas ujistili, Ze s vasimi udaji zachazime s maximaini

péci a v souladu se vdemi povinnostmi, které vyplyvaji z platnych pravnich
predpisU.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich udajl, radi
vam vse vysvétlime. MzZete se na nas obratit na klientskou linku 221 221
221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady
996/25, 602 00 Brno.

Spravce osobnich udaja:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, 602 00, Brno
Web: www.direct.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich Udaju: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

*  jaké udaje o vas zpracovavame a proc,

*  jak udaje zpracovavame a jak je chranime,

. odkud udaje ziskavame a jak dlouho je uchovavame,
. komu udaje mizeme predat,

*  jakajsou vase prava v souvislosti s osobnimi Udaji zpracovavanymi
Directem.
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1. Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani
nasich sluzeb (uzavfeni a plnéni smlouvy). Zjednodusené fe€eno se jedna

o v8echny udaje, které jsou ve smlouvach nebo podobnych formularich nebo
které jsme si sdélili za timto u¢elem ustné ¢i jinou domluvenou formou.

U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti nezbytné,
se mUze zpracovani Udaju tykat i dalSich osob (napf. zaméstnavatel,
zaméstnanci, obchodni zastupci, pfibuzni, poSkozené osoby apod.). Mize
se stat, Ze budeme va$e Udaje spojovat s dal§imi informacemi (at uz

od vas, nebo z jinych zdrojd) anebo vytvaret idaje nové, které z danych
informaci vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dllezité hlavné pro uréeni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢i vasich zajm
nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence a odhalovani
podvod, zlepSovani a vyvoj produktl, sluzeb a obchodni ¢innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadn& neodmitli moznost dostavat od nas nebo
nasich obchodnich partnerti reklamni nabidky, pak mizeme také spojovat
a hodnotit vase osobni Udaje (v€etné udajl tykajicich se sjednanych sluzeb
a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas muize byt
zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat nasledujici kategorie udaji:

. identifikacni udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu udajl (napf. jméno, pfijmeni, titul, pfip. rodné &islo, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC),

. kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, &islo faxu,
e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

. popisné a sociodemografické udaje (veék, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, statni pfislusnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje apod.),

. Udaje tykajici se sluzeb a produktli (napf. druh, pocet a vyuzivani
sjednanych produktd, identifikace pfedmétu pojisténi, identifikace
dalSich pojisténych osob, dokumentace stavu predmétu pojisténi pfi
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vstupu do pojisténi, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a pocet nehod za toto
obdobi, informace o pojistnych udalostech, udaje o pfibuznych osobach,
poskozené osoby),

. udaje o zdravotnim stavu,
. Udaje tykajici se Setfeni Skodnich udalosti v€etné udaju o jinych
osobach a udaju zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav,

informace tykajici se trestniho nebo spravniho fizeni souvisejiciho se
Skodni udalosti apod.),

. udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace
a vyuziti webovych stranek nebo aplikaci,

. transakéni udaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného pinéni,
v&etné prislusnych platebnich informaci).

2. Proc¢ udaje zpracovdavame?

PFi poskytovani nasich sluzeb zpracovavame udaje pro rizné ucely.

V nékterych pFipadech vyplyva potfeba zpracovavat osobni udaje pfimo
ze smlouvy, zakona nebo legitimnich dtivodu. Nékteré typy zpracovani
muzeme provadét pouze na zakladé vaseho svobodného souhlasu.

2.1 Zpracovani na zakladé smlouvy

Jedna se zejména o nabidku moznosti sjednat, zmeénit nebo ukoncit
pojisténi, pfedkladani navrhd na sjednani, zménu nebo ukonceni
pojisténi, provadéni pfipravnych a analytickych praci, kalkulace, modelace
a hodnoceni rizikovosti a individualni situace zajemcu, poskytovani
doporuceni nebo pomoci pfi sprave pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti

a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné
pfed uzavienim smlouvy z vy$e uvedenych divodu, véetné pripadu, kdy
nakonec k uzavieni smlouvy nedojde. Soucasti pInéni smlouvy je i vybér
a vymahani pojistného.
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Za témito ucely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak v pfipadég, Ze je

to nutné, i udaje dalSich u€astnikd smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych
osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozeni, pfibuzni apod.).

PFi Setfeni $kodnich udalosti miZzeme zpracovavat i Udaje zvlastni kategorie
(zejm. zdravotni udaje) a informace tykajici se trestnich véci, rozhodnuti

a fizeni.

Poskytnuti vasich osobnich udaju je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovani vdam nemuzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu

Dal$im divodem pro zpracovani osobnich udaju je ochrana vasich ¢&i nasich
prav a zajmu nebo zajmu dalSich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

. zlepSovani a vyvoj novych produktl a sluzeb na zakladé studia pouziti
nasich sluzeb klienty nebo chovani klientl pfi jejich pouzivani;

. segmentace klientd (podle typu a poétu smiuv, parametrd pojisténi,
veéku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality sluzeb
a spokojenosti klient(, tvorba obchodnich nabidek, doporuéeni
a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktt, identifikace
obchodniho potencialu podle preferenci klientud);

. pFimy marketing zahrnujici nabidku nasich produktt a sluzeb &i sluzeb
a produktd pfimo souvisejicich nasim klientdm;

. prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;

. ur€eni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi;

.

ochrana majetku a osob;

. interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni skupiny
podniku, do které patfime (audit, controlling, provoz IT, administrativa,
evidence dokladl pro Gcetnictvi a dané atd.).

Z divodu ochrany zajmuG nahravame i nase vzajemné telefonni hovory,
abychom vzdy pfesné védéli, o Eem jsme spolu mluvili. Hovory mizeme
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také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom co
nejlépe vyhoveéli vasim pozadavkim, pfanim a potfebam. Mizeme se

s vami také spojit a ovéfit si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti
zpracovani zalozenému na opravnénych zajmech je mozné podat namitku,
kterou pfezkoumame, a nasledné zhodnotime, zda dané zpracovani splfiuje
pozadavky predpisU.

Vice o svych pravech naleznete dale v tomto dokumentu.

2.3 Zpracovdni na zdkladé zakona a prdavnich povinnosti

S poskytovanim pojisténi je spojena cela fada pravnich povinnosti, které
musime podle pravnich predpisu plnit. Zejména se musime fidit pravnimi
pfedpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrzovat odbornou péci a zajistit,
Ze vzdy dojde k zaplaceni vSech narokd nasich klient(. Musime tedy
zpracovavat osobni udaje, abychom byli schopni spravné spocitat riziko,
které na sebe bereme, a nastavit odpovidajici zajisténi poskytované dalSimi
osobami.

Podle pravnich predpisti musime také evidovat Udaje o nékterych druzich
pojisténi (zejm. o tzv. povinném rudeni) a sdilet je s Ceskou kancelafi
pojistitelti. Stejné tak jsme opravnéni udaje o vozidlech, viastnicich

a provozovatelich od Ceské kancelare pojistitel(l ziskavat.

Podle zakona o pojistovnictvi se za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani pojistovny vzajemné
informu;ji a sdileji informace o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani v€etné informaci o zmocnéncich
ucastnikl pojisténi a dalSich osobach zucastnénych na $kodné nebo
pojistné udalosti, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni
pojistovnou, zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Dale se na nas vztahuji obecné pravni povinnosti, napf.:

» uchovani a archivace udajl dle zakonnych pozadavk( (dokumenty
tykajici se pInéni povinnosti pfi distribuci a poskytovani pojisténi nebo
zajisténi, uCetni a danové predpisy, archivnictvi atd.),
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. administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danove,

ucetni nebo jiné administrativni oblasti),

. povinnost soucinnosti s organy verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.

2.4 Zpracovdni s vasim souhlasem

V nékterych pfipadech miiZze byt pro zpracovani osobnich tdaji nezbytny
vas souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete v elektronické
formé (zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek) nebo v pisemné formé. Pokud je
souhlas se zpracovanim osobnich udaji poskytnut elektronicky, slouzi jako
rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti
provedeny v naSich systémech.

2.41 Marketingové vyuziti udajl, nabizeni obchodu
a sluzeb nad ramec pfimého marketingu

Radi bychom vas €as od ¢asu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS,
nebo prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o ¢innosti, novych
produktech, sluzbach a exkluzivnich nabidkach spolecnosti, které jsou
s nami propojené ve skupiné Direct Group (nap¥. Direct Auto) nebo se
kterymi obchodné spolupracujeme (dale jen nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfedani osobnich udaja nezbytnych pro vytvoreni
nabidky skupiny Direct Group. Nikomu jinému vase osobni udaje pro
marketingové Ucely nepfedavame. Aktualni seznam ¢lend skupiny Direct
Group a obchodnich partner( je uveden na www.direct.cz/osobniudaje.

Osobnimi udaiji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro tento ucel
zpracovavat, jsou:
*  jméno, pfijmeni a kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail),

. sociodemograficka data (veék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, typ
bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

. informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace nebo
komunikace, ktera se jich tyka, v€etné segmentace a typizace klienta,
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napf. podle sou¢asnych nebo v minulosti sjednanych produktl, zptisobu
vyuziti nasich sluzeb, parametra produktt jako vySe pojistného, pojistna
doba atd.,

. transakéni informace o platbach pojistného (pravidelnych nebo
mimoradnych),

. informace o vasich preferencich a nazorech na produkty a sluzby, které
ziskame z dotaznik(, prizkumu nebo Setfeni, kterych se Ucastnite.

Va$e osobni udaje budou zaclenény do databaze klientd, kterou si pro ucely
nasi ¢innosti vedeme.

VySe uvedené zpracovani osobnich udaju zahrnuje profilovani, které slouzi
k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientl a oslovili je jen s takovymi
nabidkami, které davaji smysl a mohou je zajimat.

Udé&leni vaseho souhlasu je dobrovolné a svobodné a nema vliv na
uzavfeni, plnéni nebo nastaveni jakékoli smlouvy ani jiné podstatné
dasledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak muzete svij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas muzete odvolat kdykoli napf. napsanim e-mailu

(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou) na info@direct.cz nebo
telefonatem na nasi klientskou linku 221 221 221. V souvislosti s odvolanim
souhlasu vas pozadame o prokazani totoznosti a zeptame se vas, pro ktery
typ zpracovani svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolavate.
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3. Jak zpracovavame a chrdnime vase udaje?

Zpracovani osobnich Udaju probiha automaticky i manualné. Maximalné
je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy pred
neopravnénym pristupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

3.1 Automatizované individudlni rozhodovdni véetné pro-
filovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani udaju,
které ma pro vas podstatné dusledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na
kterém se pfimo nepodili Zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné
automatické prostfedky (aplikace, software, algoritmy, online kalkulacky
apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani udajl za

Ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektu ¢lovéka (pracovni vykony,
ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti zhodnoceni
rizikovosti pfed uzavifenim pojisténi nebo béhem jeho trvani.
Automatizovany postup nam umozriuje poskytovat lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi
a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pInéni
nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime, spociva

v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad u individualniho
pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii (tzv. bonus/malus),

u cestovniho pojisténi zohlednujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi
majetku informaci, zdali se pojisténa nemovitost nachazi v povodriové zoné.

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné
dasledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zmeéné podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové
rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.


mailto:info%40direct.cz?subject=

22/24

cislo
1Z0S-11/2025

Informace o zpracovdni osobnich udaju

Pojisténi storna ucasti na zdvodé

direct

pojiStovna

Obsah

Jaké udaje zpracovavame
Pro€ udaje zpracovavame

Jak zpracovavame
a chranime vase udaje?
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Osobni udaje ziskavame:

pfimo od vas pfi uzavreni, v pribéhu trvani a pInéni smlouvy, a to

5. Komu mohou byt vase osobni udaje poskytnuty?

Osobni udaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelum, ktefi poskytuji dostatec¢né zaruky technického

%% ] prostfednictvim naSich webovych stranek, webovych a mobilnich a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich udajl, se kterymi
ga Odkud informace aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych formulat a telefonni, ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd (zejm.
50 ziskavame? S . . _— v ey e S
S5 e-mailové nebo jiné komunikace; distributofi pojisténi, asistencni sluzby, samostatni likvidatori, call
€9 Komu ’m'ohc.)u byt vase . od jinych osob, pokud: centra);
osobni tidaje poskytnuty? jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za ucelem prevence
. . S —  ktomu date souhlas (napf. poskytovatell zdravotnich sluzeb, Jinym poj L Po) . o, P . o
Vase prava tykajici se Ldravotnickich zafizeni pro ziigténi zdravotniho stavu pred a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
z zpracovani osobnich udajd cravotniciyeh zarlzent pro 2 P v souladu se zakonem o pojistovnictvi;
38 sjednanim pojisténim),
EE Jak dlouho osobni udaje . . L . L , «  zajistitelim a zajistnym makléfim,;
22 uchovavame? —  je to nezbytné pro pinéni zavazku ze smlouvy (napf. poSkozené
o o ’ ~ .y ra s
osoby, vySetfovatelé pojistnych udalosti, Iékafi a zdravotnicka . poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke zpracovani
Co kdyZz se néco zméni zafizeni, organy vefejné moci, svédci Ci jiné osoby, které maji osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, finanéni,
vztah k plnéni smlouvy) anebo administrativni, HR atd.);
E —  tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna informovanost *  subjektdm, u kterych nam poskytnuti udaji uklada zakon, napf.
H pojistoven podle zakona o pojistovnictvi, informace ziskavané od soudum, organim ¢innym v trestnim fizeni, Ceské kancelafi pojistitelu,
% Ceské kancelare pojistitelt); Ceské narodni bance, spravci dané, exekutor(im, insolvenénim
& spravcim a dalsim);
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z vlastni ¢innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo produkt,
které jste zakoupili);

z vefejné dostupnych rejstiikd, seznama, evidenci nebo webovych
stranek (napf. insolvencni rejstrik, obchodni rejstrik, zivnostensky
rejstfik, katastr nemovitosti apod.).

dal$im subjektliim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu pojistitele (napf. soudim, exekutorim, soudnim
komisafim apod.);

ostatnim ¢lendm skupiny Direct Group pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

s vaSim souhlasem mohou byt vase osobni udaje poskytnuty pfipadné
i dalSim subjektdm.

51 Pfeddni do zahranici

Vase osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU
a Evropského hospodariského prostoru (napf. spole€nostem skupiny
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Direct Group, poskytovatelim IT technologii). V souladu s pravnimi
predpisy mGZeme osobni Udaje pfedavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen
v pripadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni zaruk, ze s nimi
bude nakladano v souladu s pravnimi predpisy. Pfedani probiha zejména

v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky zahrani¢ni prvek (pojisténi rizika
v zahranici, Skodni udalost, ktera nastala v zahrani¢i apod.). V takové
situace je k pInéni nasich smluvnich zavazk( a ochrané nasich a vasich
prav nutné ziskat nebo predat idaje do zahranici. Obdobné toto plati pro
predavani osobnich udajl zajistitelim a zajistnym makléfim za ucelem
uzavieni a pInéni zajistnych smiuv.

6. Vase prava tykajici se zpracovdni osobnich tdaiju
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Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Udaju muzete vyuzit nasledujici
prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i béhem zpracovani na
vasi zadost. Na zadost vam sdélime, zda vaSe osobni udaje zpracovavame,
a dale, pokud o to pozadate, informace o Ucelech, kategoriich udaju,
pfijemcich (kategoriich), dobé& uchovani (kritériich), vasich pravech vcetné
moznosti se obratit na dozorovy urad, zdrojich udaju (pokud nepochazeji
od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a prfedavani do treti
zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pristup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii idaju, které jsou o vas
zpracovavany.

Pravo na opravu

Spravce by mél zpracovavat presné udaje, pfi zjiSténi nespravnosti udajl
mate pravo na opravu.
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Pravo na vymaz (,,byt zapomenut®)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy, pokud netrva jiny
pravem uznany duvod pro zpracovani, ktery spravce maze pouzit (véetné
ochrany svych opravnénych zajmu a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzet zpracovavané udaje, které se zpracovavaji na zakladé
souhlasu nebo na zakladé uzavreni nebo plnéni smlouvy a které jste sami
poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové ¢itelném
formatu. Plati jen pro automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pfipady zpracovani z dlivodu verejného zajmu, ktery spravce
zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu vcetné pifimého
marketingu. Mate pravo vznést proti takovému zpracovani namitku

a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni
vSech pravidel podle predpisl. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu

V pfipadé zpracovani zalozeného na vaSem souhlasu mizete souhlas
kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi klientskou
linku 221 221 221.

Pravo na omezeni

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udaju, pokud
. popirate presnost Udaju, a to do doby, nez spravce presnost ovéfi,

. udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich
zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokdu,

. jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy,

. zpracovani udaju bylo protipravni a pozadujete namisto vymazu udajl
jen omezeni jejich zpracovani.
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Pojisténi storna ucasti na zdvodé

Automatizované individualni rozhodovani

V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani,
které pro vas ma podstatné dusledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy,
k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate
pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné
ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud
M(iZete se obratit na dohledovy tfad (Ufad na ochranu osobnich tdajti —
WWW.U00u.cz) nebo soud.

6.2 Jak muizete sva prdava uplatit?

Va$e Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajl vyfizujeme bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doru€eni zadosti.
Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice. Pokud k prodlouzeni Ihlty dojde,
informujeme vas o tom do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu

s divody pro toto prodlouzeni Ihaty zpracovani. S vasimi dotazy a zadostmi
nas mulzete kontaktovat prostfednictvim e-mailu info@direct.cz nebo na
klientské lince 221 221 221.

7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Doba uchovani a archivace osobnich udajl je zavisla na nékolika faktorech,
které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou osobni udaje
zpracovavany. NejCastéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani

a pInéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazk( (pro zjednoduseni dale
jen smlouva). Po skonceni smlouvy se osobni Udaje dale zpracovavaji

z dlivodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajmU (pfip. zajmu tfetich osob),
a to po dobu nezbytné nutnou kK jejich zajisténi nebo vykonu. Tato doba je
primarné ur¢ena podle (objektivnich) promi¢ecich Ihut stanovenych zakonem
(ob&ansky zakonik) nebo smlouvou. Lhaty se mohou lisit podle druhu zavazku
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nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pfipadé nékterych dokumentt jsme
povinni udaje, které jsou v nich obsazené, uchovavat ve Ihatach stanovenych
podle obecné zavaznych pravnich pfedpisd (zejm. v oblasti u€etnictvi, dani,
pracovnépravni nebo archivnictvi podle zvlastniho zékona).

NaSe ¢innost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci, ktera nam
uklada uchovavat dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani pojisténi
minimalné po dobu 10 let od zaniku pojisténi. V pfipadé tzv. povinného
ruCeni pak pro ucely stanoveni pojistného uchovavame informace

0 pojisténi a Skodach po dobu 20 let.

Pravni pfedpisy nam ukladaji téz uchovani dokumentu tykajicich se
neuzavrenych obchodU, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré udaje potfebné z vice duvodu, uplatriujeme dobu
uchovani pro Ucel, ktery zanikne jako posledni.

V pfipadé udéleni souhlasu probiha zpracovani do odvolani souhlasu,
neni-li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.

Souhlas muzete kdykoli odvolat, a tim zpracovani ukoncit.

Spolec¢nost Direct ma nastavené Ihlty pro uchovani dokumentud a udaja ve
svych internich predpisech, které dodrzuje.

8. Co kdyz se néco zméni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vzdy dostupna na
nasem webu. Pokud by do$lo k zadsadni zméné zpracovani osobnich tdaj(,
budeme vas o tom pfimo informovat.
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